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人文关怀用于心脏外科手术室护理中的应用价值分析 

甄小丽 

吉林市化工医院  吉林省吉林市 

【摘要】目的 分析将人文关怀应用于心脏外科手术室护理中的临床价值。方法 现将 80 例 2023 年 8 月-2025
年 8 月期间来我院进行心脏外科手术患者作为分析病例，采用随机数字表法进行分组，分成观察组与对照组，单

组患者人数均为 40 例，对照组行常规护理，观察组实施人文关怀，对比两组护理方式的应用效果。结果 护理后

同对照组相比，观察组手术室护理管理质量、护理治疗依从性均显著提升，患者焦虑情绪得到明显改善，住院时

间明显缩短，术中（低体温、寒战）等手术应激反应、术后并发症发生率均明显降低，最终患者的生活质量评分

较高（P＜0.05）。结论 在心脏外科手术室护理中采用人文关怀干预，可使手术室护理管理质量显著提升，改善

患者焦虑情绪和护理治疗依从性，减少住院时间，降低手术应激反应和并发症发生率，提高患者生活质量。 
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Application value analysis of humanistic care in cardiac surgery operating room nursing 

Xiaoli Zhen 

Jilin Chemical Hospital, Jilin City, Jilin Province 

【Abstract】Objective To analyze the clinical value of applying humanistic care to the nursing of cardiac surgery 
operating rooms. Methods 80 patients who underwent cardiac surgery in our hospital from August 2023 to August 2025 
were selected as the analysis cases. They were randomly divided into an observation group and a control group using a 
random number table method. Each group had 40 patients, with the control group receiving routine nursing care and the 
observation group receiving humanistic care. The application effects of the two nursing methods were compared. Results 
Compared with the control group, the observation group showed a significant improvement in the quality of operating 
room nursing management and compliance with nursing treatment after nursing care. Patients' anxiety was significantly 
improved, and hospitalization time was significantly shortened. Intraoperative stress reactions such as hypothermia and 
shivering, as well as the incidence of postoperative complications, were significantly reduced. Finally, the patients' quality 
of life score was higher (P<0.05). Conclusion The use of humanistic care intervention in cardiac surgery operating room 
nursing can significantly improve the quality of operating room nursing management, improve patient anxiety and nursing 
treatment compliance, reduce hospitalization time, lower surgical stress response and incidence of complications, and 
improve patient quality of life. 
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心脏外科手术是针对心脏疾病进行的外科治疗手

段，主要包括先天性心脏病矫正、瓣膜置换、冠状动脉

旁路移植、心脏瓣膜成形、心脏肿瘤切除等。这类手术

通常具有较高的风险和复杂性，需要患者在术前、术中

及术后接受全面、细致的护理。心脏外科手术不仅涉及

心脏本身的解剖结构和生理功能，还与患者的整体健

康状况密切相关[1]。随着医疗技术的不断发展，心脏外

科手术的适应症越来越广泛，手术成功率显著提高，但

同时也对护理提出了更高的要求。目前，我国心脏外科

手术护理管理正处于快速发展阶段[2]。在临床护理管理

方面，主要表现为以下几个方面：一是护理人员的素质

不断提高，护理团队结构逐渐优化；二是护理工作流程

逐步规范，护理质量得到有效保障；三是护理信息化建

设取得显著成果，提高了护理工作效率；四是护理科研

水平不断提升，为临床护理提供了有力支持[3]。然而，

我国心脏外科手术护理管理仍存在一定的问题，如护
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理资源配置不合理、护理人力资源不足、护理质量评价

体系不完善等。为此，本文详细分析了人文关怀护理在

心脏外科手术患者中的应用价值，详情见下面阐述。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
观察病例及数量：心脏外科手术患者 80 例；选取

时间：2023 年 8 月至 2025 年 8 月；分组方式：随机数

字表法；组别及例数：观察组 40 例、对照组 40 例，

观察组患者中男性 22 例、女性 18 例，年龄范围 32 岁

-58 岁，平均年龄为（45.00±2.20）岁；对照组中 23 例

男患者、17 例女患者，最小年龄 33 岁，最大年龄 58 岁，

年龄平均值为（45.50±2.30）岁，两组临床资料经过对

比后显示无明显差异（P＞0.05），具备临床可比性。 
1.2 方法 
对照组患者行手术室常规护理；护理内容包括术

前护理、术中护理和术后护理。术前护理主要包括患者

评估、健康教育、心理护理、术前准备等；术中护理主

要包括生命体征监测、手术配合、术后并发症预防等；

术后护理主要包括病情观察、伤口护理、心理护理、康

复指导等。这些护理内容旨在确保患者手术安全，降低

术后并发症发生率，提高患者生活质量。 
观察组开展人文关怀，（1）术前护理：对患者进

行术前访视，详细介绍手术流程、预期效果及可能的风

险，以减轻患者的焦虑和恐惧。针对患者的文化背景和

信仰，提供相应的支持和尊重。与患者进行一对一沟通，

耐心解答患者及其家属的疑问，确保患者对手术有充

分的了解。鼓励患者表达自己的感受和担忧，提供情感

支持。在准备手术时，确保患者的隐私得到保护，如使

用床帘、屏风等。在患者进入手术室前，由熟悉其情况

的护士进行安慰和鼓励。（2）麻醉阶段：在麻醉前与

患者进行简短的沟通，解释麻醉过程，减轻患者的紧张

情绪。对患者的体位进行适当调整，确保舒适和安全。

密切监测患者的生命体征，确保麻醉效果和安全。通过

轻声细语或触摸给予患者安慰，减少手术中的不适感。

（3）手术阶段：在手术过程中，与患者保持眼神交流，

适时给予鼓励和安慰。术中避免讨论与患者无关的话

题，以免增加患者的焦虑。使用无菌单覆盖患者非手术

部位，保护患者的隐私。在手术过程中，仅允许必要的

医护人员进入手术室。（4）术后恢复阶段：术后立即

与患者沟通，了解其感受，并告知术后恢复的初步情况。

协助患者从麻醉状态中恢复，确保舒适和安全。向患者

和家属提供术后护理指导，包括饮食、活动、用药等方

面的注意事项。鼓励患者提问，及时解答他们的疑问。

关注患者的心理状态，提供心理支持和安慰，帮助患者

应对手术后的情绪变化。 
1.3 观察标准 
（1）评价两组护理管理质量、患者依从性，评价

方式运用本院自制调查问卷表，单项指标的评价范围

在 0-10 分，指标越好评分越高。（2）焦虑情绪：运用

汉密顿焦虑（HAMA）量表对两组患者焦虑程度进行评

价，满分值为 100 分，得分越低表示焦虑越轻。（3）
生活质量：评价应用简明健康状况调查（SF-36）量表

进行，100 分为最高分值，生活质量改善越好评分越高。

（4）记录对比两组患者住院时间、手术应激反应发生

率及并发症发生率。 
1.4 统计方法 
文中相关数据处理应用软件 SPSS25.0，计量资料

描述（ ±s）、检验 t，计数资料描述 n（%）、检验

χ²，组间数据对比差异有统计学意义 P<0.05。 
2 结果 
2.1 比较组间临床各指标 
护理前两组临床各指标对比显示，差异无统计学

意义（P＞0.05）；护理后，观察组护理质量和患者依

从性评分均高于对照组，焦虑情绪评分低于对照组，生

活质量同对照组相比显著提高，住院时间短于对照组

（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组指标对比详情（ ±s） 

分组 n 
护理管理质量/分 患者依从性/分 焦虑情绪/分 生活质量/分 住院时间/d 

干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 干预后 

观察组 40 6.4±0.9 9.5±0.5 6.1±0.6 9.3±0.4 16.5±1.8 8.4±0.8 57.5±5.2 90.3±3.7 9.3±0.4 

对照组 40 6.1±0.7 8.9±0.4 5.9±0.4 8.8±0.3 16.3±1.6 12.4±1.2 57.6±5.3 86.6±2.5 11.8±0.7 

t 值  1.6641 5.9264 1.7541 6.3246 0.5252 17.5412 0.0852 5.2405 19.6116 

P 值  0.1001 0.0001 0.0833 0.0001 0.6009 0.0001 0.9323 0.0001 0.0001 

 

x

x
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2.2 对比两组术中应激反应及术后并发症 
记录结果显示，观察组患者术中应激反应和术后

发生的并发症分别仅有 2.5%（1/40）例、5.0%（2/40）
例；而对照组上述指标结果分别为 15.0%（6/40）例、

20.0%（8/40）例，两组结果对比差异有统计学意义

（χ2=3.9139、4.1143，P=0.0478、0.0425）。 
3 讨论 
心脏外科手术的护理具有以下特点：首先，护理工

作需高度专业化和精细化，要求护理人员具备扎实的

理论基础和丰富的临床经验。护理过程中需密切监测

患者的生命体征，及时发现并处理手术并发症。心理护

理在心脏外科手术中尤为重要，患者往往面临较大的

心理压力，护理人员需给予充分的心理支持和安慰[4]。

此外，心脏外科手术的护理难度较高，主要体现在以下

方面：一是手术风险高，术后并发症多；二是患者病情

复杂，护理需求多样；三是护理工作量大，需要护理人

员具备较强的责任心和耐心。尽管心脏外科手术的常

规护理在保障患者安全、提高手术成功率方面发挥了

重要作用，但仍存在以下缺陷：一是护理人员的专业水

平参差不齐，部分护理人员缺乏实践经验；二是护理工

作流程不够完善，存在一定的安全隐患；三是护理资源

配置不合理，部分患者得不到充分的护理；四是护理质

量评价体系不健全，难以全面反映护理工作质量[5]。为

此，我院对其患者开展了人文关怀护理干预，且最终取

得了较好的会效果。人文关怀护理在心脏外科手术护

理中体现了深刻的理念与实践价值。这一理念强调以

患者为中心，全面关注患者的身心健康，并尊重其尊严

和权利[6]。具体而言，它包括关注患者的心理需求，提

供必要的心理支持和安慰，以增强患者面对手术的压

力和焦虑；尊重患者的自主权，充分尊重患者的意愿，

确保患者在整个护理过程中的参与感和控制感；同时，

注重患者的生理需求，营造舒适的护理环境，提升患者

的整体舒适度。此外，加强患者与家属的沟通，不仅是

提高患者满意度的关键，也是构建和谐医患关系的重

要途径[7]。人文关怀护理的作用显著，它不仅有助于提

高患者的心理承受能力，减少术后心理创伤，还能增强

患者的治疗依从性，促进术后康复。通过这种护理方式，

医护人员不仅提升了自身的职业素养，也整体提高了

护理质量，从而在心脏外科手术护理中展现出重要的

现实意义和应用价值[8]。 
综上所述，在心脏外科手术室管理中开展人文关

怀干预措施，可进一步提升临床护理管理质量，缓解患

者的负性情绪，增强患者的配合度，从而减少手术应激

反应以及术后并发症发生，改善患者生活质量。 
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