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质控小组主导的 PDCA 循环管理在血透室护理管理中的价值 

韦荣丽 

广西融水苗族自治县人民医院  广西柳州 

【摘要】目的 探讨质控小组主导的 PDCA 循环管理在血透室护理管理中的价值。方法 选取本院 2024 年 1
月-2025 年 1 月期间 60 例血液透析室护理人员作为研究对象，随机分为常规组和循环组，每组 30 例。常规组给

予常规管理，循环组给予质控小组主导的 PDCA 循环管理。并对比两组护理质量（护理操作规范率、护理记录完

整率、设备维护及时率、应急处理成功率）及护理人员对管理模式的满意度。结果 循环组在护理质量方面及满

意度显著提高，均优质于常规组，差异具有统计学意义（p<0.05）。结论 质控小组主导的 PDCA 循环管理可显

著提升血透室护理质量及护理人员对管理模式的满意度，具有临床推广和应用价值。 
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Value of PDCA cycle management led by a quality control team in nursing management of hemodialysis 

rooms 
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【Abstract】Objective To explore the value of PDCA cycle management led by a quality control team in the nursing 
management of hemodialysis rooms. Methods Sixty nursing staff from the hemodialysis room of our hospital between 
January 2024 and January 2025 were selected as the study subjects and randomly divided into a conventional group and a 
cycle group, with 30 cases in each group. The conventional group received routine management, while the cycle group 
received PDCA cycle management led by a quality control team. Nursing quality (standardization rate of nursing operations, 
completeness rate of nursing records, timely rate of equipment maintenance, success rate of emergency handling) and 
nursing staff satisfaction with the management model were compared between the two groups. Results The cycle group 
showed significantly higher nursing quality and satisfaction than the conventional group, with statistically significant 
differences (p<0.05). Conclusion PDCA cycle management led by a quality control team can significantly improve nursing 
quality and nursing staff satisfaction with the management model in hemodialysis rooms, demonstrating clinical promotion 
and application value. 
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据李艳艳[1]等参考文献指出：血液透析作为急、慢

性肾衰患者临床常见的治疗方式，可以通过代替肾脏

治疗改善患者的肾功能水平，具有良好的治疗效果。但

血液透析对临床医务人员的专业度要求较高，护理人

员需要掌握血液透析治疗仪器的使用方法。所以，实施

有效的管理模式尤为重要。而临床常规护理管理要求

护理人员严格按照医院和科室护理管理制度开展工作，

但该管理模式存在一定的局限性，针对性较低，护理人

员难以发现自身工作中存在的问题。有研究指出：

PDCA 循环（Plan-Do-Check-Act）作为经典质量管理工

具，通过“计划-执行-检查-处理”的闭环流程实现质量

提升；而质控小组则是则通过专业团队识别问题、优化

流程，确保改进措施的针对性与可行性[2]。但在质控小

组主导的 PDCA 循环管理研究较少。因此，本研究旨

在探讨质控小组主导的 PDCA 循环管理在血透室护理

中的应用价值，为优化护理管理提供参考，具体报道结
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果如下。 
1 对象和方法 
1.1 对象 
本次研究选取本院 2024 年 1 月-2025 年 1 月期间

60 例血液透析室护理人员作为研究对象，随机分为常

规组和循环组，每组 30 例。其中常规男女比例 2：18，
年龄及平均年龄为（22-44，33.01±2.54 岁），工作年

限及平均年限（1-11，6.01±1.04 年）；常规男女比例

3：17，年龄及平均年龄为（22-45，33.05±2.58 岁），

工作年限及平均年限（1-12，6.05±1.08 年）。经统计

学分析：两组一般资料对比，无显著差异。本研究严格

遵守法律法规，符合医学伦理规范（LSPZ20200216）。 
纳入标准：（1）从事血液透析护理工作满 1 年及

以上。（2）持有有效护士执业资格证书。（3）愿参与

本研究并签署书面知情同意书。 
排除标准：（1）研究期间中途离职、调岗至非血

液透析室或主动退出本研究。（2）实习护士、进修护

士或规范化培训期间的护士。（3）同时参与其他护理

管理相关干预研究。 
1.2 方法 
1.2.1 常规组（常规管理） 
要求护理人员须严格遵守医院及科室规章制度，

依医嘱为患者提供精准护理服务，规范执行血液透析

流程。同时，定期参加专业培训，通过技能考核评估工

作状态与能力，确保护理质量持续提升。 
1.2.2 循环组（质控小组主导的 PDCA 循环管理） 
（1）质控小组组建：由护士长（组长）、主管护

师 2 名（副组长）、资深护士 3 名（组员）组成，共 6
人；职责包括问题识别、计划制定、执行监督、结果检

查及持续改进。 
（2）PDCA 循环实施：计划阶段：①问题识别：

通过问卷调查、患者访谈及资料查阅，找出血透室护理

存在的问题。比如护理操作不规范、护理记录不完整、

设备维护不及时、应急处理能力不足、患者沟通不足；

②目标设定：需要根据问题从而进行改进目标设定，比

如护理操作规范率、护理记录完整率、设备维护及时率、

应急处理成功率、护理人员满意度需要提高在 95%以

上；③措施制定：针对问题制定标准化操作流程、规范

护理记录模板、建立设备维护台账、开展应急演练、加

强沟通技巧培训。执行阶段：①标准化操作培训：每月

开展 2 次 SOP 培训，采用理论讲解+操作演示+情景模

拟模式，培训后考核（≥90 分为合格），不合格者重

新培训；②护理记录管理：统一使用《血透室护理记录

模板》（包含患者基本信息、透析参数、操作记录、并

发症处理），每天下班前由质控小组检查，不符合要求

的当场整改；③设备维护：制定设备维护指南，比如每

周清洁透析机、每月更换透析液过滤器、每季度校准设

备等，由专人负责记录，质控小组每周检查；④应急演

练：每季度开展 1 次应急事件模拟演练，演练后点评

不足并优化流程；⑤沟通技巧培训：每周 1 次案例分

析会（如患者因透析并发症情绪低落的沟通技巧），提

升护理人员共情能力。检查阶段：①护理质量检查：每

周随机检查 10 次护理操作（采用《血透室护理操作评

分表》，满分 100 分，≥90 分为规范）、20 份护理记

录，满分 100 分，≥90 分为完整）、10 台设备维护情

况（记录及时性、完整性）；②应急处理能力评估：每

季度模拟 10 次应急事件，评分≥90 分为成功；③满意

度调查：每月发放患者满意度问卷。处理阶段：①总结

改进：每月召开质控会议，分析检查结果，对达到目标

的措施进行标准化，纳入常规管理；对未达到目标的措

施，分析原因，进入下一个 PDCA 循环；②反馈激励：

对表现优秀的护理人员给予绩效奖励，对存在问题的

人员进行针对性指导。 
1.3 观察指标 
1.3.1 护理质量：统计两组管理后的护理质量，包

括护理操作规范率（规范操作次数 /总检查次数×

100%）、护理记录完整率（完整记录份数/总检查份数

×100%）、设备维护及时率（及时维护次数/总维护次

数×100%）、应急处理成功率（成功处理次数/总模拟

次数×100%）。 
1.3.2 护理人员满意度：采用自制问卷，包括管理

科学性、培训有效性、沟通顺畅性、工作支持度 4 个

维度。评分标准：非常满意（≥90 分）、满意（80-60
分）、不满意（<60 分）；满意度=（非常满意+满意）

例数/总人数×100%。 
1.4 统计学分析 
将数据导入 SPSS22.0，运用频数、均值、卡方等

统计方法进行分析，p<0.05 得出组间差异有统计意义

结论；反之 P>0.05，组间差异无显著意义。 
2 结果 
2.1 对比两组管理后护理质量 
循环组 30 例，护理操作规范率 29（96.7%），护

理记录完整率 28（93.3%），设备维护及时率 27（90%），

应急处理成功率 28（93.3%）； 
常规组 30 例，护理操作规范率 21（70%），护理

记录完整率 19（63.3%），设备维护及时率 18（60%），
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应急处理成功率 20（66.7%）； 
（x1=7.680，p1=0.006）（x2=7.954，p2=0.005）

（x3=7.200，p3=0.007）（x4=5.455，p4=0.020）。 
2.2 对比两组护理人员满意度 
循环组 30 例，非常满意 19，满意 10，不满意 1，

满意度 29（96.7%）； 
常规组 30 例，非常满意 11，满意 9，不满意 10，

满意度 20（66.7%）； 
（x=9.017，p=0.003）。 
3 讨论 
血液透析是专业强、风险大的一种治疗手段，是多

种肾脏疾病治疗的有效方法。因其血透室护理工作具

有操作复杂性、患者病情多样性及设备依赖性强等特

点[3]。所以，对护理人员的管理操作需有待提高。而本

次研究采用了质控小组主导的 PDCA 循环管理在血透

室护理管理中，取得研究价值显著。 
本研究结果显示：循环组在护理质量方面（护理操

作规范率、护理记录完整率、设备维护及时率、应急处

理成功率）均显著高于常规组，说明质控小组主导的

PDCA 循环管理可显著提升血透室护理质量[4]。其原因

在于：首先，质控小组通过系统的问题识别（问卷调查、

访谈、资料查阅），准确把握了血透室护理存在的核心

问题，确保了管理的针对性。其次，PDCA 循环的闭环

式流程（计划-执行-检查-处理）实现了问题-解决-改进

的持续循环，避免了传统管理中重执行、轻改进的缺点
[5]。再者，标准化操作流程的制定与培训，规范了护理

人员的操作行为，减少了人为误差。同时，设备维护台

账的建立与定期检查，确保了设备的正常运行，降低了

因设备故障导致的护理不良事件风险。最后，开展应急

演练的开展，提升了护理人员的应急处理能力，为患者

安全提供了保障[6-7]。 
本研究结果还显示：循环组护理人员满意度显著

高于常规组，说明护理人员对质控小组主导的 PDCA
循环管理模式认可度更高。其在于：PDCA 循环管理为

护理人员提供了明确的工作目标，避免了传统管理中

盲目工作的困惑；标准化培训与考核提升了护理人员

的专业能力，增强了其工作自信心；及时的反馈与激励，

让护理人员感受到了管理的公平性与支持性；质控小

组的参与式管理，提升了其工作参与感与归属感[8-9]。 
本次研究局限性：在于样本量较小、未纳入患者满

意度指标，可能影响结果普遍性。因此，针对于未来工

作中将会扩大样本量，并纳入患者满意度指标，以更全

面地评估 PDCA 循环管理的应用价值。 
综上所述：质控小组主导的 PDCA 循环管理模式

通过系统的问题识别、针对性的措施制定、严格的执行

监督及持续的改进，显著提升了血透室护理质量及护

理人员对管理模式的满意度。该模式符合现代护理管

理的持续质量改进理念，值得在血透室护理管理中推

广应用。 
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