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基于云平台的日间手术患者信息化随访系统建设与应用 
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【摘要】目的 构建基于云平台的日间手术患者信息化随访系统并应用。方法 成立研究团队，构建包括随访

表单制定与发放，信息备份与统计分析的信息化随访系统。选取 2023 年 1 月-6 月某三甲医院日间手术中心患者

（A 组）和 2024 年 1 月-6 月的日间手术中心患者（B 组）为研究对象，A 组患者采用传统随访方式即人工电话

随访，B 组患者采用云平台的信息化随访，比较两组患者的有效随访率、信息采集率和满意度。结果 A 组患者的

有效随访率和意见采集率为 94.76%和 18.54%，B 组患者分别为 98.86%和 26.81%，两组比较，差异有统计学意

义。B 组患者的满意率也高于 A 组患者。结论 基于云平台的日间手术患者信息化随访能够减少随访时间和人力，

提高出院有效随访率和满意度。 
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Construction and application of an information-based follow-up system for day surgery patients based on 
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【Abstract】Objective To develop and apply an information-based follow-up system for day surgery patients utilizing 
a cloud-based platform. Methods A research team was established to develop an information-based follow-up system, 
covering the formulation and distribution of follow-up forms, information backup, and statistical analysis. Patients from 
the day surgery center of a tertiary hospital between January and June 2023 (Group A) and between January and June 2024 
(Group B) were selected as study subjects. Group A received traditional follow-up methods, specifically manual telephone 
follow-ups, while Group B received cloud platform-based information follow-ups. The effective follow-up rate, 
information collection rate, and satisfaction were compared between the two groups. Results The effective follow-up rate 
and information collection rate were 94.76% and 18.54% in Group A, and 98.86% and 26.81% in Group B, respectively. 
The differences between the two groups were statistically significant. The satisfaction rate in Group B was also higher than 
that in Group A. Conclusion The cloud platform-based information follow-up system for day surgery patients can reduce 
follow-up time and manpower, while improving the effective follow-up rate and patient satisfaction after discharge. 
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日间手术作为一种现代诊疗新模式，整合了术前

评估、术中微创及术后快速康复的全流程管理。其高

效、便捷的优势，不仅契合当代医院发展的核心趋势，

也日益获得广大患者的认可。由于患者住院时间显著

缩短[1]，优质医疗资源得以加速周转与高效利用。然而，

住院时间的压缩也使术后康复成为许多患者关注的焦

点，因此开展延续性医疗护理服务显得尤为重要。目

前，延续性医疗护理服务的实施主要依赖对患者术后
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恢复情况及潜在问题的随访评估。电话随访仍是多数

医院采用的主要方式[2-4]，但逐一拨打电话、询问病情

并手工记录，给本就有限的医护人力资源带来了较大

工作压力，导致随访工作存在滞后、遗漏及效率低下等

问题。当前，随着云平台技术的快速发展，将部分程序

化、重复性工作交由云平台处理，可有效减轻医护人员

负担[5-6]。为此，开发符合我院实际情况的信息化随访

系统，实现随访工作的智能化与高效化，已成为迫切需

要。同时，借助信息化手段自动记录并分析随访数据，

对于追踪患者治疗效果、评价医疗护理质量、收集常见

并发症及相关问题等，具有重要的临床意义与科研价

值。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本研究选择 2024 年 1-6 月期间，在本院接受日间

手术治疗的患者作为研究对象进行云平台信息化随

访，2023 年 1-6 月的日间患者作为对照进行电话随访。

两组患者的性别，年龄，文化程度，病种类型等基线资

料差异无统计学意义。本研究由西安交通大学第一附

属医院医院发展基金资助（2022HL-29）并通过伦理委

员会的审核。 
1.2 方法 
1.2.1 电话随访组（A 组）  患者接受完手术治疗

后，由日间手术中心专业预约人员在术后第 1，7 和 28
日完成术后的电话随访。根据日间手术患者名单，逐一

电话随访，询问患者的术后恢复情况，伤口出血，伤口

疼痛，有无恶心、呕吐，头痛眩晕，四肢麻木，排气排

便是否正常以及回归生活情况和服务满意度等信息。

并根据患者的个体情况进行个性化指导。 
1.2.2 云平台信息化随访组（B 组） 
（1）调查现状，了解需求 
了解日间手术中心随访现状，结合目前日间手术

中心的病种类型，运行特点等，同时与日间手术患者访

谈，初步形成随访需求。 
（2）查阅文献，完成设计 
根据随访需求，查阅最新文献，结合目前先进的随

访理念及信息化，结合我院日间手术中心特点及医院

现运行的系统，经过小组讨论完成研发思路设计。 
（3）研发系统，完成测试 
首先，根据随访表单制定随访问题，研发系统嵌入

目前成熟运营的 real one 系统中，实现云随访。使用定

时自动发送并提醒功能，根据前期设计随访清单在患

者术后 1，7，28 日发送至患者微信端，并提醒患者或

家属填写内容，分析采集到的内容，提取有效信息，生

成对应的随访结果。对于未按时完成随访的患者，多次

提醒，未果转接至人工端。此环节功能链接目前使用的

日间手术中心管理系统，并完成随访时间格式书写，按

照时间要求完成随访。同时落实未完成的间隔时间和

处理方式。对于第一次发送未完成随访清单填写的患

者，设置多次提醒服务模式，在随访完成后取消。对于

多次提醒仍未完成随访的患者，转接至人工服务端口，

进行人工电话完成随访。根据患者填写的随访患者清

单，进行分析，有异常或特殊情况直接反馈给人工，以

便及时了解患者术后恢复特殊情况，第一时间给予指

导和处理意见。 
1.3 观察指标 
对比分析两组患者接受日间手术出院后，采用不

同术后随访模式下，患者有效随访率（有效随访人数÷
随访总人数×100%）、意见采集率（收集随访信息的患

者数÷有效随访患者数×100%），随访所需时间。同时

对患者采用本院自制的满意度评分表，对日间手术的

就医流程，对医护人员的服务态度，对本次手术的治疗

效果以及随访等整体情况进行满意度评分（满意患者

数÷有效随访患者数×100%）。 
1.4 统计学方法 
本研究使用 SPSS25.0 软件对数据进行分析，使用

构成比对数据进行描述统计，用卡方检验进行统计检

验，p＜0.05 为有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组随访率比较 
A 组和 B 组的患者均接收到了不同形式的随访，

但 A 组的有效随访率和意见收集率均低于 B 组，且差

异比较有统计学意义，具体随访情况详见表 1。 
2.2 两组随访时长与随访人力比较 
A 组患者平均随访所需要的时间是 3-5min，需要

耗费的人力是 1 人，B 组患者平均随访所需要的时间

为 3 秒，随访过程无需耗费人力。 
2.3 两组随访满意度比较 
3 讨论 
日间手术模式以其高效便捷的显著优势，已成为

现代医院优化发展的重要路径，并日益受到患者的广

泛认可。目前，该模式已推广至多个外科专业，逐步成

为标准诊疗流程的关键组成部分。其高效性体现为 24
小时内完成出入院，在极大方便患者的同时，也使术后

康复指导与持续随访成为患者普遍关注的问题。传统

的电话随访依赖医护人员人工拨打电话、记录反馈，不
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仅耗时耗力，还存在漏访的可能[7]。而信息化随访系统

能够单日处理成百上千人次的随访任务，大幅提升了

工作效率，足以适应超大型医疗中心日益增长的日间

手术服务需求[8]。 

表 1  两组随访效率情况比较[例（百分率，%）] 

组别 随访例数（例） 随访率 有效随访率 意见收集率 

A 组 4862 4862（100%） 4607（94.76） 854（18.54） 

B 组 5267 5267（100%） 5207（98.86） 1396（26.81） 

χ2 - 141.429 94.678 

p - ＜0.001 ＜0.001 

表 2  两组随访满意率情况比较[例（百分率，%）] 

组别 有随访例数（例） 满意率 

A 组 4607 4508（97.85） 

B 组 5207 5204（99.94） 

χ2 103.937 

p ＜0.001 

 
相较于传统人工电话随访，基于云平台的信息化

随访系统在标准化执行与数据同质性方面优势显著。

系统通过预设的标准化随访路径、统一的随访模板及

精准的语义理解引擎，确保为每位患者提供内容一致、

流程规范的随访服务，从而最大程度地消除了因人工

操作可能产生的主观偏差与信息变异，保障了随访数

据的可靠性与可比性。此外，系统还能基于历史手术

量、患者康复周期等数据，预测随访需求的峰值时段，

为管理人员预先调配人力资源提供参考依据。 
同时，根据表 1 数据可见，云平台随访模式在有

效随访率和患者意见收集率方面均表现更优。这不仅

反映出患者对该新型随访模式的接受度更高，也因其

不直接面对医务人员的特点，为患者提供了更宽松的

表达空间，使其更愿意流露真实感受与意见。云平台系

统具备持续、高效的主动触达能力，可灵活设定随访时

间，并自动向未填写问卷的患者推送提醒，支持多时

段、多频次的智能触达策略。尤为重要的是，该系统显

著降低了传统电话随访中常见的失访风险，有效减少

了因患者“拒接”“暂时无法接通””或“时间错位”

等原因造成的随访失败，也突破了人工随访在时间与

精力上的客观局限，从而大幅提升了整体应答率与随

访覆盖率，为临床质量评价与科研分析提供了更完整、

更具代表性的数据基础。此外，系统能够基于随访数据

自动生成专科病种分析报告，助力临床研究，为医疗与

护理质量的持续改进提供参考。信息化随访也将医务

人员从重复性劳动中解放出来[9-10]，使其能更专注于病

情研判、人文关怀与诊疗决策优化，进一步推动日间手

术服务向高质量方向发展。 

综上所述，基于云平台的日间手术患者信息化随

访系统建设，对优化随访模式、完善随访内容、加快日

间手术信息化进程具有重要推动作用。该系统能显著

降低医护人员工作强度，提升工作效率，实现护理服务

供需的高效对接，并将服务范围从院内延伸至院外，更

好地满足患者及其家庭的健康需求。同时，系统有助于

减轻护理负荷、提升延伸护理质量、提高患者满意度，

展现出多方面的临床管理价值。此外，该系统通过全程

记录患者诊疗与康复数据，支持信息收录与分析功能，

能够为日间手术的临床路径管理、治疗与护理效果评

估提供坚实的数据基础，具有重要的科学研究价值。 
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