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【摘要】本文聚焦医院规培生的工作压力感知，通过文献检索和分析，探讨中国情境中医院规培生工作

压力感知的影响因素。本文选择医院规培生进行导师的领导赋能行为、规培生角色压力和行为选择作为主效

应、心理韧性作为调节变量展开研究，并构建研究模型，通过研究为降低医院规培生的压力感知提供学术研

究基础。 
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【Abstract】This paper focuses on the perceived work stress among hospital residents, exploring the influencing 
factors of their stress perception in the Chinese context through literature review and analysis. The study examines 
the mentor's leadership empowerment behavior, residents' role stress, and behavioral choices as primary effects, with 
psychological resilience as a moderating variable. A research model is constructed to provide an academic foundation 
for reducing perceived stress among hospital residents. 
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1 研究背景与意义 
1.1 现实背景 
工作压力可以被视为一种感知。工作压力并不

仅仅取决于实际的工作要求或环境，还取决于个体

对这些要求或环境的感知和评价。同样的工作环境

可能会被不同的人感受到不同程度的压力，这取决

于他们的个人特征、应对能力、价值观念和情境评

价等因素[1]。因此，工作压力可以被看作是个体对工

作环境中的要求和挑战的主观感受和反应，而不仅

仅是客观存在的一种条件。这也意味着个体可能通

过改变对工作环境的感知和评价来应对工作压力，

比如调整心态、采取更有效的应对策略等。 
压力感知的起始时间可以因人而异，因为每个

人的生活经历和环境不同。一般来说，压力感知可

以在很小的时候就开始，甚至在婴儿时期就可能有
[2]。例如，婴儿可能会对饥饿、不舒适或分离焦虑等
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情况产生反应，这些都可以视为压力的一种表现。

随着个体的成长和生活经历的丰富，压力感知也会

逐渐增加。在童年时期，学业压力、家庭环境、社交

关系等因素可能会成为压力的来源[3]。青少年时期，

学业、社交压力以及对未来的不确定性可能导致更

多的压力感知。随着进入成年 阶段，工作、家庭责

任、经济压力等因素会成为主要的压力来源。 
2 研究问题 
面对医院规培生的现状以及学术界的研究热点，

本研究聚焦“工作压力”（Press/pressure）提出四个

基本问题： 
第一，工作压力对于年轻一代的医学规培生，

所感知的具体内涵是什么？外延包括哪些边界？尤

其是目前有关压力的变量，有不同的定义和量表，

例如“工作压力 work press/occupational press”、以

及“角色压力 role stressor”，两个与压力相关的变

量，定义和量表不同。本论文要解决的第一个问题

是如何测量中国情境中医院规培生所感知到的“压

力”？ 
第二，哪些因素会影响规培生的工作压力感知？

导师的领导行为是否是最关键的前因变量？ 
第三，规培生的工作压力感知会影响哪些结果

变量？其中为什么要选择行为作为结果变量？ 
第四，在工作压力感知的前因、结果主效应路

径中，有哪些显著的调节变量？尤其是医学生毕业

后进入医院，面对死亡、病患救助和医疗，心理韧性

是否是关键的调节变量？ 
3 文献综述 
3.1 相关概念的界定 
（1）工作压力与角色压力 
工作压力经常被使用，但还没有一个被广泛认

可的工作压力定义。尽管如此，卡恩和拜约斯尔已

经确定了三个共识领域[4]。首先，工作压力是外部刺

激（压力源）的影响结果。第二，它涉及对外部刺激

的个人评估（评估）。第三，工作压力对心理、情感、

身体和/或行为功能产生负面影响（应变）。简而言

之，工作压力是一个动态过程，在这个过程中，对工

作相关压力源的主观认知评估会产生负面的健康和

/或行为应变结果。 
角色压力则更侧重于个体在组织中所扮演的角

色所带来的压力，涉及几个特定的研究问题：1）角

色冲突：个体在履行不同角色时，如何处理不一致

的要求和期望；2）角色模糊：个体清楚自己在组织

中的角色吗？角色要求是否明确？3）角色过载：个

体是否被要求履行过多的角色，导致压力增加？ 
（2）工作行为 
工作中的主动性行为是旨在引起或促使变革的

行为。它包括三个成分：自发性、前瞻性和变革性。

组织行为学中得到较多关注的主动性行为包括主动

改进工作方法、主动解决问题、个人主动性、寻求个

性化的契约关系以及主动寻求反馈等行为[5]。认为

主动性行为的内涵中某些部分与组织公民行为存在

重合，并建议未来研究应基于中国特殊的文化和经

济背景，进一步整合主动性行为的内涵， 拓展研究

领域。 
工作退缩行为刚好与主动性行为相反，最早开

发工作行为量表，这两位学者定义的“工作退缩性

行为”表现在缺勤、工作中不主动、不融入集体等。 
（3）领导赋能行为 
赋能型领导是企业为应对商业环境的动态变化、

倡导扁平化组织替代传统金字塔层级架构的新形势，

管理者下放管理权限的柔性领导方式[6]。早期的研

究者对赋能的解释更倾向于简单地授予权力，主要

是指一个等级中较高级别与同一等级中的较低级别

分享权力并保障其权力的实施[7]。因此相关文献也

将这种以权力分享为主要行为特征的领导风格称为

授权型领导。随着认识的不断深入，学者们更加倾

向于将赋能解释为赋予能力。并且赋能也从“放权”

这一行为属性概念，逐渐倾向于内在感知概念，即

领导赋能的最终结果不仅受到领导者授权这种行为

的影响，更受到下属对赋能感知的影响，是一种员

工心理动机过程。 
3.2 领导赋能行为与角色压力和工作行为的关系 
在学术界，领导赋能行为通常被认为能够减轻

员工的工作压力。领导赋能行为强调信任、赋权和

支持员工发展，他们倾向于给予员工更多自主权和

责任，同时提供必要的支持和资源[8]。这种领导风格

行为有助于提高员工的工作动力和自我效能感，减

少对工作的不安和压力感。文献综述研究表明，受

到领导赋能行为影响的员工更倾向于积极应对挑战

和压力，因为他们感到自己有能力应对困难情况。

从另一个角度分析，领导赋能行为可以改善员工的

工作体验，促进工作满意度和工作绩效，从而降低

工作压力的程度。 
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关于领导赋能行为对员工工作行为的影响，研

究发现领导授权赋能行为不会直接影响员工主动性

行为，但可以通过雇员敌意向员工主动性行为传递

倒Ｕ形间接效应；员工时间压力对上述倒Ｕ形间接

效应存在显著的调节作用，即员工时间压力较高时，

领导授权赋能行为与雇员敌意的正Ｕ形关系开口变

大，从而导致领导授权赋能行为与员工主动性行为

的倒Ｕ形间接关系开口变大，反之亦然[9]。 
3.3 角色压力与工作行为的关系 
情绪认知评价理论还指出个体的情绪体验对其

后续的行为表现有重要影响。高自豪感的个体倾向

于采取积极主动的行为去维持这一情绪，员工可能

会表现出更多的主动性行为。反之，具有焦虑情绪

的个体则会采取回避的策略去减少焦虑，员工的工

作退缩行为可能也会随之增加。 
现有的研究认为压力是好事，俗话说“有压力

就有动力”。在创新领域和创造领域，压力与创造

性之间的关系是一个复杂而又有趣的话题。一些研

究表明，适度的压力可以激发人们的创造力，促使

他们寻找新的解决方案和创意；然而，过度的压力

可能会产生负面影响，如焦虑和压力反应，这些反

而可能会阻碍创造性思维。一些人也认为，压力能

够激励他们更加努力地工作，寻找创新性的解决方

案。在某种程度上，压力可以促使人们更加专注和

有动力地解决问题。但是，对于不同的人来说，对压

力的反应可能有所不同。一些人可能会因为压力而

感到紧张和焦虑，从而降低他们的创造力。 
3.4 心理韧性与角色压力的关系 
据研究发现心理韧性是重要的内在心理资源，

高心理韧性的医学生常表现出更能适应环境、对抗

压力和应对应激事件，从而使医学生更好地应对心

理困扰和适应生活[10]。心理韧性低的医学生，遇到

学业、生活和心理困扰时难以控制负面情绪，影响

其生活质量，更可能导致抑郁、焦虑等情绪问题。国

外学者针对医学生的研究也发现具有高希望水平的

医学生心理韧性更高。根据 Richardson 的身心动态

平衡模型，高希望水平个体更容易识别心理状态的

保护性因素，在遇到危险因素时更容易产生积极适

应和个人成长，实现心理韧性的韧性重组。 
4 研究的概念模型 
根据研究背景和学术争论、以及概念的界定，

本研究初步设想的研究模型构建如图所示。 

 
图 1  硏究概念模型 

 
5 小结 
根据研究概念模型，计划在后续研究工作中验

证以下假设：（1）带教导师的领导赋能行为显著影

响规培生的工作行为；（2）带教导师的领导赋能行

为显著负向影响规培生的角色压力；（3）规培生的

角色压力显著影响规培生的工作行为；（4）规培生

的角色压力在带教导师的领导赋能行为与规培生的

工作行为之间起着中介作用；（5）规培生的心理韧

性在带教导师的领导赋能行为与规培生的角色压力

之间起着调节作用。即心理韧性越强，带教导师的

领导赋能行为对规培生的角色压力负向影响越显著；

反之，则越不显著。（6）规培生的心理韧性调节规

培生的角色压力的中介作用。即心理韧性越强，规

培生的角色压力中介作用越不显著；反之，则越显

著。 
通过深入研究，挖掘医院规培生工作压力感知

的影响因素，并为降低规培生的工作压力提供有效

的应对思路。 
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