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多维度综合护理干预在变应性鼻炎患者中的应用效果研究 
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【摘要】目的 探讨多维度综合护理干预在变应性鼻炎（allergic rhinitis，AR）患者中的应用效果。方法 选取

2025 年 1 月至 2025 年 12 月我院耳鼻喉科 100 例变应性鼻炎患者，随机分为对照组与观察组各 50 例。对照组常

规护理，观察组多维度综合护理，干预 3 周后比较两组的鼻部症状、生活质量、治疗依从性及护理满意度。结果 
干预前，两组患者症状与生活质量评分无显著差异。干预后，观察组鼻部症状评分显著低于对照组，生活质量各

维度评分、治疗依从率及护理满意度均显著高于对照组，差异有统计学意义。结论 多维度综合护理干预可有效

缓解变应性鼻炎患者的鼻部症状，提高患者的生活质量、治疗依从性及护理满意度，值得在临床推广应用。 
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Application effect of multi-dimensional comprehensive nursing intervention in patients with allergic rhinitis 

Hui Peng 

Wuhan University People’s Hospital, Wuhan, Hubei 

【Abstract】Objective To explore the application effect of multi-dimensional comprehensive nursing intervention 
in patients with allergic rhinitis (AR). Methods From January 2025 to December 2025, 100 patients with allergic rhinitis 
in the otolaryngology department of our hospital were selected and randomly divided into the control group and the 
observation group, with 50 cases in each group. The control group received routine care, while the observation group 
received multi-dimensional comprehensive care. After 3 weeks of intervention, the nasal symptoms, quality of life, 
treatment compliance, and nursing satisfaction of the two groups were compared. Results Before the intervention, there 
was no significant difference in symptom and quality of life scores between the two groups. After the intervention, the 
nasal symptom score of the observation group was significantly lower than that of the control group, and the scores of each 
dimension of quality of life, treatment compliance rate, and nursing satisfaction were significantly higher than those of the 
control group, with statistically significant differences. Conclusion Multi-dimensional comprehensive nursing intervention 
can effectively relieve the nasal symptoms of patients with allergic rhinitis, improve their quality of life, treatment 
compliance, and nursing satisfaction, and is worthy of clinical promotion and application. 
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变应性鼻炎又称过敏性鼻炎，是特异性个体接触

变应原后，鼻黏膜发生的 IgE 介导的非感染性慢性炎

症性疾病，临床以阵发性喷嚏、清水样涕、鼻痒、鼻塞

为主要表现，部分患者伴嗅觉减退、眼痒等症状，严重

影响日常生活与睡眠[1]。近年来，受环境变化、生活方

式改变及过敏原增多影响，其患病率逐年上升，全球患

病率达 10%~25%，我国部分城市高达 15%-20%，已成

为影响公众健康的常见慢性疾病[2]。目前临床治疗以药

物、免疫治疗为主，核心是控制症状、减少复发，但因

患者疾病认知不足、依从性差、未有效规避过敏原等，

导致治疗效果不佳、病情反复[3]。护理干预作为治疗重

要辅助手段，对改善预后至关重要。常规护理以病情观

察、用药指导为主，缺乏针对性和全面性，难以满足患

者多元化需求。多维度综合护理以患者为中心，从疾病

认知、用药指导、过敏原规避等多维度提供全方位护

理，可有效弥补常规护理不足[4]。本研究旨在探讨多维
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度综合护理干预的应用效果，现报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2025 年 1 月至 2025 年 12 月我院耳鼻喉科

100 例变应性鼻炎患者，随机分为对照组和观察组，各

50 例。对照组，男 27 例、女 23 例，年龄 18~62 岁（平

均 44.16±14.73 岁），病程 6 个月~10 年（平均 4.35±
3.17 年），过敏原以尘螨过敏（28 例）为主；观察组

男 26 例、女 24 例，年龄 19~65 岁（平均 41.06±14.28
岁），病程 6 个月~11 年（平均 4.56±3.22 年），过敏

原以尘螨过敏（29 例）为主。两组一般资料比较，差

异无统计学意义（P＞0.05），具有可比性。 
纳入标准：符合变应性鼻炎诊断标准，经检查确

诊；年龄 18~65 岁，意识清晰可配合；病程≥6 个月且

每周发作≥3 次；无严重疾病；近期未接受相关治疗。 
排除标准：合并并发症；药物或材料过敏；妊娠或

哺乳期；失访或依从性差。 
1.2 护理方法 
对照组进行常规护理，为期 3 周：每日观察并记

录鼻部症状与精神状态，异常时告知医生；指导患者正

确用药并提醒按时按量；保持病房整洁通风，避免过敏

原；出院时告知保暖、复查及症状加重及时就诊。 
观察组在对照组基础上采用多维度综合护理，干

预周期 3 周，具体措施如下： 
（1）疾病认知干预：结合患者文化水平，通过讲

解、手册、视频等方式普及疾病知识，重点指导过敏原

规避，纠正随意停药错误认知，每周举办讲座强化记

忆。 
（2）过敏原规避需个性化：尘螨过敏者用热水清

洗床品、防螨包裹寝具，保持室内干燥，地毯、毛绒玩

具日常清洁使用配备 HEPA 高效滤网的吸尘器进行除

尘；花粉过敏者在高发季减少外出、佩戴口罩护目镜，

回家清洁并关闭门窗，使用空气净化器；宠物及食物过

敏者分别规避接触与禁食，饮食清淡易消化。 

（3）用药护理干预：细化用药操作，明确鼻用糖

皮质激素、第二代抗组胺药、白三烯受体拮抗剂及生理

盐水鼻腔冲洗液的用法用量、服用时间及不良反应；建

立联系机制提醒用药，每周检查并纠正不规范行为。 
（4）心理干预：关注患者负性情绪，通过共情安

慰、放松训练及心理疏导缓解，引导树立积极心态，鼓

励家属支持，减轻心理压力。 
（5）生活方式干预：规律作息，保证睡眠，合理

饮食，补充营养，适度运动，戒烟限酒，避免刺激，增

强免疫力。 
（6）随访干预：建立随访档案，干预期每周随访，

出院后每月随访持续 3 个月，掌握症状、用药及心理

状态，调整护理方案。 
1.3 观察指标 
（1）鼻部症状评分：采用 0～10 分视觉模拟评分

法（VAS），分别对鼻痒、喷嚏、流涕、鼻塞进行评分，

评分越高症状越严重。（2）生活质量评分：采用鼻结

膜炎生活质量问卷（RQLQ），评价生理功能、心理状

态、社会交往、睡眠，4 个维度，共 28 个条目，每条

目 1～7 分，总分 28～196 分，评分越高生活质量越好。

（3）治疗依从性：分为完全依从、部分依从、不依从，

依从率=（完全依从+部分依从）/总例数×100%。（4）
护理满意度：采用自制问卷，分为非常满意、满意、不

满意，满意度=（非常满意+满意）/总例数×100%。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS 22.0 统计学软件分析，计量资料以（͞x

±s）表示，组间用 t 检验；计数资料以率（%）表示，

组间用 χ2 检验，P＜0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者干预前后鼻部症状评分比较 
干预前，两组鼻部症状各项评分及总分比较无统

计学差异（P＞0.05）；干预后，两组均显著降低，且

观察组各项评分及总分均显著低于对照组，差异有统

计学意义（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组患者干预前后鼻部症状评分比较（͞x±s，分） 

组别 例数 时间 鼻痒 喷嚏 流涕 鼻塞 总分 

对照组 50 
干预前 2.34±0.52 2.41±0.55 2.28±0.49 2.37±0.53 9.40±1.78 

干预后 1.23±0.41 1.35±0.43 1.18±0.38 1.29±0.40 5.05±1.25 

观察组 50 
干预前 2.36±0.51 2.43±0.54 2.30±0.50 2.39±0.52 9.48±1.75 

干预后 0.58±0.32 0.65±0.35 0.52±0.30 0.61±0.33 2.36±0.98 

t   8.256 8.032 8.517 8.345 10.268 

P   <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 
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2.2 两组患者干预前后生活质量评分比较 
干预前，两组生活质量各维度评分及总分比较无

统计学差异（P＞0.05）；干预后，两组均显著升高，

且观察组各维度评分及总分均显著高于对照组，差异

有统计学意义（P＜0.05），见表 2。 
2.3 两组患者治疗依从性比较 

干预后，观察组依从率（96.00%）显著高于对照

组依从率（78.00%），（P<0.05），见表 3。 
2.4 两组患者护理满意度比较 

干预后，观察组满意度（98.00%）显著高于对照

组（满意度 82.00%），（P<0.05），见表 4。 

表 2  两组患者干预前后生活质量评分比较（͞x±s，分） 

组别 例数 时间 生理功能 心理状态 社会交往 睡眠质量 总分 

对照组 50 
干预前 18.45±3.23 17.28±3.17 16.86±3.09 15.75±2.98 68.34±10.75 

干预后 28.62±4.15 27.83±4.02 26.95±3.87 25.76±3.73 109.16±14.58 

观察组 50 
干预前 18.57±3.21 17.35±3.15 16.92±3.07 15.82±2.96 68.66±10.69 

干预后 38.73±4.82 37.95±4.71 36.82±4.58 25.64±4.45 149.14±16.36 

t   9.325 9.178 9.056 9.243 11.587 

P   <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

表 3  两组患者治疗依从性比较（例，%） 

组别 例数 完全依从 部分依从 不依从 治疗依从率 

对照组 50 29 10 11 78.00 

观察组 50 38 10 2 96.00 

χ2     7.111 

P     0.008 

表 4  两组患者护理满意度比较（例，%） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 护理满意度 

对照组 50 28 13 9 82.00 

观察组 50 39 10 1 98.00 

χ2     7.168 

P     0.007 

 
3 讨论 
变应性鼻炎是一种常见的慢性炎症性疾病，其发

病与遗传、环境、免疫等多种因素相关，临床治疗的核

心是控制症状、减少复发、提高患者生活质量[5]。护理

干预作为临床治疗的重要组成部分，对改善患者治疗

效果、促进患者康复具有重要作用。常规护理干预模式

较为单一，仅注重基础护理和用药指导，缺乏对患者疾

病认知、心理状态、生活方式等方面的关注，难以从根

本上解决患者的护理需求，导致护理效果不佳[6]。 
多维度综合护理干预以患者为中心，打破了传统

护理的局限性，从疾病认知、过敏原规避、用药护理、

心理干预、生活方式干预、随访干预等多个维度开展护

理服务，形成了全方位、个性化、系统化的护理体系，

能够有效满足患者的多元化护理需求[7]。结果显示，干

预后，观察组患者的鼻部症状评分显著低于对照组，生

活质量评分显著高于对照组，治疗依从率、护理满意度

均显著高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05），

表明多维度综合护理干预在变应性鼻炎患者中的应用

效果显著。 
疾病认知干预通过个性化宣教，帮助患者全面了

解变应性鼻炎的相关知识，纠正患者的错误认知，提高

患者对疾病的重视程度，从而增强患者的治疗主动性

和依从性。过敏原规避是预防变应性鼻炎发作的关键，

本研究根据患者的过敏原检测结果，制定个性化的过

敏原规避方案，指导患者针对性规避过敏原，减少过敏

原刺激，从而有效缓解鼻部症状[8-9]。用药护理干预通

过细化用药指导，规范患者的用药行为，确保药物治疗

的效果，避免因用药不规范导致病情反复，同时通过用

药提醒机制，进一步提高患者的用药依从性[10]。 
心理干预关注患者的心理状态，通过心理疏导、放
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松训练等方式，缓解患者的负性情绪，引导患者树立积

极乐观的心态，增强治疗信心，同时通过家庭支持，缓

解患者的心理压力，为患者的康复营造良好的心理环

境[11]。研究表明，心理干预可有效改善患者的心理评分

和鼻部症状控制水平，凸显了心理护理在 AR 综合管

理中的重要性。生活方式干预通过指导患者养成良好

的生活习惯、合理饮食、适度运动，增强机体免疫力，

提高患者的抗病能力，减少症状发作。随访干预确保了

护理干预的连续性，通过定期随访，及时了解患者的病

情变化和护理需求，调整护理方案，避免病情复发，进

一步提高护理效果[12]。本研究为单中心、小样本研究，

干预周期较短，未来研究可进一步扩大样本量，延长随

访时间，采用多中心随机对照设计，并完善评估工具的

信效度验证，以更全面地评价该护理模式的长期应用

效果。 
综上所述，多维度综合护理干预可有效缓解变应

性鼻炎患者鼻部症状，提高生活质量、治疗依从性及护

理满意度，操作简单、实用性强，值得临床推广应用。 
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