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优质护理服务在小儿外科护理中的应用分析及对患儿睡眠质量影响探讨 
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【摘要】目的 分析小儿外科护理中优质护理服务应用后的情况及对患儿睡眠的影响。方法 以 2023 年 1 月-
2024 年 1 月本院小儿外科收治的 80 例患儿为分析对象，将其依据数字表法分为两组，一组应用常规护理视为参

照组，另一组应用优质护理服务视为研究组，各 40 例。统计护理的结果并比较。结果 研究组护理后患儿的恢复

效果高于参照组，睡眠质量高于参照组（P＜0.05）。结论 使用优质护理服务进行小儿外科护理，可促进患儿恢

复效果的提升，对患儿睡眠质量提高也有促进作用。 
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Application analysis of quality nursing service in pediatric surgical nursing and its influence on sleep quality 

of children 
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【Abstract】Objective To analyze the application of quality nursing service in pediatric surgical nursing and its 
influence on children's sleep. Methods 80 cases of children admitted to the pediatric surgery department of our hospital 
from January 2023 to January 2024 were analyzed and divided into two groups according to the numerical table method. 
One group was treated as the reference group with routine nursing and the other group was treated as the research group 
with quality nursing services, with 40 cases each. The results of nursing were analyzed and compared. Results The recovery 
effect and sleep quality in the study group were higher than those in the reference group (P < 0.05). Conclusion The use 
of high-quality nursing services for pediatric surgical nursing can promote the improvement of the recovery effect of 
children, and also promote the improvement of sleep quality of children. 
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引言 
小儿外科是临床中重要的组成部分，其所收治的

患者主要是接受手术治疗的儿童，临床中对患儿进行

外科手术治疗时，良好的护理措施能够促进患者治疗

效果的提高，而且还会对医院的效益产生一定的影响。

由于小儿外科收治的患儿年龄较小，相对成年人抵抗

力较低，缺乏依从性，加之手术治疗期间带来的创伤，

许多患者心理压力较大，极易产生恐惧和焦虑等不良

情绪，此时如果不加以干预，患儿睡眠质量就会严重下

降，进而导致免疫力降低，这种情况下患儿的风险因素

就会增加，护理工作的难度也有所提高。以往在小儿外

科护理中常采用常规护理方法，虽然具有一定的效果，

但达不到理想目标，因此需要从而探讨新型护理方法，

不断地提高小儿外科的护理质量，从而改善患儿的治

疗效果，并促进其睡眠质量提升[1]。基于此，此次研究

中提出优质护理服务，并选择部分患儿采用不同护理

方法分组对比试验，统计相关结果后做出如下报道。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2023 年 1 月-2024 年 1 月期间本院小儿外科患儿

中选取资料完整且愿意配合研究的 80 例进行分析，随

机分为研究组、参照组两个小组，年龄最低值 3 岁，

最高值 12 岁，平均（7.12±0.38）岁，基线资料对比无

区域，不具有统计学意义（P＞0.05），研究中具有可

比性。 
1.2 方法 
参照组患儿确定后其在接受护理的过程中应用常

规护理方法，护理人员应整理工作期间常见的问题，并
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向患儿及家属详细告知，同时还要密切关注患儿的病

情状况，对病房的卫生加强管理，重视患儿饮食方面的

干预。 
研究组患儿确定后对其护理期间应用优质护理服

务，在实际护理中按照完成以下步骤： 
（1）环境护理：为了提高患儿的舒适度，护理人

员应该对病房环境加强管理，定期进行病房的清理和

消毒，对于床上用品也要定期更换，每日定时进行病房

内的通风，保持室内空气清新，控制好病房内的温度和

湿度，为患儿提供舒适的治疗环境。另外护理人员也可

在房间内播放舒缓的音乐，进而帮助患儿和家属缓解

紧张情绪。 
（2）健康教育：大部分患儿和家属对疾病和治疗

的相关知识了解有限，因此护理人员应该在护理期间

展开全面的健康教育，为了让患儿和家属对疾病知识、

治疗方法和流程有充分的了解，提前制作有关知识的

视频和宣传手册，为患者和家属播放和发放，在此期间

护理人员采用一对一教育方法配合视频资料和文本资

料进行讲解，以此提高患儿和家属的认知，同时护理人

员还要告知患儿和家属应该注意的事项，向其说明良

好心态对治疗的重要性。 
（3）心理护理：在护理工作开展的过程中，护理

人员应该积极主动地与患儿和家属保持沟通，通过温

和的语气对患儿进行引导，使其能够准确地表达自己

内心的需求，同时在交流期间还要评估患儿的心理状

态。结合具体了解情况对于患儿的需求尽量给予满足，

同时对心理状态进行针对性地疏导，从而缓解患儿和

家属的不良情绪。另外护理人员还应该充分的鼓励、支

持和安慰患儿和家属，使其能够感受到家庭般的温暖，

从而实现相应的支持。护理人员应耐心解答患儿治疗

期间提出的相关问题，从而进一步规范患儿和家属的

认知[2]。对患儿和家属详细讲解相关检查、治疗和护理

的重要性，从而进一步提高临床配合度，促进各项工作

的顺利开展。 
（4）加强安全方面的管理：护理人员每天对患儿

加强巡视，充分地监护病情，对患儿各项指标进行详细

地了解，与此同时还要明确护理期间存在的风险，从而

积极地进行预防。另外对于容易发生风险的区域，如走

廊、卫生间，应合理地布置安全措施，避免患儿摔倒。

如果患儿使用导管应加强固定，同时对患儿的卫生、切

口和呼吸道进行相关护理，避免不良反应的发生。 
（5）睡眠护理：在护理工作中护理人员应该对患

儿的睡眠情况进行详细的评估，结合评估结果给予正

确的指导，嘱咐患儿和家属，不准饮用咖啡或茶类饮

品，养成良好的睡眠习惯，为了促进患儿的睡眠，可在

睡前对患儿实施 30min 的香薰疗法，同时为患儿播放

舒缓的音乐，对其肌肉进行放松治疗，以此促进患儿快

速进入放松状态，从而提高睡眠质量[3]。 
（6）康复护理：护理人员应该结合患儿的实际情

况进行饮食方案的科学制定，坚持多餐少食的原则，并

保证食物的营养充足，鼓励患儿多食用新鲜的水果和

蔬菜。另外为患儿制定科学的运动计划，使其能够早日

下床活动，促进康复效果提高。 
1.3 观察指标 
1.3.1 恢复效果分析 
对患儿进行护理后的恢复效果进行分析，将其分

为三个等级，即护理后患儿半年内无症状表现且身体

完全恢复为显效；对患儿进行护理后患儿的症状得到

明显的缓解为有效；对患儿进行护理后症状无变化为

无效；总有效率=（显效+有效）/总例数×100%。 
1.3.2 睡眠质量分析 
对患儿进行护理前后的睡眠质量进行评价，采用

PSQI（匹兹堡睡眠指数量表）完成评价，统计量表分

数，分数越低说明睡眠越好。 
1.4 统计学处理 
n（%）、（͞x±s）即计数资料、计量资料是研究

中的主要数据，将其进行统计后在计算机 SPSS22.0 软

件中进行相关处理，并完成各种数据的分类，而数据的

检验过程中使用“t”检验计量资料，使用“χ2”检验计

数资料，若检验结果存在较大差异，则说明有统计学意

义（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 比较两组患儿术后恢复效果 
研究组恢复效果高于参照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 不同方法护理前后比较 2 组 PSQI 评分 
护理前两组PSQI评分比较无较大差异（P＞0.05）；

护理后均有改善，其中研究组优于参照组（P＜0.05），

见表 2。 
3 讨论 
在临床中小儿外科属于重要的科室之一，是为患

儿提供手术治疗的重要场所。就手术而言，其本身就存

在一定的安全隐患和风险，由于患儿年龄较小，抵抗力

较低、依从性较差的情况下，临床治疗的风险进一步增

加，这不仅提高了临床治疗的难度，也给护理工作带来

一定的影响。另外许多患儿受到疾病的影响，出现不同

程度的不良情绪，同时患儿家属对患儿疾病十分关注， 
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表 1  比较两组患儿术后恢复效果（n/%） 

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率 

研究组 40 21 15 4 36（90.0） 

参照组 40 15 9 16 24（60.0） 

χ2     22.364 

P 值     ＜0.05 

表 2  不同方法护理前后比较 2 组 PSQI 评分（x±s，分） 

组别 例数 护理前 护理后 

研究组 40 14.58±1.56 9.04±0.38 

参照组 40 14.71±1.88 11.22±0.54 

t  0.325 3.521 

P 值  ＞0.05 ＜0.05 

也容易引起紧张和焦虑情绪，如果不加以干预，就

会导致患儿和家属临床配合度下降。患儿在负面情绪

的影响下，加之疾病以及手术创伤的影响，会导致患儿

心理应激反应的提高，此时患儿的睡眠质量逐渐下降，

进一步导致免疫功能降低，这使得临床中患儿的并发

症发生率提高，不利于患儿的恢复。因此在患儿接受相

关治疗的过程中，可需要对患儿采用相应的方法进行

治疗，同时还要应用科学的护理方法，只有提高护理质

量才能够有效地改善患儿的身心状态，从而促进临床

配合度提升[4]。所以本文对研究组患儿采用优质护理服

务，在护理工作开展期间首先对护理人员进行培训，提

高其护理综合能力，同时通过专业的健康教育提高患

儿和家属的认知能力，在环境护理期间，护理人员为患

儿营造舒适的环境，为了促进患儿保持放松的状态，播

放动画视频、设置游戏等，通过这种方法可将患儿从恐

惧的情绪中摆脱出来，同时进行针对性地安抚和疏导，

有利于提高患儿的配合度，进而促进术后恢复效果的

提升。本研究研究组患儿术后恢复效果明显高于参照

组（P＜0.05）。另外研究组患儿护理后睡眠质量与参

照组相比有明显的优势，存在差异和统计学意义（P＜
0.05），主要优质护理服务护理期间对患儿的睡眠情况

加强了重视，通过环境的改善营造良好的睡眠氛围，同

时积极地为患儿开展放松治疗，使其身心均得到放松，

进而提高睡眠的质量。 
综上所述，对小儿外科手术患者护理期间采用优

质护理服务，能够有效地提高患儿的恢复效果，对患儿

睡眠质量的改善有着积极作用，可加大应用推广力度。 
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