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大连市临终患者家属安宁疗护需求及其影响因素调查 
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【摘要】目的 调查大连市临终患者家属的安宁疗护需求现状及影响因素。方法 采用方便抽样法于 2024 年

9 月—12 月，对大连市 4 家医疗机构的 210 名临终患者家属采用临终患者家属需求问卷进行横断面调查并分析影

响因素。结果 大连市临终患者家属安宁疗护需求得分（130.83±17.37），其中，疾病知识需求得分最高（4.36±

0.60），医护相关行为需求得分次之（4.30±0.50），而丧葬支持需求得分最低（3.06±1.12），文化程度、工作

情况、是否为主要照护者以及患者生活自理能力是影响家属安宁疗护需求的主要因素。结论 大连市安宁疗护机

构应培养安宁疗护服务人才，加强与家属的沟通，积极开展健康宣教，提升家属对安宁疗护服务的认知，为临终

患者及家属提供个性化的安宁疗护服务。 
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【Abstract】Objective To investigate the current status and influencing factors of palliative care needs of family 

members of dying patients in Dalian. Methods From September to December 2024, a cross-sectional survey was conducted 

on 210 family members of dying patients from 4 medical institutions in Dalian using the family needs questionnaire of 

dying patients, and the influencing factors were analyzed. Results The scores of palliative care needs of dying patients in 

Dalian were 130.83±17.37, among which the scores of disease knowledge needs were the highest (4.36±0.60), followed 

by the scores of medical care-related behavioral needs (4.30±0.50), and the scores of funeral support needs were the lowest 

(3.06±1.12). Conclusion Dalian palliative care institutions should cultivate palliative care service talents, strengthen 

communication with family members, actively carry out health education, improve family members' awareness of palliative 

care services, and provide personalized palliative care services for dying patients and their families. 
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安宁疗护是一种能提高患者生命质量的医疗服务

模式，为疾病终末期或老年患者在临终前提供身体、心

理、精神等方面的照料和人文关怀服务，控制痛苦和不

适症状，帮助患者舒适、安详、有尊严地离世[1]。家属

作为临终患者的主要照护者，不仅是患者在情感上的

支持者，还是实际生活中提供照顾和关怀的重要力量，

已有结果表明，家属的有效需求能否得到基本满足不

仅影响家属自身的生活质量，也直接或间接地影响病

人的生活质量[2]，因此，满足家属的需求不仅可以提升

他们的照顾能力，还能改善临终患者的生命质量。目前，
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我国对于安宁疗护需求的相关研究主要集中在临终患

者方面，针对患者家属安宁疗护需求的研究相对较少，

鉴于大连市安宁疗护服务处在起步阶段，明确临终患

者家属的需求对于针对性地提出优化大连市安宁疗护

服务有着重要的现实意义与价值。因此，本研究旨在了

解临终患者家属安宁疗护需求的现状，明确其影响因

素，基于此提出安宁疗护服务的优化策略，为逐步完善

大连市安宁疗护服务提供参考依据。 

1 对象与方法 

1.1 研究对象 

2024 年 9 月—12 月，采用方便抽样的方法，选取

大连市 4 所医疗机构中临终患者家属作为研究对象。

纳入标准：①由医生评估患者的预计生存期≤6 个月，

且不能从积极治疗中获益的患者家属；②承担主要照

顾任务；③精神状态良好，自愿参与本研究。 

1.2 研究方法 

1.2.1 研究工具 

（1）一般资料调查表 

采用自行设计的一般资料调查问卷，包括性别、年

龄、工作情况、文化程度、月收入、身体健康状况、与

患者的关系、照顾患者时长等 

（2）晚期癌症住院病人家属需求调查表 

该量表由宋莉娟等[3]于 2008 年制定，共 36 个条

目，包括疾病知识、医护相关行为、临终关怀、对病人

症状控制、家属自身健康、对病人心理支持、丧葬支持

7 个维度。问卷采用 Likert 5 级计分法，分别计为 1 分

（不需要）、2 分（不太需要）、3 分（一般需要）、

4 分（比较需要）、5 分（非常需要）所有条目得分之

和为总分，36~180 分，得分越高表明患者家属的需求

程度越高。量表具有良好的信效度，总 Cronbach'sα系

数为 0.941。 

1.2.2 资料收集方法 

本研究采用发放纸质版问卷的形式，研究者在征

得护理管理部门同意后，向被调查者介绍本次调研的

目的、意义及注意事项，并签署知情同意书，调查完毕

后，经检查无误当场回收，本研究共发放问卷 224 份，

去除无效问卷 14 份，共回收有效问卷 210 份，问卷有

效回收率为 93.75%。 

1.2.3 资料分析方法 

使用 Epi Data 软件录入数据，采用 SPSS23.0 软件

对数据进行统计学分析。定性资料采用频数和百分比

表示；定量资料采用均数±标准差表示，符合正态分布

的定量资料采用方差分析和 t 检验进行单因素分析；采

用多元线性回归分析临终患者家属安宁疗护需求的影

响因素。P<0.05 为差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 临终患者家属安宁疗护需求现状 

临终患者家属安宁疗护需求总得分为 130.83±

17.37，需求总均分为 3.61±0.50。其中疾病知识需求得

分最高，丧葬支持需求最低，其他维度得分情况见表 1。 

2.2 临终患者家属需求的影响因素单因素分析 

单因素分析结果显示，年龄、文化程度、工作情况、

月收入、与患者的关系、是否为主要照顾者、照顾时长、

患者生活自理能力对临终患者家属安宁疗护需求差异

有统计学意义（P<0.05），见表 2。 

2.3 临终患者家属安宁疗护需求的多元线性回归

分析 

以临终患者家属安宁疗护需求为因变量，将单因

素分析后具有统计学意义的指标作为自变量，进行多

元线性回归分析，结果显示文化程度、工作情况、是否

为主要照顾者、患者生活自理能力是临终患者家属安

宁疗护需求的影响因素（P<0.05），见表 3。 

表 1  临终患者家属安宁疗护需求得分情况（n＝210） 

维度 需求（𝑥 ̅ ± 𝑠） 

疾病知识 4.36±0.60 

医护相关行为 4.30±0.50 

临终关怀 3.34±1.03 

对病人症状控制 3.75±1.02 

对病人心理支持 3.22±0.86 

家属自身健康 3.26±0.94 

丧葬支持 3.06±1.12 

需求总均分 3.61±0.50 

需求总分 130.83±17.37 
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表 2  临终患者家属安宁疗护需求的影响因素单因素分析（n＝210） 

项目 分类 例数 需求（𝑥̅ ± 𝑠） 统计值 P 

性别 男 96 3.68±0.48 
t＝3.281 0.111 

 女 114 3.56±0.52 

年龄 ≤44 56 3.73±0.45 

F＝3.108 0.047  45~59 109 3.61±0.52 

 ≥60 45 3.48±0.50 

文化程度 文盲 14 3.07±0.54 

F＝9.140 ＜0.001 

 小学 34 3.34±0.58 

 初中 56 3.62±0.44 

 高中或中专 32 3.70±0.52 

 大专 15 3.68±0.31 

 本科及以上 59 3.83±0.37 

工作情况 在职 90 3.78±0.48 
t＝4.203 ＜0.001 

 非在职 120 3.49±0.49 

月收入 ≤3000 元 43 3.43±0.48 

F＝5.606 ＜0.001 

 3000~5000 元 72 3.51±0.51 

 5000~10000 元 59 3.72±0.53 

 10000~15000 元 21 3.84±0.32 

 ≥15000 元 15 3.91±0.33 

身体健康状况 健康 76 3.65±0.47 

F＝1.982 0.118 
 良好 91 3.63±0.50 

 欠佳 40 3.48±0.57 

 差 3 4.07±0.20 

与患者的关系 配偶 97 3.47±0.58 

F＝7.167 ＜0.001 

 子女 81 3.81±0.32 

 父母 6 4.00±0.50 

 兄弟姐妹 14 3.43±0.40 

 其他亲属 12 3.47±0.49 

是否为主要照顾者 是 143 3.75±0.44 
t＝6.407 ＜0.001 

 否 67 3.32±0.50 

照顾患者时长 ≤3 个月 50 3.40±0.54 

F＝3.883 0.002 

 3~6 个月 48 3.65±0.51 

 6 个月~1 年 47 3.60±0.54 

 1~2 年 23 3.60±0.41 

 2~5 年 31 3.86±0.38 

 ≥5 年 11 3.81±0.21 

患者宗教信仰 有 21 3.71±0.48 
t＝0.909 0.365 

 无 189 3.60±0.51 

医保类型 公费 9 3.65±0.37 

F＝1.618 0.186 
 城镇居民/职工医保 167 3.65±0.49 

 商业保险 12 3.44±0.67 

 自费 22 3.44±0.50 

患者生活自理能力 完全自理 12 3.15±0.26 

F＝4.929 0.003 
 大部分自理 70 3.60±0.55 

 部分自理 81 3.62±0.49 

 完全不能自理 47 3.75±0.45 
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表 3  临终患者家属安宁疗护需求的多元线性回归分析结果 

自变量 回归系数 标准误 标准化回归系数 t 值 P 

文化程度 0.089  0.021  0.290  0.290  ＜0.001 

工作情况 -0.147  0.065  -0.145  -2.251  0.025  

是否为主要照顾者 -0.406  0.068  -0.377  -6.004  ＜0.001  

患者生活自理能力 0.076  0.037  0.129  2.060  0.041  

 

3 讨论 

3.1 大连市医养结合机构临终患者家属安宁疗护

需求现状 

根据研究结果显示，临终患者家属安宁疗护疾病

知识需求得分最高（4.36±0.60），医护相关行为需求

得分次之（4.30±0.50），对病人的症状控制需求（3.75

±1.02）排名第三，与刘维[4]的研究结果相似。疾病知

识需求最高说明家属可能希望了解患者的疾病情况与

相关的护理措施，从而更好地照顾患者。医疗机构等相

关部门应积极展开宣健康宣教，为患者家属科普疾病

相关知识，与患者有关的治疗方案等。其次，家属对医

护人员的医护相关行为有着较高的期望，这说明现有

的安宁疗护服务质量不能满足患者家属的需求，其原

因可能为大连市目前安宁疗护服务仍处于起步阶段，

柳佳鑫等[5]的研究显示大连市护理人员安宁疗护知信

行现状不容乐观，在知识方面和行为方面的水平有待

全面提升，这提示大连市应进一步开展安宁疗护服务

的知识宣传，提升医护人员的安宁疗护服务水平。此外，

对病人的症状控制需求也处于较高水平，其原因可能

是临终患者常出现疼痛、呼吸困难、恶心呕吐等症状，

这些症状的存在不仅给患者带来身体上的痛苦，而且

对于患者家属而言，看到亲人遭受痛苦也会让他们感

到无助和绝望[6]。因此，症状控制有助于减轻患者家属

的心理负担，也能让患者更舒适地离开。 

3.2 临终患者家属安宁疗护需求的影响因素 

3.2.1 文化程度 

研究结果显示，文化程度高的临终患者家属安宁

疗护需求得分更高，这与李兵等[7]的研究结果一致，原

因可能是：文化程度较高的家属对患者的病情及疾病

相关知识有更多需求，当病人病情发生变化时，文化程

度更高的家属往往会主动找医生了解患者的病情。此

外，文化程度较高的家属在临终关怀和丧葬支持方面

的需求得分更高，这可能与他们接受了更多的死亡教

育有关，所以他们对临终患者的死亡质量要求也高，这

种认知上的优势有助于家属更加理性地选择适合的服

务，满足其对安宁疗护的需求。第二，文化程度较高的

家属更能明确表达自己的需求，与医护人员进行有效

沟通，从而确保患者得到更加个性化、全面的安宁疗护

服务。因此，在推广安宁疗护服务的过程中，医护人员

应充分了解患者家属的文化程度，评估其对患者疾病

了解程度，采取有针对性的宣传和教育策略。 

3.2.2 工作情况 

本研究结果显示，相较于非在职家属，在职家属对

安宁疗护的需求更为迫切，原因可能是：在职家属由于

工作原因难以持续陪伴患者，不能很好地适应照顾者

的角色而出现角色冲突，身心压力相对较大。因此，他

们倾向于寻求高质量的医疗服务来缓解患者痛苦、提

升生活质量，而安宁疗护作为一种专业的医疗服务，能

够提供全方位的身心照护，满足其需求。相反，全身心

投入照顾患者的家属由于时间充裕，对患者病情更为

了解，更易适应照顾者角色，并能适时调整心态以接受

现实。宋莉娟等[3]的研究显示已退休的家属需求明显低

于全职和兼职工作的家属，这与本研究结果类似。因此，

建议医护人员及时关注家属的心理健康，加强沟通， 

满足其安宁疗护需求，并提供专业支持与帮助。 

3.2.3 是否为主要照护者 

结果显示，患者的主要照顾者对安宁疗护的需求

显著高于非主要照顾者。这与张红芳等[8]的研究结果一

致。原因可能是：主要照顾者通常需要承担更多的照顾

责任、面临更大的心理压力，且需平衡家庭和社交活动，

常出现为了照护病人而无暇顾及自身家庭，放弃自己

的社交活动等情况[9]。因此，他们对安宁疗护服务的需

求更为迫切，既希望患者得到妥善照顾，也期待减轻自

身的照顾负担。建议医护人员应优先考虑为主要照顾

者提供专业的支持与帮助，同时，建议更多家庭成员或

者护工等人员参与到照顾工作中以分担主要照顾者的

压力。 

3.2.4 患者生活自理能力 

结果显示，患者自理能力越弱，家属对安宁疗护的

需求越强烈。这可能是因为临终患者身体机能减退、肌

肉力量减弱、认知能力下降等，导致自理能力降低，患

者需要更多外界的支持与帮助才能满足日常生活需求，
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对于照顾者的依赖性增加[10]，家属在照顾这类患者时

需投入更多的时间与精力，负担加重。因此，医护人员

应特别关注自理能力差的临终患者家属，增强护患沟

通，及时响应其需求，并提供支持。未来，可加强安宁

疗护服务人员的培养，进一步提高临终患者及家属对

安宁疗护服务的满意度。 

4 小结 

本研究结果显示大连市临终患者家属对疾病知识、

医护相关行为、对病人症状控制的需求强烈，文化程度、

工作情况、是否为主要照护者以及患者生活自理能力

是影响家属的安宁疗护需求的显著因素。为满足临终

患者家属的需求，在未来的安宁疗护服务中，医疗机构

等相关部门应积极开展健康宣教，提升家属对安宁疗

护服务的认知，医护人员应加强与家属的沟通，还应培

养安宁疗护服务人才，为临终患者及家属提供个性化

的安宁疗护服务。本研究的不足之处是仅在大连的 4所

医疗机构开展调查，样本量有限、地区代表性不足，可

能会影响结果的普遍适用性，未来可以考虑扩大样本

量，为该领域的持续发展提供更为全面和科学的依据。 
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