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“互联网+”在护理管理工作中的研究 
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【摘要】目的 观察并评价“互联网+”在护理管理工作中的实际应用与现实指导意义。方法 研究采用历史

对照的类实验研究设计开展，以 2021 年 7 月-2022 年 6 月为对照组（常规护理质量管理模式）；以 2022 年 7 月-
2023 年 7 月为干预组（基于“互联网+”的护理管理模式）。对比不同管理模式下护理质量督查及分析时长、不

良事件及护理人员满意度。结果 在护理质量的督查与分析时间上，干预组整体时长明显更短，与对照组相比，

数值存在显著差异（P＜0.05）；此外，干预组不良事件的整体发生更少，并且护理人员对于护理管理工作的满意

度更高，P 均＜0.05。结论 基于“互联网+”的护理管理模式，在进一步提升护理管理工作效率的同时，降低安

全风险，减少不良事件，满意度较高。 
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Research on “Internet +” in nursing management 
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【Abstract】Objective To observe and evaluate the practical application and practical guiding significance of 
“Internet +” in nursing management. Methods This study adopted a historical control comparative experimental research 
design. The control group (conventional nursing quality management model) was from July 2021 to June 2022; the 
intervention group (based on “Internet +” nursing management model) was from July 2022 to July 2023. The comparison 
was made on the duration of nursing quality supervision and analysis, adverse events, and the satisfaction of nursing staff 
under different management models. Results In terms of the duration of nursing quality supervision and analysis, the 
overall duration of the intervention group was significantly shorter, and there was a significant difference compared with 
the control group (P < 0.05); in addition, the overall occurrence of adverse events in the intervention group was less, and 
the satisfaction of nursing staff for nursing management work was higher, with P values all < 0.05. Conclusion The nursing 
management model based on “Internet +” can further improve the efficiency of nursing management, reduce safety risks, 
and decrease adverse events, with high satisfaction. 
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随着“健康中国”战略的深入推进与新一代信息

技术的蓬勃发展，将移动互联网、大数据、人工智能等

技术深度融入医疗护理领域，已成为推动护理事业高

质量发展的关键驱动力[1]。国家卫生健康委在《全国护

理事业发展规划（2021-2025 年）》中强调，要借助现

代化信息技术着力加强护理信息化建设，使护理服务

趋向智能化、个性化和精准化。此背景下，“互联网+”

正以前所未有的深度和广度重塑护理管理的传统边界。

然而，当前护理管理实践中仍普遍面临人力资源调配

效率不高、质量监管手段滞后、护理数据价值挖掘不足

等现实瓶颈[2]。针对于此，本研究立足于“互联网+”
与护理管理的深度融合，系统分析其在管理效能提升、

质量控制优化及资源配置整合等方面的应用价值与现

存问题，旨在为构建科学化、精细化、智慧化的现代护
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理管理体系提供理论依据与实践参考。 
1 资料方法 
1.1 一般资料 
研究采用历史对照的类实验研究设计开展，以

2021 年 7 月-2022 年 6 月为对照组，其中总护理人员

数量为 1481 名；另外，以 2022 年 7 月-2023 年 7 月为

干预组，护理人员数量为 1489 名。 
1.2 方法 
对照组：2021 年 7 月至 2022 年 6 月期间，我院护

理部对全院各科室实施常规护理质量管理模式。具体

流程如下：护理质量督查采用传统的得分式检查标准，

检查人员使用纸质版检查表现场记录护理工作中存在

的缺陷项目，检查结束后需将手写记录逐条人工录入

电脑。随后，护理部干事对全院各科室的录入数据进行

汇总整理，形成电子版反馈报告并下发至相应科室。科

室收到反馈后，需在线填写整改措施，并将报告下载打

印，组织科室护理人员浏览学习并签字确认，最后将整

改材料提交回护理部备案。 
干预组：2022 年 7 月至 2023 年 7 月期间，我院护

理部在全院各科室全面实施基于“互联网+”的护理管

理模式，具体措施如下： 
（1）构建智能化护理管理平台：依托医院现有信

息化资源，与专业信息技术公司合作开发护理管理平

台，将移动终端（平板电脑）与平台端口对接，实现质

量督查数据的实时采集、传输与汇总。 
（2）实施清单式同质化督查：以三级医院评审标

准及国家护理质量数据平台监测指标为依据，结合循

证医学方法与医院临床实际，制定涵盖 22 项核心内容

的护理质量督查清单。督导员使用平板电脑携带清单

式标准下科室检查，发现问题当场在平板上勾选记录，

检查完毕后一键提交。科室可同步接收到督查问题，立

即启动整改，无需等待纸质反馈。 
（3）数据驱动的分析与反馈：护理管理系统自动

对各科室存在的问题进行分类汇总与多维度统计分析，

护理部根据系统生成的报表精准剖析高频问题及薄弱

环节，提出针对性整改措施。平台实现从问题发现、实

时反馈、整改落实、超期预警到复核确认的全流程闭环

管理。 
（4）分层级精准培训：基于平台数据分析结果，

护理部锁定临床护理工作中的核心问题与能力短板，

根据不同层级护理人员的临床经验、知识储备及学习

需求，设置差异化的专题培训内容与形式。培训结束后，

护理部在下一周期对相应内容进行再次督查，针对仍

存在的问题重新分析原因并制定新一轮培训方案，形

成“问题剖析-精准培训-临床转化-效果督查”的螺旋式

持续改进循环。 
1.3 观察指标 
（1）护理质量督查及分析时长：从护理部启动每

季度全院各科室护理质量督查工作开始，至完成所有

问题数据的汇总、统计分析并形成书面反馈报告所耗

费的总时间，由护理管理系统后台自动记录各环节时

间节点并计算平均时长，单位为分钟，时长越短表示管

理效率越高[4]。 
（2）不良事件：其中包括跌倒/坠床、非计划性拔

管、用药错误等，按等级分为 I~IV 级，护理部每月进

行复核与归类统计。 
（3）护理人员满意度：采用自行设计的《护理管

理满意度调查问卷》[4]，问卷包含很满意、较满意、一

般以及不满意四个标准，总满意度=（很满意+较满意+
一般）/总份数*100%。于每年度研究周期结束时通过

问卷星平台匿名发放给全体护理人员填写。 
1.4 统计学分析 
数据的统计分析在 SPSS 26.0 平台上执行。其中，

计数资料、计量资料分别以百分比（%）、均数±标准

差表示；其组间比较则相应地借助χ2 检验与 t 检验完

成。本研究中，将 P＜0.05 界定为组间差异具有统计学

意义。 
2 结果 
2.1 护理质量督查及分析时长 
在护理质量督查及分析时长方面，对照组（常规护

理质量管理模式）平均每次完成全院护理质量督查及

数据分析所需时间为（64.05±7.51）min；干预组（基

于“互联网+”的护理管理模式）平均每次所需时间为

（59.88±7.05）min。干预组整体时长显著短于对照组，

差异具有统计学意义（t=28.94，P＜0.001）。 
2.2 不良事件发生情况分析 
见表 1 数据可知，在本次研究期间，对照组共发

生护理相关不良事件 268，干预组共发生 202 例。由此

可见，干预组不良事件的整体发生更少，组间对比数值

存在显著差异（P＜0.05）。 
表 1  不良事件发生情况分析 

组别 总例数 II 级 III 级 IV 级 

对照组 268 20 173 75 

干预组 202 12 148 42 

χ2 4.652 

P 0.032 
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2.3 护理人员满意度分析 
护理人员满意度调查结果显示，对照组共发放问

卷 1481 份，很满意 330 份、较满意 893 份、一般 199
份、不满意 59 份，总满意度为 96.02%；此外，干预组

共发放问卷 1489 份，很满意 575 份、较满意 798 份、

一般 101 份、不满意 15 份，总满意度为 99.00%。两组

满意度差异具有统计学意义（χ2=32.147，P＜0.001）。 
3 讨论 
护理管理作为医疗质量安全的核心环节，其效能

直接关系到患者结局与护理队伍的职业发展[5]。当前，

传统护理管理模式普遍面临质量督查依赖手工记录、

数据反馈滞后、问题整改追踪困难等瓶颈，难以适应

“健康中国”战略下对精细化、智能化管理的迫切需求。

“互联网+”技术的深度融入，为破解上述难题提供了

全新路径[6]。本研究通过构建基于移动终端与数据平台

的智能化护理管理体系，实现了质量督查的实时化、清

单化与闭环化，并对管理成效进行了系统验证。 
研究结果显示，干预组每季度护理质量督查及分

析时长由对照组的（64.05±7.51）min 显著缩短至

（59.88±7.05）min（P＜0.001）。分析原因发现：传

统模式下纸质记录需经多环节，耗时费力且易出错；而

干预组借助平板电脑与清单式标准，现场勾选、一键提

交，系统自动完成分类汇总与多维度分析，消除了中间

环节的时间损耗，使管理者得以将精力从繁琐的数据

处理转向问题分析与决策[7]。不良事件方面，总发生数

由 268 例降至 202 例（P＜0.001）。其深层原因在于：

平台实现了“问题发现-实时反馈-整改落实-预警复核”

的闭环管理，科室可即时接收到督查问题并启动整改，

避免了传统模式因反馈周期长而导致的缺陷持续存在；

同时，基于数据驱动的分层级精准培训，针对高频薄弱

环节形成“问题剖析-精准培训-临床转化-效果督查”的

螺旋式改进循环，从源头降低了风险事件[8]。护理人员

满意度 96.02 %提升至 99.00%（P＜0.001），该结果数

据主要得益于工作流程的便捷化（无需手写录入）、信

息反馈的及时性（问题实时同步）以及培训的精准适配，

显著减轻了护理人员的非护理性负担，提升了职业获

得感。 
综上所述，“互联网+”护理管理模式通过技术赋

能实现了管理流程的重塑与数据价值的深度挖掘，显

著提升了管理效率与安全水平。 
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