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叙事护理在肿瘤病人临床护理中运用的研究进展 

雷 桐 

中国人民解放军陆军特色医学中心  重庆 

【摘要】本文聚焦叙事护理于肿瘤病人临床护理的运用进展，叙事护理作为新兴人文关怀模式，借由倾听、

理解患者故事，给予情感支持与个性化照护。在肿瘤护理领域，其于心理支持、疼痛管理、家庭护理及临终关怀

等多方面发挥积极作用，虽取得一定成果，但仍需深化研究与广泛实践，旨在提升肿瘤患者护理质量与生活品质。 
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Research progress on the application of narrative nursing in clinical nursing of cancer patients 
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【Abstract】This article focuses on the application of narrative nursing in the clinical care of cancer patients. Narrative 
nursing, as a new form of humanistic care, provides emotional support and personalized care by listening to and 
understanding patients' stories. In the field of cancer care, it plays a positive role in psychological support, pain management, 
family care, and end-of-life care. Although it has achieved some success, further research and broader practice are needed 
to enhance the quality of care and improve the quality of life for cancer patients. 
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肿瘤，作为严重威胁人类健康的重大疾病，不仅给

患者躯体带来病痛，更使其心理、精神承受极大压力，

传统临床护理模式侧重于疾病治疗与生理护理，对患

者心理、情感及社会支持关注存在不足，叙事护理的兴

起，为肿瘤病人临床护理开辟了全新路径，其以患者故

事为核心，通过倾听、理解与回应，为患者提供情感支

持，助力患者重构积极疾病认知，改善心理状态，进而

提升护理效果与生活质量，近年来在肿瘤护理领域备

受关注与深入研究。 
1 叙事护理的概念与内涵 
叙事护理脱胎于叙事医学，是叙事疗法在护理领

域的创新性实践应用，它打破传统护理仅关注疾病症

状与治疗的局限，将患者视为具有独特经历、情感与价

值观的个体，护理人员通过主动倾听患者讲述疾病故

事，不仅能深入理解其内心感受、需求，以及疾病对其

生活、社会角色和自我认知产生的全方位影响，还能在

此过程中构建起护患间信任、尊重与共情的坚实桥梁。

这种沟通方式并非简单的信息收集，更是护理人员挖

掘患者潜在心理问题、情感困扰的重要途径，基于对患

者故事的深刻理解，护理人员能够制定出更具针对性

的心理支持与干预策略，帮助患者以全新视角看待疾

病经历，在情感与心理上实现自我调适与康复，真正体

现护理工作的人文关怀本质[1]。 
叙事护理融合了解构主义与现象学的核心思想，

解构主义强调打破固有叙事框架，促使患者重新审视

疾病经历，避免被负面叙事所束缚；现象学则注重还原

患者对疾病的主观体验，让护理人员以“悬置”自身预

设的态度，纯粹地感受患者的世界，在实践中，护理人

员需运用叙事技巧，如开放式提问、情感反射等，引导

患者逐步展开故事叙述，同时通过非语言沟通，如专注

的眼神、适时的肢体接触，强化情感共鸣，确保叙事过

程的完整性与真实性。 
2 叙事护理在肿瘤病人心理支持上的研究进展 
当患者被确诊为肿瘤，震惊、恐惧、焦虑、抑郁等

复杂负面情绪会如潮水般袭来，深刻影响其心理健康

与治疗依从性，叙事护理在此过程中发挥着不可替代

的作用，护理人员与患者展开深度交流，倾听他们患病

前后的生活故事，这些故事涵盖了从得知病情时的瞬

间反应，到疾病如何改变其日常行为、人际关系、职业

发展等方方面面。 
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需依据患者疾病发展阶段进行分层干预，确诊初

期，患者多处于否认与震惊状态，护理人员需通过温和、

耐心的倾听，给予患者充分的情绪释放空间，避免急于

提供解决方案，而是让患者在倾诉中逐渐接受现实，治

疗中期，面对治疗副作用与病情反复带来的挫折感，护

理人员可引导患者回顾过往成功应对困难的经历，帮

助其建立“问题-解决”的思维模式，增强自我效能感，

当患者因化疗导致严重脱发而自卑时，护理人员可鼓

励其回忆曾经克服其他外貌困扰的经历，重新构建对

自我形象的认知。康复阶段，患者可能面临回归社会的

心理压力，护理人员需协助其规划未来生活，通过叙事

梳理个人目标与社会资源，助力其顺利过渡[2-3]。 
护理人员通过敏锐捕捉患者言语间的情感线索，

不仅给予安慰与鼓励，还充分调动社会资源，如协助患

者申请医疗救助、推荐合适的公益组织等，切实缓解其

经济压力，持续的叙事交流中，患者得以将内心压抑已

久的情绪充分抒发，护理人员则引导患者回顾过往生

活中克服困难的经历，挖掘自身潜在的应对能力与资

源，重塑对疾病的认知，增强战胜疾病的信心，逐步构

建起积极乐观的心理状态，以更好地配合临床治疗。 
3 叙事护理在肿瘤病人疼痛管理中的研究进展 
疼痛是肿瘤患者最为常见且难以忍受的症状之一，

严重影响患者的生活质量与治疗效果，叙事护理为肿

瘤疼痛管理提供了独特且有效的视角与方法，护理人

员与患者围绕疼痛展开叙事交流，深入了解疼痛的发

作规律、程度，以及疼痛对患者日常生活、睡眠质量、

情绪状态的具体影响。 
叙事护理构建起生理-心理-社会多维度干预体系，

除常规药物治疗外，依据患者疼痛故事中的细节，如疼

痛发作时间与饮食、活动的关联，制定个性化的疼痛预

防方案，借助叙事引导患者进行疼痛叙事重构。例如，

鼓励患者将疼痛描述为“暂时的伙伴”而非“敌人”，

改变对疼痛的对抗心理，降低疼痛带来的焦虑感。同时，

运用意象引导技术，让患者在疼痛发作时想象置身于

宁静美好的场景中，通过心理暗示缓解疼痛感知，组织

疼痛叙事分享小组，让患者在相互交流中获得情感支

持，减少因疼痛产生的孤独感，同时从他人经验中获取

应对策略。 
护理人员基于这些详细的疼痛故事，结合专业医

学知识，制定个性化的疼痛管理方案，除了合理运用药

物止痛外，还会根据患者的兴趣与习惯，指导其掌握放

松技巧，如深呼吸训练、渐进性肌肉松弛、冥想等，鼓

励患者在疼痛发作时回忆过往生活中的美好经历，通

过转移注意力的方式减轻疼痛感知，这种基于叙事的

疼痛管理模式，能够显著提高患者对疼痛的自我控制

感，有效降低疼痛引发的负面情绪，提升疼痛阈值，使

患者生理与心理都能更好地应对疼痛，改善整体生活

质量[4-5]。 
4 叙事护理在肿瘤病人家庭护理中的实践 
肿瘤疾病的发生，不仅对患者个体造成巨大冲击，

也给整个家庭带来沉重负担，家庭关系往往因此发生

显著变化，叙事护理将家属纳入护理服务的重要范畴，

充分认识到家属在患者康复过程中的关键作用，护理

人员耐心倾听家属讲述照顾患者过程中的艰辛与挑战，

包括工作与生活节奏被完全打乱，长期的护理压力导

致身心疲惫，以及对患者病情发展的担忧和恐惧等情

绪。 
家庭护理模式的构建需从系统论视角出发，首先，

评估家庭功能状态，通过家庭叙事了解家庭成员间的

互动模式、角色分工及支持资源。针对因护理压力导致

家庭关系紧张的情况，护理人员可组织家庭会议，引导

成员进行叙事对话，让每位成员表达内心感受与需求，

促进相互理解与共情，其次，建立家庭照护培训体系，

根据家属叙事中反映的护理技能短板，开展针对性培

训，如基础护理操作、心理支持技巧等，为家属提供心

理疏导，帮助其处理因长期照护产生的焦虑、抑郁等情

绪，通过叙事引导家属寻找照护过程中的积极意义，提

升照护动力，还可搭建家庭-社区-医院联动支持网络，

整合社区资源，为家庭提供喘息服务、物资援助等，减

轻家庭照护负担[6-7]。 
护理人员通过与家属的深入交流，帮助他们树立

正确的照护观念，认识到在照顾患者的同时，关注自身

需求同样重要，为家属提供时间管理技巧指导，协助其

合理安排照顾时间，协调家庭成员间的分工合作，充分

调动家庭内部资源，还积极促进患者与家属之间的有

效沟通，搭建情感交流平台，鼓励双方分享彼此的感受、

需求与期望，增进相互理解与支持，从而强化家庭凝聚

力，为患者营造一个充满关爱、和谐稳定的家庭支持环

境，促进患者身心康复。 
5 叙事护理在肿瘤病人临终关怀中的意义 
肿瘤终末期，患者与家属都要直面死亡的恐惧与

哀伤，这一阶段对人文关怀的需求尤为迫切。叙事护理

为临终关怀注入了温暖而深刻的人文内涵，护理人员

与患者进行真诚对话，倾听他们对生命的回顾、未竟心

愿的诉说，以及对死亡的看法与感受。 
临终关怀中的叙事护理构建起完整的生命回顾流
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程，初期，护理人员运用回忆疗法，引导患者从童年记

忆开始，逐步梳理人生重要事件，通过叙事将零散的生

命片段整合为连贯的故事，在这一过程中，护理人员需

保持中立与尊重，不打断患者的情感表达，让患者自由

抒发遗憾、悔恨等复杂情绪，中期，协助患者进行生命

意义探索，通过提问引导患者思考生命中最珍贵的经

历、对他人的影响，帮助患者重新审视生命价值，实现

心理上的和解与释然，后期，支持患者完成未竟心愿，

将叙事内容转化为实际行动，如协助患者录制对家人

的寄语、整理人生回忆录等，对家属开展哀伤预演，通

过倾听家属对患者未来离世的担忧，提前进行心理干

预，帮助家属做好情感准备[8-9]。 
通过引导患者梳理人生经历，帮助他们在心理上

实现对生命的整合与圆满，让患者在生命的最后阶段

感受到被尊重、被理解，护理人员也关注家属的情感需

求，倾听他们对患者的不舍、对未来生活的迷茫与担忧。

给予家属充分的情感支持与专业的心理疏导，帮助他

们正确认识死亡，做好心理准备，缓解丧亲后的痛苦。

通过叙事护理，患者能够在爱与关怀中平静地面对死

亡，家属也能在患者离世后更好地走出哀伤，实现生命

的尊严与延续[10]。 
6 小结 
叙事护理作为一种充满人文关怀的护理模式，在

肿瘤病人临床护理的多个关键领域均展现出积极显著

的效果与广阔的应用潜力，为肿瘤患者及其家庭提供

了情感慰藉、增强了应对疾病的能力，可有效提升患者

的生活质量，但目前该领域的研究仍处于不断发展与

完善的阶段，需要开展更多高质量的实证研究，深入探

究叙事护理的作用机制，进一步优化实施方法与策略，

以更好地服务于肿瘤患者，推动肿瘤临床护理向更具

人文关怀、更优质高效的方向持续发展。 
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