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院前院内互联互通一体化救治模式的实施对急诊护理质量的促进作用 
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高邮市人民医院  江苏高邮 

【摘要】目的 探讨院前院内互联互通一体化救治模式的实施对急诊护理质量的促进作用，为优化急诊急救

护理体系提供科学依据。方法 于 2024 年 1 月至 2024 年 12 月，在我院急诊科按照严格的纳入与排除标准，选取

100 例急诊患者作为研究对象。运用随机分组法将患者均分为对照组和实验组，每组 50 例。对照组采用传统的院

前急救与院内救治分离模式，实验组实施院前院内互联互通一体化救治模式。结果 在急救响应时间方面，实验

组平均急救响应时间为（8.2±1.5）分钟，显著短于对照组的（12.5±2.3）分钟（P<0.05）；护理操作规范性上，

实验组护理操作规范率达 96%，高于对照组的 82%（P<0.05）；患者满意度调查中，实验组患者满意度为 92%，

明显高于对照组的 78%（P<0.05）。结论 院前院内互联互通一体化救治模式的实施能够有效缩短急救响应时间，

提高护理操作规范性，提升患者满意度，显著促进急诊护理质量的提升，值得在临床中广泛推广应用。 
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The implementation of the integrated treatment mode of hospital and in-hospital interconnection promotes 

the quality of emergency nursing 

Yingtong Sun, Fei Jiang, Li Sun, Jian Li, Yaqi Wang* 

Gaoyou People's Hospital, Gaoyou, Jiangsu 

【Abstract】Objective To explore the promoting effect of the integrated pre-hospital and in-hospital emergency care 
model on the quality of emergency nursing, providing a scientific basis for optimizing the emergency care system. Methods 
From January 2024 to December 2024,100 patients were selected from our hospital's emergency department according to 
strict inclusion and exclusion criteria. Using randomization, all patients were divided into a control group and an 
experimental group, with 50 cases in each group. The control group adopted the traditional pre-hospital and in-hospital 
separate emergency response model, while the experimental group implemented the integrated pre-hospital and in-hospital 
emergency care model. Results In terms of emergency response time, the average emergency response time for the 
experimental group was(8.2±1.5)minutes, significantly shorter than the control group's(12.5±2.3)minutes(P<0.05);in 
terms of nursing operation standardization, the compliance rate of nursing operations in the experimental group reached 
96%, higher than the control group's 82%(P<0.05); in patient satisfaction surveys, the satisfaction rate of patients in the 
experimental group was 92%, significantly higher than the control group's 78%(P<0.05). Conclusion The implementation 
of the integrated pre-hospital and in-hospital emergency care model can effectively shorten emergency response time, 
improve nursing operation standardization, enhance patient satisfaction, and significantly promote the improvement of 
emergency nursing quality, making it worthy of widespread application and promotion in clinical practice. 

【Keywords】Pre-hospital and in-hospital connectivity; Integrated treatment mode; Quality of emergency nursing; 
Promoting effect 

 
引言 
急诊医学作为现代医学的重要组成部分，承担着

抢救急危重症患者生命、维护公众健康的关键使命。在

急诊救治过程中，护理工作贯穿始终，其质量直接关系
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到患者的救治效果和预后[1]。随着社会的发展和人们健

康需求的不断提高，传统的院前急救与院内救治相互

独立、信息传递不畅、衔接流程繁琐的模式，已难以满

足快速、高效抢救急危重症患者的需求。院前院内互联

互通一体化救治模式打破了传统模式的壁垒，通过整

合院前急救与院内急诊资源，实现信息实时共享、流程

无缝衔接，为患者提供连续、高效的急救服务[2]。目前，

该模式在部分地区已开展实践探索，但对于其对急诊

护理质量的影响尚未有全面、深入的研究。因此，本研

究旨在探讨院前院内互联互通一体化救治模式的实施

对急诊护理质量的促进作用，以期为进一步完善急诊

急救护理体系提供参考。 
1 研究资料与方法 
1.1 一般资料 
在 2024 年 1 月至 2024 年 12 月这段为期一年的时

间里，于我院急诊科通过严格的纳入与排除标准，精心

选取了 100 例患者，作为本次深入研究的对象。为确

保研究结果的科学性与可靠性，运用专业且随机的分

组方式，将这 100例患者均匀地分为对照组和实验组，

每组各有 50 例患者。在对照组的 50 例患者中，男性

患者数量为 28 例，占比 56%，女性患者为 22 例，占

比 44%。从年龄分布来看，年龄跨度处于 18-68 岁之

间，经计算得出该组患者的平均年龄为（45.2±6.3）岁。

反观实验组的 50 例患者，男性患者为 29 例，占比 58%，

女性患者是 21 例，占比 42%。年龄范围在 19-69 岁之

间，平均年龄为（46.1±5.8）岁。随后，对两组患者在

性别构成、年龄均值以及急诊疾病类型分布等一般资

料方面，运用专业的统计学方法进行详细分析。结果显

示，各项数据的 P 值均大于 0.05，这充分表明两组患

者在这些关键的一般资料维度上，差异并无统计学意

义，具备高度的可比性，能够为后续研究不同护理策略

的效果奠定坚实基础。 
1.2 实验方法 
对照组采用传统的院前急救与院内救治分离模式。

院前急救人员接到急救呼叫后，按照常规流程前往现

场进行急救处理，将患者转运至医院后，与院内急诊医

护人员进行简单的口头病情交接。院内急诊医护人员

根据交接信息对患者展开进一步救治。 
实验组实施院前院内互联互通一体化救治模式。

首先，建立信息共享平台，院前急救人员在接到急救任

务后，通过该平台实时上传患者的基本信息、病情状况、

生命体征（如心率、血压、呼吸频率、血氧饱和度等）、

现场急救措施等数据，院内急诊医护人员可即时获取

这些信息，提前做好救治准备，包括调配急救设备、安

排相应科室专家等[3]。其次，优化急救流程，制定标准

化的院前院内衔接流程，明确院前急救人员与院内急

诊医护人员在患者交接过程中的职责与操作规范，减

少交接时间与信息遗漏。例如，规定院前急救人员在距

离医院一定距离时，再次与院内急诊医护人员进行详

细沟通，确保院内做好充分准备；患者到达医院后，双

方按照标准化流程快速完成交接。最后，开展协同培训，

定期组织院前急救人员与院内急诊医护人员进行联合

培训，内容涵盖急救知识更新、急救技能提升、团队协

作沟通技巧等方面，通过模拟急救场景演练，提高急救

团队的协作能力与应急处理能力。 
1.3 观察指标 
（1）急救响应时间：从接到急救呼叫至急救人员

到达患者身边并开始实施急救措施的时间[4]。 
（2）护理操作规范性：由医院护理质量管理小组

根据急诊护理操作规范标准，对患者在急诊救治过程

中护理人员的操作进行评估[5]。 
（3）患者满意度：在患者出院前，采用自制的满

意度调查问卷对患者进行调查，问卷内容包括对急救

速度、护理人员专业水平、服务态度、沟通效果等方面

的满意度评价。 
1.4 研究计数统计 
用 SPSS 22.0 这个专门统计数据的软件来分析。数

据是具体数值，就用平均数再加上或者减去标准差的

方式，写成 （ ͞x±s）形式。想要得知两组这种数据有没

有差别，就用 t 检验和 χ²检验来分析。如果 P 这个数

值小于 0.05，那就说明这两组数据的差别是有意义的。 
2 结果 
2.1 急救响应时间 

表 1  两组患者急救响应时间比较 

组别 急救响应时间 p 值 

对照组 12.5±2.3  

实验组 8.2±1.5 P<0.05 

 
从表 1 数据可知，实验组平均急救响应时间为（8.2

±1.5）分钟，明显短于对照组的（12.5±2.3）分钟。 
2.2 护理操作规范性 

表 2  两组患者护理操作规范率比较 

组别 护理操作规范例数 总例数 规范率 p 值 

对照组 41 50 82%  

实验组 48 50 96% P<0.05 
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由表 2数据可见，实验组护理操作规范率达 96%，

显著高于对照组的 82%。 
2.3 患者满意度 

表 3  两组患者满意度比较 

组别 非常满意 满意 一般 不满意 满意度 p 值 

对照组 18 21 8 3 78%  

实验组 23 22 4 1 92% P<0.05 

 
从表 3 能够发现，实验组患者满意度为 92%，明

显高于对照组的 78%。 
3 讨论 
3.1 对急救响应时间的影响 
院前院内互联互通一体化救治模式显著缩短急救

响应时间，主要得益于信息共享平台和优化的急救流

程。信息共享平台打破了院前与院内的信息壁垒，使院

内急诊医护人员提前了解患者病情，能够在患者到达

医院前完成急救设备调试、相关科室协调等准备工作，

避免了因信息不及时导致的准备延误。同时，标准化的

院前院内衔接流程明确了各环节的职责和操作规范，

减少了交接过程中的时间浪费[6]。 
3.2 对护理操作规范性的影响 
该模式对护理操作规范性的提升作用主要体现在

协同培训和标准化流程两个方面。协同培训使院前急

救护理人员与院内急诊护理人员在急救知识和技能上

达到统一标准，通过模拟急救场景演练，增强了护理人

员在实际操作中的规范意识和操作熟练度。同时，标准

化的急救流程为护理操作提供了清晰的指导，从患者

评估、急救措施实施到交接转运等各个环节都有明确

的操作要求，减少了因个人经验差异或操作标准不统

一导致的操作不规范问题[7]。 
3.3 对患者满意度的影响 
院前院内互联互通一体化救治模式从多个维度提

升了患者满意度。快速的急救响应让患者感受到急救

的及时性，增强了患者对救治的信心；规范的护理操作

体现了护理人员的专业素养，使患者对护理服务质量

更加认可；良好的团队协作和沟通，让患者在急救过程

中感受到关怀和尊重，缓解了患者的紧张和焦虑情绪
[8]。此外，该模式为患者提供了连续、高效的急救服务，

减少了因流程不畅或信息传递错误给患者带来的不良

体验，全面提升了患者的就医感受。患者满意度的提高

不仅有助于构建和谐的医患关系，也对患者的康复和

后续治疗具有积极的促进作用[9]。 

4 结论 
本研究表明，院前院内互联互通一体化救治模式

的实施对急诊护理质量具有显著的促进作用。该模式

能够有效缩短急救响应时间，提高护理操作规范性，提

升患者满意度，为急危重症患者提供了更高效、优质的

急救护理服务。在当前急诊急救需求不断增加的背景

下，推广应用院前院内互联互通一体化救治模式，对于

优化急诊急救护理体系、提高患者救治成功率和改善

患者预后具有重要意义。 
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