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个性化护理对消毒供应中心清洗器械质量的应用效果 

王桂枝 

乐平市妇幼保健院  江西乐平 

【摘要】目的 探究个性化护理在提升消毒供应中心清洗器械质量中的应用效果。方法 选取 2024 年 2 月-
2025 年 2 月本院消毒供应待清洗器械展开研究，随机分入常规管理组和个性化护理组，每组对应等量器械（45
包）。常规管理组采用传统清洗管理模式，个性化护理组在常规基础上实施涵盖人员能力分层培训、器械分类专

项护理、工作流程优化等个性化护理措施。结果 个性化护理组器械清洗合格率、锈迹残留率、有机物残留率等

指标均显著优于常规管理组（P<0.05）。结论 个性化护理可有效提升消毒供应中心清洗器械质量，优化工作流

程，值得在消毒供应中心管理中推广应用。 
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The application effect of personalized care on the quality of cleaning instruments in the disinfection supply 

center 

Guizhi Wang 

Leping Maternal and Child Health Hospital, Leping, Jiangxi 

【Abstract】Objective To explore the application effect of personalized nursing in improving the quality of cleaning 
instruments in the disinfection supply center. Methods The disinfected and supplied instruments to be cleaned in our 
hospital from February 2024 to February 2025 were selected for the study. They were randomly divided into the routine 
management group and the personalized care group, with each group corresponding to an equal amount of instruments (45 
packages). The conventional management group adopted the traditional cleaning management model, while the 
personalized care group implemented personalized care measures covering personnel capability stratification training, 
specialized care for equipment classification, and work process optimization on the basis of the conventional ones. Results 
The qualified rate of instrument cleaning, the residual rate of rust, the residual rate of organic matter and other indicators 
in the personalized care group were significantly better than those in the conventional management group (P<0.05). 
Conclusion Personalized care can effectively improve the quality of cleaning instruments in the disinfection supply center 
and optimize the workflow. It is worthy of promotion and application in the management of the disinfection supply center. 
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消毒供应中心作为医院感染控制的关键部门，承

担着全院医疗器械的回收、清洗、消毒、灭菌及发放工

作，器械清洗质量是确保后续消毒灭菌效果的基础，直

接关系到患者的医疗安全，若器械清洗不彻底，残留的

有机物、血迹、锈迹等会影响消毒灭菌因子与器械的接

触，降低消毒灭菌效果，增加医院感染风险，传统的清

洗管理模式往往采用统一标准和流程，忽视了工作人

员个体差异以及器械种类的多样性，难以满足精细化

管理需求[1]，个性化护理强调以对象为中心，根据不同

特点制定针对性措施，将其应用于消毒供应中心，有望

通过优化人员管理和器械处理流程，提升清洗器械质

量，探究个性化护理对消毒供应中心清洗器械质量的

应用效果，对保障医疗安全、提高医院感染管理水平具

有重要意义。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 2 月-2025 年 2 月本院消毒供应中心

待清洗器械展开研究。手术器械主要包含剖宫产器械

45 包、腔镜器械 45 包，将器械按随机法分入常规管理

组和个性化护理组，两组待清洗器械分配数量分别 45
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包，种类相近。每包包含一件大型、独立使用的器械（如

手术刀柄、大止血钳等）或一套配套器械（小手术套装

镊子、剪刀、探针等多件）或者数量较多的同类小件器

械（如多个缝合针、小止血钳等）。 
纳入条件：①在本院消毒供应中心工作满 3 个月

及以上；②自愿参与本研究并签署知情同意书；③能够

正常完成器械清洗工作任务。 
排除条件：①工作期间因特殊原因（如长期病假、

调岗等）不能完整参与研究；②存在严重认知或肢体功

能障碍，无法胜任器械清洗工作。 
1.2 方法 
常规管理组：采用传统的消毒供应中心清洗管理

模式，按照统一的操作规范和流程进行器械清洗，包括

回收、分类、预清洗、机械清洗或手工清洗、漂洗、终

末漂洗等步骤，对工作人员进行常规的岗前培训和定

期的集中培训，培训内容主要为基础清洗知识和操作

技能，培训方式以集中授课为主，定期对清洗后的器械

进行质量检查，检查标准依据医院消毒供应中心相关

规范执行，对检查不合格的情况进行记录和反馈，但未

制定个性化改进措施[2]。 
个性化护理组：在常规管理的基础上，实施个性化

护理措施，具体如下： 
人员能力分层培训：对工作人员进行专业技能评

估，根据评估结果将其分为初级、中级、高级三个层次，

针对初级人员，重点开展基础清洗知识和操作技能培

训，如正确的器械分类方法、各类清洗剂的使用规范、

基础手工清洗技巧等，培训方式采用一对一带教结合集

中练习，每周安排 3 次培训，每次 2 小时，中级人员则

侧重于复杂器械清洗技术、质量控制要点及常见问题处

理方法的培训，培训以小组讨论、案例分析为主，每月

组织 2 次专题培训，每次 3 小时，高级人员主要参与新

技术学习、清洗流程优化研讨等，鼓励其外出参加学术

交流，每季度开展 1 次经验分享会，促进知识和技能的

共享，建立培训效果跟踪机制，定期对工作人员进行考

核，考核结果与绩效挂钩，激励工作人员提升专业能力。 
器械分类专项护理：根据器械的材质、结构、用途

等特点进行细致分类，如分为金属器械、锐利器械、管

腔器械、精密器械等，针对不同类型器械制定专项清洗

护理方案。对于金属器械，重点关注防锈处理，清洗后

及时进行干燥和润滑保养，锐利器械采用专用的保护

装置，避免清洗过程中造成损伤和人员伤害，管腔器械

使用专用的清洗刷和高压水枪进行彻底清洗，确保管

腔内部清洁；精密器械则采用温和的清洗方式，严格控

制清洗时间和温度，防止损坏器械，为每类器械建立清

洗档案，记录清洗过程中的关键信息，如清洗时间、清

洗剂种类、清洗设备参数等，以便后续质量追溯和分析。 
工作流程优化：对消毒供应中心的器械清洗工作

流程进行全面梳理和分析，识别存在的问题和瓶颈环

节，根据实际情况对流程进行优化，例如，合理调整器

械回收时间和路线，减少等待时间，在清洗区域设置明

确的标识和操作指引，提高工作效率；建立清洗质量预

警机制，当连续出现 3 次及以上同类器械清洗不合格

时，立即启动流程改进措施，加强各环节之间的沟通与

协作，定期组织回收、清洗、消毒、灭菌等岗位人员进

行交流，及时解决工作中出现的问题，确保整个工作流

程顺畅高效[3-4]。 
1.3 观察指标 
器械清洗质量：采用目测法和潜血试验法对清洗后

的器械进行质量检查，目测法观察器械表面是否清洁，

有无血迹、锈迹、污渍、水垢等残留；潜血试验法使用

潜血检测试纸对器械进行检测，判断是否有有机物残

留。计算器械清洗合格率（合格例数/总例数×100%）、

锈迹残留率（有锈迹残留例数/总例数×100%）、有机

物残留率（有机物残留例数/总例数×100%）。 
工作人员操作规范性：通过现场观察和视频回放

的方式，对工作人员在器械清洗过程中的操作进行评

估，包括器械分类是否准确、清洗步骤是否完整、清洗

剂使用是否规范等，计算操作规范率（操作规范例数/
总观察例数×100%）。 

工作效率：统计两组在相同时间段内完成器械清

洗的数量，计算单位时间内的清洗量，比较两组工作效

率差异[5]。 
1.4 统计学处理 
数据采用 SPSS20.0 系统统计软件。计量资料，以

“均数±标准差”（x±s）呈现，组间比较运用独立

样本 t 检验，计数资料用例数和百分比（n/%）描述，

通过卡方检验（χ2）对比两组差异。设定 P<0.05 为差

异具有统计学意义。 
2 结果 
个性化护理组在器械清洗合格率、操作规范率、单

位时间清洗量方面均显著高于常规管理组，锈迹残留

率、有机物残留率显著低于常规管理组，差异具有统计

学意义（P<0.05），见表 1。 
通过对工作人员的访谈发现，个性化护理组工作

人员对工作的满意度更高，认为分层培训和流程优化

有助于提升自身能力和工作效率。 
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表 1  消毒供应中心清洗器械质量对比 

组别 清洗合格率 锈迹残留率 有机物残留率 操作规范率 单位时间清洗量（包） 

常规管理组（45 包） 34（75.6%） 6（13.3%） 7（15.6%） 31（68.9%） 25.2±5.3 

个性化护理组（45 包） 42（93.3%） 2（4.4%） 1（2.2%） 40（88.9%） 36.6±6.1 

χ2 29.451 21.451 24.913 42.152 13.284 

P <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

 
3 讨论 
消毒供应中心清洗器械的个性化护理实施中，采

取能力分层培训，充分考虑了工作人员的个体差异，改

变了以往“一刀切”的培训模式，初级人员通过针对性

的基础技能培训，快速掌握了规范的操作方法，减少了

因操作不熟练导致的清洗不彻底问题；中级人员在复

杂技术和质量控制培训中，提升了对特殊器械清洗的

处理能力，能够更好地应对工作中的难题；高级人员通

过参与新技术学习和流程优化，发挥了技术骨干的引

领作用，推动整个团队的进步，这种分层培训不仅提高

了工作人员的专业水平，还增强了其工作的积极性和

主动性，进而直接影响到器械清洗质量[6-7]。 
器械分类专项护理则针对器械的多样性特点，打

破了传统统一清洗模式的局限性，不同材质、结构和用

途的器械对清洗方法和要求各不相同，通过制定专项

护理方案，能够确保每类器械都得到最合适的清洗处

理，例如，金属器械的防锈保养延长了器械使用寿命，

同时避免了锈迹残留影响清洗质量；管腔器械的专用

清洗方法保证了管腔内部的清洁，有效防止了有机物

残留，这种精细化的管理方式，从源头上提高了器械清

洗的准确性和有效性。 
合理的器械回收路线和时间安排，使器械能够及

时进入清洗环节，避免了因长时间放置导致的污渍干

涸，增加清洗难度，清晰的操作标识和预警机制，规范

了工作人员的操作行为，降低了人为失误的概率。各岗

位之间的有效沟通与协作，确保了整个清洗流程的顺

畅运行，使器械能够在规定时间内高质量完成清洗，减

少了因流程不畅导致的质量波动[8]。 
综上所述，个性化护理能够充分调动工作人员的

积极性，提高了工作效率，显著提升了消毒供应中心清

洗器械质量，具有较高的推广应用价值，应在医院消毒

供应中心中进行实践和完善。 
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