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PBL 结合情景模拟教学对新护士人文关怀能力及核心胜任力的影响 
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【摘要】目的 分析新护士培训中 PBL 结合情景模拟教学对人文关怀能力及核心胜任力的影响。方法 以新

护士为主要研究对象，与 2023 年 10 月-2024 年 10 月选取本院入科新护士 60 名进行研究，其中 2023 年 10 月-
2024 年 3 月的 30 名新护士培训期间采用传统教学模式，视为参照组；2024 年 4 月至研究结束的 30 名护士采用

PBL 结合情景模拟教学，视为研究组。所有护士培训后均接受问卷调查，采用 CAI（人文关怀能力评价量表）评

估人文关怀能力，并使用护士核心胜任力量表评价胜任力。统计后进行比较。结果 研究组护士无论是人文关怀

能力，还是核心胜任力均高于参照组，有差异和统计学意义（P＜0.05）。结论 针对新护士采用 PBL 结合情景模

拟教学方法，不仅能够促进其人文关怀能力的提高，还能够使其核心胜任力得到提升，在新护士培训中的采纳价

值较高。 
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Effect of PBL combined with scenario simulation teaching on humanistic care ability and core competence of 
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【Abstract】Objective To analyze the effect of PBL combined with scenario simulation teaching on humanistic care 
ability and core competence in new nurse training. Methods New nurses were taken as the main research objects, and 60 
new nurses who entered the department of our hospital from October 2023 to October 2024 were selected for research. 
Among them, 30 new nurses from October 2023 to March 2024 adopted the traditional teaching mode during training, 
which was regarded as the reference group; 30 nurses from April 2024 to the end of the study adopted PBL combined with 
scenario simulation teaching, which was regarded as the research group. All nurses were surveyed after training, and CAI 
(Humanistic Care Ability Evaluation Scale) was used to evaluate humanistic care ability, and the core competence scale of 
nurses was used to evaluate competence. Statistics were compared. Results The humanistic care ability and core 
competence of the nurses in the research group were higher than those in the reference group, with significant differences 
(P < 0.05). Conclusion The use of PBL combined with scenario simulation teaching method for new nurses can not only 
promote the improvement of their humanistic care ability, but also improve their core competence, and has a high adoption 
value in the training of new nurses. 
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引言 
在临床工作中，护理工作十分重要，护理人员工作

的开展不仅要依据人文精神，还要充分结合人道主义

精神，而人文关怀则是在提供医疗服务基础上，落实心

理、情感、文化等方面的关照。如今医疗体系全面改革，

对护理工作提出了更高的要求，护理人员如何给予患

者更优质的服务，是当前需要重要研究和改善的内容。

就新护士而言，其入科时间较短，缺乏工作经验，而且
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在面对不同患者时以及角色转化时面临适应问题，所

以在护理工作中落实人文关怀具有重要意义[1]。基于此，

本研究选取部分新护士对其培训方法进行分析，报道

如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
与 2023 年 10 月-2024 年 10 月选取本院入科的新

护士 60 名进行分析，其中 2023 年 10 月-2024 年 3 月

的 30 名新护士培训期间采用传统教学模式，视为参照

组；2024 年 4 月至研究结束的 30 名护士采用 PBL 结

合情景模拟教学，视为研究组。所有护士均为女性。研

究组年龄最小的 20 岁，最大的 24 岁，平均年龄（22.37
±2.86）岁。 

参照组年龄最小的 21 岁，最大的 24 岁，平均年

龄（22.96±2.97）岁。基本资料相比无较大差异，不具

有统计学意义（P＞0.05），具有可比性。 
1.2 方法 
参照组采用传统模式进行培训。研究组培训过程

中应用 PBL 联合情景模拟教学方法，根据以下步骤实

施： 
（1）将本组 30 名护士分为 5 人一组的 6 个小组，

小组采取自由选取模式，选出一名组长，负责了解组员

的性格特点和行为习惯，以此合理分配角色，进行工作

安排。 
（2）导入案例：新护士入岗前，对其进行岗前培

训，要求教学负责人结合大纲内容及科室特点，进行情

景案例的安排。以手术室为例，并提出对患者人文关怀

的相关问题，即：“护理期间如何开展并做好访视工

作？”“患者入室后如何缓解其情绪问题？”“患者的

隐私如何保护？”“患者保暖工作的做法？”“术后病

情的观察”等。 
（3）情景模拟：组织各个学习小组，结合问题进

行咨询、文献查询，将收集的资料进行汇总。小组长根

据案例组员的角色进行分配，采用抽签的方法选出医

生、麻醉医生、护士和患者后。小组结合自己讨论的护

理方案实施护理工作，充分体现出人文关怀的特点。 

（4）问题讨论：所有的小组进行角色扮演的过程

中，完成护理的整个流程，并在护理后，小组之间根据

案例提出问题，对问题作出解释，最后完成评价。情景

模拟后，各组相互讨论，对操作期间存在的问题进行分

析，明确错误观念[2]。 
（5）导师点评：教师在小组扮演操作期间，进行

细致地观察，记录每个小组操作过程中存在的问题，同

时针对问题进行正确的演示，从而帮助新护士充分了

解实践操作的内容，增加新护士的记忆，提高其实践能

力。 
1.3 观察指标 
1.3.1 人文关怀能力 
培训后，对新护士的人文关怀能力进行评价，采用

CAI（人文关怀能力量表）完成，该量表中包含认知、

勇气和耐心三个维度，其中又分 37 个条目，每个条目

采用 7 级评分法，分数越高说明新护士的关怀能力越

强。 
1.3.2 护士核心能力 
培训后，对新护士的核心能力进行评价，采用护士

核心能力量表完成，该量表中共有 58 个题目，每个题

目采用 5 级评分法，即从完全不具备到完全具备用 0～
4 分表示，总分 232 分，分数越高说明护士的核心能力

越强。 
1.4 统计学处理 
本研究资料均使用计算机软件 SPSS 23.0 纳入和

分析，计量资料、计数资料的表示不同，分别采用“（x
±s）”、“n”表示，数据对比时检验方法不同，分别

为 t、χ2。检验结果如果差异明显，说明有统计学意义

（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 两组新护士关怀能力评分 
如表 1 所示，研究组护士的关怀能力评分高于参

照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 两组护士核心能力评分 
研究组护士核心能力评分高于参照组（P＜0.05），

见表 2。 

表 1  比较两组新护士关怀能力评分（x±s，分） 

组别 例数 认知 勇气 耐心 总分 

研究组 30 72.31±3.17 74.99±2.46 63.25±3.35 210.56±6.65 

参照组 30 67.52±4.51 67.55±5.53 55.83±5.02 191.42±9.45 

t  4.269 6.258 6.076 8.197 

P 值  0.001 0.002 0.001 0.000 
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表 2  比较两组新护士核心能力评分（x±s，分） 

组别 例数 总分 

研究组 30 213.67±26.58 

参照组 30 190.37±22.13 

t  22.697 

P 值  0.001 
 
3 讨论 
由于新护士缺乏实践经验，加之护理人文关怀方

面的了解有限，所以人文关怀能力普遍较弱。所以需要

通过培训提高新护士的护理关怀能力，这也是日后护

理整体水平提高的重要基础。有研究表明[3]，针对新护

士培训采用科学的教学方法有利于提高其人文关怀能

力。本研究通过分组对比，对研究组采用 PBL 结合情

景教学模式，结果发现本组护士的人文关怀能力得分

高于参照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。主要是

PBL 结合情景教学模式摆脱了传统教学模式的束缚，

在实际培训中，采用案例导入的方法建立情景，让护士

分组进行角色扮演，可使其融入护理工作中，发挥主观

能动性，让新护士通过问题的分析了解如何解决问题
[4]。另外在情景教学后，对人文关怀的护理问题进行探

讨，教师引导新护士进行相关知识的分享，且从中给予

相应指导和补充，能够让新护士进一步加深对人文关

怀理论的认知。通过本次研究发现，研究组新护士培训

后，耐心维度的评分高于参照组，说明 PBL 结合情景

教学模式的应用，使培训过程更加生动有趣，提高了培

训过程中新护士的兴趣[5]。而且学生利用自己所学知识，

应用到情景模拟中，化理论为实践，从而促进了新护士

的耐心和勇气，职业认同感也可得到潜移默化地提高。 
此次研究发现，研究组新护士的核心能力明显高

于参照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。这一结果

说明，PBL 结合情景教学模式对新护士核心能力的培

养有着积极作用。主要是在培训过程中，经过情景模式

的应用，新护士可以扮演不同的角色，在扮演医生期间，

能够对医疗知识有一定的了解，而扮演护士的过程中，

能够将自己所学的知识应用到实践中，并且熟能生巧
[6]。在扮演患者期间，新护士能够了解到患者的心理状

态和真实需求，从而在日后护理中将患者的感受放在

首要位置，充分体现出护理的人文关怀。加之情景模拟

后，教师的正确指导和演示，进一步加深了新护士对护

理工作的理解和认识，并能够在日后护理中牢记如何

应对护理问题[7-8]。以上各个环节均能够提高新护士的

核心能力，与此同时核心能力的提高，可帮助护士获得

更大的工作自信心，岗位胜任能力越来越高，与核心能

力的提高形成良性循环。除此之外，PBL 结合情景教

学模式的应用改变了传统涂鸦式的教学方法，在实际

操作中新护士更容易掌握相关护理技巧，这也在新护

士核心能力提升的过程中发挥重要作用。有研究表明[9-

10]，在新护士培训的过程中，教师起到引导作用，而

PBL 教学结合情景教学模式的应用，可使护士的兴趣

得到培养，积极投入护理工作中，此时新护士的理解能

力和吸收知识的能力事半功倍，有利于核心能力的进

一步提升。 
综上所述，新护士培训中采用 PBL 结合情景教学

模式，能够有效地提高新护士的人文关怀能力和核心

能力，值得采纳。 
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