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品管圈对降低门诊抽血标本不合格率的效果探讨

任汝飞，闫红蕾

山东大学附属威海市立医院 山东威海

【摘要】目的:探讨品管圈对降低门诊抽血标本不合格率的效果。方法:选取 2018年 10月至 2020年 10
月我院收治的 86例门诊抽血患者作为研究对象，2019年 10月前开展品管圈活动，活动前 1年为活动前组，

活动后 1年为活动后组，分析门诊抽血标本不合格的原因并制定实施相应解决对策。结果:对比活动前后血

标本不合格率差异有统计学意义（P＜0.05）；对比两组血标本主要不合格原因，凝固组间比较差异有统计

学意义（P＜0.05）。结论:通过开展品管圈活动，提高了相关护理人员的抽血技术，完善了操作流程，有效

降低了抽血标本不合格率，值得推广应用。
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Discussion on the effect of quality control circle on reducing the unqualified rate of outpatient blood
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【Abstract】 Objective: To explore the effect of quality control circle on reducing the unqualified rate of
outpatient blood samples. Methods: A total of 86 outpatient blood draw patients admitted to our hospital from
October 2018 to October 2020 were selected as the research objects, and the quality control circle activity was
carried out before October 2019. One year before the activity was the pre-activity group, and one year after the
activity. For the post-activity group, analyze the reasons for unqualified blood samples from outpatient clinics and
formulate and implement corresponding countermeasures. Results: There was a statistically significant difference
in the unqualified rate of blood samples before and after the activity (P<0.05). The main reasons for unqualified
blood samples between the two groups were compared, and the difference between the coagulation groups was
statistically significant (P<0.05). Conclusion: By carrying out quality control circle activities, the blood drawing
technique of relevant nursing staff has been improved, the operation process has been improved, and the
unqualified rate of blood drawing samples has been effectively reduced, which is worthy of popularization and
application.
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实验室检测在临床诊断和监测中占有重要地

位，若实验室使用不合格的标本进行检查，将无法

提供准确有效的检验结果，从而干扰疾病的诊治，

严重还会导致错诊和漏诊[1]。血液标本采集时最常

见的也是最容易发生差错的标本类型[2]。因此，对

血液标本不合格率进行检查分析，对于降低住院患

者血标本不合格率有着重要意义。品管圈是指工作

性质相近或相关的人共同组成一个圈，本着自动自

发的精神，运用各种改善手法启发每个人的潜能进

行品质管理活动[3]。品管圈活动可以把科学管理与

人性管理结合在一起，使经营管理目标很容易达成
[4]。为降低门诊抽血标本不合格率，提高准确性，

本文就 2018年 10月至 2020年 10月我院收治的 86
例门诊抽血患者作为研究对象，对品管圈降低门诊

抽血标本不合格率的效果进行探讨，现报告如下。

1资料和方法

1.1一般资料

研究对象选取 2018年 10 月至 2020年 10 月我
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院收治的 86例门诊抽血患者，其中男性患者 45例，

女性患者 41 例，年龄 22～ 62 岁，平均年龄

42.18±12.54岁。2019年 10 月前开展品管圈活动，

活动前 1 年为活动前组，活动后 1 年为活动后组，

分析门诊抽血标本不合格的原因并制定实施相应解

决对策。

1.2方法

建立品管圈小组。由经验丰富、高年资的护士

组成，1名护士长担任圈长，7名高年资的护士作为

联络员，负责记录每次活动及联系检验科不合格标

本的处理，每周进行 1次采血相关知识的培训与交

流。根据医院护理部要求、实用性、圈员能力等，

选定“降低门诊抽血标本不合格率”为活动主题。并

根据此商讨有效的活动方案。从实用性、圈员能力、

三个方面进行抽血管理质量的提升，针对现阶段存

在的问题组织小组会议，会议内容主要对出现不合

格标本可能的原因进行资料收集和分析，并使用鱼

骨图的方式将原因依次列出，根据原因制定相应的

解决措施，降低门诊抽血不合格标准率。选定活动

主题后，开始制定活动计划书，明确活动时间，按

照品管圈活动步骤，将每周及每月的活动计划、圈

员分工绘制甘特图，张贴在护士站。分析门诊抽血

标本不合格的原因，主要原因有患者准备不足、采

血操作不规范、患者血管条件差、护士与医生检验

相关知识缺乏、采血管数量较多等。分析原因后，

针对不同原因制定相应解决对策。解决对策主要包

括加强护理人员整体专业素质，定期开展学习与培

训并进行考核。培训内容可包括采血流程、血标本

保存规范以及会议中提出的新内容注意事项等；合

理安排交接班工作，由于护士工作强度大且工作时

间较长，容易出现疏漏，因此需仔细记录床边护士

工作日志并双向签收，日志内容包括患者的病理记

录、特殊治疗、检查项目及风险问题等，根据规范

流程严格执行交接工作；找到采血操作规范的具体

原因。每名护士应熟知采血流程规范，可使用书面

文字或视频教学的形式加深记忆，每周一定期相关

知识抽查。采血过程中应严格按照顺序进行采血，

抽血完成后需将试管 180°颠倒摇匀 5-8 次，减少凝

血等情况的发生，当血液与试剂充分融合后，检测

准确率也会随之得到提高。针对上述原因实施改进

对策后，可有效降低不合格标本率。

1.3观察指标

对比实施品管圈活动前后的血标本不合格率及

原因。

1.4统计学方法

根据研究目的，将研究数据纳入 SPSS 22.0 统

计学软件进行数据分析。计数资料用χ2检验，用（%）

表示，计量资料用 t检验，用（ x ±s）表示。若 P＜
0.05为差异有统计学意义。

2结果

2.1两组抽血标本不合格率情况比较

活动前组（n=86）血标合格 78 例，合格率

90.69%，血标本不合格 8 例，不合格率为 9.30%；

活动后组（n=86）血标合格 84例，合格率 97.67%，

血标本不合格 2 例，不合格率为 2.32%；两组数据

组间比较（χ2=4.4515，P=0.0348）。由此可见，对

比活动前后血标本不合格率差异有统计学意义（P
＜0.05）。

2.2两组血标本主要不合格原因比较

活动前组（n=86）脂血 2 例，占比 2.32%，凝

固 4例，占比 4.65%，溶血 2例，占比 2.32%，标本

量不确定 1 例，占比 1.16%。活动后组（n=86）脂

血 1例，占比 1.16%，凝固 0例，占比 0.00%，溶血

2例，占比 2.32%，标本量不确定 0例，占比 0.00%。

脂血组间比较（χ2=0.3935，P=0.5304），凝固组间

比较（ χ2=4.7607， P=0.0291），溶血组间比较

（ χ2=0.0000， P=1），标本量不确定组间比较

（χ2=1.1668，P=0.2800）。由此可见，对比两组血

标本主要不合格原因，凝固组间比较差异有统计学

意义（P＜0.05）。

3 讨论

品管圈是由相同、相近或互补性质工作场所的

人自动自发组成的活动团队，通过合作，按照流程，

应用科学的统计工和控制手法，以解决现场工作的

管理问题[5]。同时展开品管圈活动，实施有效的解

决对策，从患者准备、采血规范、护患沟通等多方

面采取措施，使血标本的不合格率有效降低，减少

二次采集，提高了血标本检查准确性，同时有效提

高了工作效率。

品管圈活动有利于发挥小组成员的创造性思

维，以便达到提高护理质量的目的[6-7]。本次研究结

果显示，展开品管圈活动血标本不合格率由 9.30%
下降至 2.32%，对比活动前后血标本不合格率差异

有统计学意义（P＜0.05）。实施品管圈活动可显著
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降低血标本不合格率，从而有效保证检验结果的准

确性。研究提示开展品管圈活动可有效降低门诊抽

血标本不合格率，具有一定的可行性与有效性[8-9]。

对比两组血标本主要不合格原因，凝固组间比较差

异有统计学意义（P＜0.05）。品管圈主题的选定要

结合科室的实际情况，要跟工作息息相关，确实解

决工作中存在的问题。选定活动主题后，制定活动

计划书。通过分析门诊抽血标本不合格的主要原因

后，采取有效的处理措施[10-11]。针对患者准备不足

的情况，应在每次采血前告知患者或家属采血检验

的重要性，告知患者采血前充分做好相关准备、空

腹时间等。针对采血操作不规范则应该严格规范操

作流程，使用合格的真空采血管，并关注有无抗凝

剂，采血管负压是否正常，确保采血采集量的准确。

同时掌握多管采血时间的采集顺序，抽血完毕后均

匀摇晃几次，避免和减少凝血的发生。针对采血时

采血管数量多，检验科应进行标本采集量的评估，

根据检验科工作需要，缩减采血管数，控制好止血

扎压时间，减少血液标本凝固。若出现不合格标本

时，积极鼓励护士上报，寻找出现原因，而非以惩

罚态度对待，从根源解决问题，减少心理压力。血

管条件较差者，要充分做好准备，同时尽量减少环

境的影响。

综上所述，通过开展品管圈活动，提高了相关

护理人员的抽血技术[12]，完善了操作流程，有效降

低了抽血标本不合格率。同时能使圈员们自动自发

的发现问题，改善问题，从而有效提升医院医疗质

量和服务水平，是一种有效的质量管理方法，值得

推广应用。
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