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区域化消毒供应运行中的存在问题及对策 
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【摘要】区域化消毒供应可有效提升消毒质量与院感防控水平，优化医疗资源配置效率，推动区域医疗

服务同质化发展，是支撑区域医疗服务体系平稳运行的重要基础。当前其运行过程中存在跨机构流程协同性

不足、资源配置与需求动态不匹配、质量管控体系碎片化等突出问题，影响实际运行效能。可通过优化跨机

构流程衔接机制、构建动态资源调配模式、完善全链条质量追溯体系等路径，破解现有运行难点。 
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Problems and countermeasures in the operation of regionalized sterile supply 
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【Abstract】Regionalized disinfection supply can effectively improve disinfection quality and hospital infection 
control levels, optimize the efficiency of medical resource allocation, and pro the homogenization of regional medical 
services, serving as a crucial foundation for supporting the stable operation of the regional medical service system. 
Currently, prominent issues exist in its operation, such as insuffent cross-institutional process synergy, mismatch 
between resource allocation and dynamic demand, and a fragmented quality control system, which affect actual 
operational efficiency. These operational challenges can be addressed by optimiz-institutional process coordination 
mechanisms, establishing dynamic resource allocation models, and perfecting the whole-chain quality traceability 
system. 
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复用性诊疗器械消毒是医疗机构院感防控的核

心环节，直接关系诊疗安全与公共卫生风险防控成

效。过往分散化消毒处置模式存在操作标准不统一、

资源重复投入、质量管控参差不齐等短板，难以适

配分级诊疗体系下医疗服务同质化的发展要求。梳

理区域化消毒供应运行中的实际堵点，探索针对性

的效能提升路径，对筑牢区域诊疗安全底线、优化

医疗资源利用效率、保障患者安全，推动分级诊疗

体系优质开展具有重要现实价值。 
1 区域化消毒供应运行的重要性 
1.1 提升消毒质量与院感防控水平 
从公共卫生风险防控的现实需求出发，医疗机

构可对复用性诊疗器械开展集中化的消毒处置工作，

统一规范操作流程能减少分散处置时的操作疏漏，

降低院内交叉感染的发生概率。结合基层医疗机构

的运营实际，相关管理部门可对消毒设备以及专业

人员进行统筹调配，减少不同机构重复采购设备产

生的资源浪费，提高消毒相关资源的利用效率。立

足区域医疗服务均等化的发展方向，统一的消毒供

应标准可拉平不同层级医疗机构的消毒服务水平，

契合分级诊疗体系下的服务质量要求，为就诊群众

提供质量一致的诊疗安全保障。集中化消毒供应模

式打破了原有医疗机构各自为政的消毒处置格局，

把分散的消毒需求整合为统一的服务供给，在防控
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院感风险的基础上，也为区域医疗服务体系的平稳

运行提供基础支撑。 
1.2 优化医疗资源配置效率 
结合区域内医疗资源供需错配的现实情境，相

关管理部门可对不同机构闲置的消毒供应设备以及

持证操作人员进行统筹调度，减少非必要的重复采

购以及人员冗余支出，切实降低基层医疗机构的运

营成本。借助统一的消毒供应服务供给体系，可把

分散在各机构的消毒资源进行集中整合，提高设备

的使用效率以及人员的专业价值发挥。卫生管理部

门可将节约下来的资源投入到专科能力建设以及公

共卫生服务供给环节，丰富区域医疗服务的供给维

度。从区域诊疗服务质量均等化的发展方向出发，

统一制定的消毒供应操作规范以及质量核验标准，

可拉平不同层级医疗机构的复用器械消毒服务水平，

契合分级诊疗体系下的服务质量要求[1]。 
1.3 推动医疗服务同质化发展 
从分级诊疗体系落地的实际诉求出发，区域统

一的消毒供应服务是拉平不同医疗机构诊疗安全底

线的重要抓手。卫生管理部门可依托集中化消毒供

应的标准化流程，把不同层级医疗机构的复用性诊

疗器械处置要求统一到同一标尺下，缩小基层医疗

机构与上级医院的消毒服务质量差距。卫生管理部

门可凭借统一的质量核验规则，对所有流出消毒供

应中心的复用性诊疗器械进行同一标准的质量检测，

保障进入不同医疗机构的器械安全等级完全一致。

群众在任意层级医疗机构就诊时，都能获得同等标

准的复用性诊疗器械安全保障，不会因就诊机构的

等级差异面临不同的诊疗安全风险，也能为基层医

疗机构吸引更多就诊患者，为分级诊疗的全面推广

筑牢安全层面的群众信任基础。 
2 区域化消毒供应运行中的关键梗阻点分析 
2.1 跨机构流程协同性不足 
区域化消毒供应涉及多类医疗机构的业务联动，

流程协同度直接决定整体运行效率。不同医疗机构

原有消毒处置的交接环节规则差异较大，器械交接

收送的时间节点、检查包装规范性、清点核验的步

骤没有形成统一的执行标准，容易在交接环节出现

器械遗漏、错发或是核验流程重复的问题，增加不

必要的运营成本。不同机构的信息系统没有完成数

据打通，器械流转的状态、消毒参数、质量核验结果

等信息只能依靠线下人工传递，信息更新的滞后性

较高，降低整体消毒供应的运转效率[2]。 
2.2 资源配置与需求动态不匹配 
区域内不同医疗机构的诊疗业务量存在明显的

动态波动特征，消毒资源的适配性直接影响供应保

障能力。消毒设备的调度规则多以固定的季度或月

度调整为主，没有结合不同机构的诊疗高峰、突发

公共卫生事件的临时需求做动态调整，部分机构的

消毒设备长时间处于高负荷运转状态，另一些机构

的同类设备却长期闲置，极大程度上拉低了整体资

源的利用效率[3]。持证消毒人员的配置多按照固定

的岗位编制进行名额分配，没有结合各时段的消毒

业务量变化做弹性调度，业务高峰时段容易出现人

员不足导致的消毒流程简化、消毒质量下降问题，

无法适配区域消毒供应的动态需求。 
2.3 质量管控体系碎片化 
消毒供应的质量是院感防控的核心底线，当前

碎片化的管控体系容易埋下较多的安全隐患[4]。不

同层级医疗机构原有复用性诊疗器械的消毒操作规

范、质量核验标准存在明显差异，区域层面的统一

管控规则没有完全覆盖所有的操作环节，部分基层

医疗机构的消毒操作要求远低于三级医院的执行标

准，流出的复用器械容易存在质量安全漏洞。不同

机构之间的消毒质量管控责任没有明确的划分规则，

器械流转过程中出现质量问题时，容易出现消毒供

应中心和使用机构之间互相推诿责任的情况，不利

于区域消毒供应质量的统一提升。 
3 区域化消毒供应运行效能提升的实践路径 
3.1 优化跨机构流程衔接机制  
结合跨机构业务联动效率偏低的现实运行状况，

卫生管理部门从流程规则以及信息支撑两个维度入

手调整现有运行模式[5]。卫生管理部门统筹梳理不

同医疗机构现有交接环节的规则差异，对器械交接

收送的时间节点、检查包装规范性、清点核验步骤

进行统一制定，把分散的交接规则整合为全区域通

用的执行准则，减少交接过程中的器械遗漏、错发

以及重复核验问题，降低不必要的运营成本。依托

现有医疗机构的信息化基础，卫生管理部门打通不

同机构的消毒供应数据接口，把器械流转状态、消

毒参数、质量核验结果等信息全部纳入统一的线上

平台管理，替代原有的线下人工传递方式，降低信

息更新滞后以及错报漏报的概率，为器械全流程跟

踪管理提供有效的信息支撑，提升整体消毒供应的
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运转效率[6]。 
3.2 构建动态资源调配模式 
针对消毒资源供需适配性不足的实际问题，卫

生管理部门从需求预判以及资源共享两个方向优化

现有调配规则[7]。卫生管理部门定期收集区域内不

同医疗机构的诊疗业务量变动数据，结合既往诊疗

高峰以及突发公共卫生事件的需求规律，提前对消

毒资源的调度方案进行调整，避免出现部分机构设

备高负荷运转、同类设备在其他机构长期闲置的状

况，提高整体资源的利用效率。卫生管理部门对区

域内所有闲置的消毒供应设备以及持证操作人员进

行统一登记，搭建统一的设备人力共享池，根据不

同时段的消毒业务量变化开展弹性调度，缓解业务

高峰时段人员不足的压力，避免消毒流程简化、质

量下降的问题，也可减少业务低谷时段的人员冗余，

降低不必要的人力成本支出，适配区域消毒供应的

动态需求。 
3.3 完善全链条质量追溯体系 
把控消毒质量标准是院感防控核心底线的基本

要求，卫生管理部门从标准统一以及责任划分两个

层面补齐现有管控短板[8]。卫生管理部门参照三级

医院的消毒执行标准，制定覆盖所有操作环节的区

域统一管控规则，对不同层级医疗机构的复用性诊

疗器械消毒操作规范、质量核验标准进行统一要求，

缩小基层医疗机构和上级医院的消毒服务质量差距，

消除复用性诊疗器械的质量安全漏洞。卫生管理部

门对器械流转全环节的质量管控责任进行清晰划分，

明确消毒供应中心和使用机构各自的责任边界，出

现质量问题时可直接对应到责任主体，避免互相推

诿的状况，由对应的责任主体承担整改以及追溯的

工作，为后续质量管控优化提供明确的改进方向，

推动区域消毒供应质量的统一提升。 
4 结语 
区域化消毒供应是重构诊疗器械消毒服务供给

模式的重要探索，也是推进区域医疗服务质量均等

化的关键抓手。其运行效能的充分发挥，需要打通

跨机构业务协同堵点，建立动态化资源调度规则，

完善全链条质量管控机制，逐步消解不同层级医疗

机构的消毒服务质量差距。后续可结合运行中的实

际情况持续优化管理规则，不断夯实院感防控基础，

保障患者安全，为区域医疗服务体系的高质量运行

提供坚实的安全支撑。 
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