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智慧型预检分诊系统对于改善急诊创伤的护理效果研究 
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【摘要】目的 探讨智慧型预检分诊系统在急诊创伤护理中的应用效果。方法 选取 2023 年 10 月至 2024 年

6 月我院急诊科收治的 58 例创伤患者作为观察对象，随机将患者分为对照组（29 例）和观察组（29 例），对照

组采用传统预检分诊方法，观察组采用智慧型预检分诊系统。比较两组患者的分诊准确率、抢救成功率及护理满

意度。结果 护理后，观察组分诊准确率及抢救成功率都高于对照组，护理满意度也明显更高，其差异均具有统

计学意义（P<0.05）。结论 智慧型预检分诊系统对急诊创伤患者的护理效果显著，可以提高其分诊准确率及抢救

成功率，还能提高患者护理满意度，值得在急诊创伤护理中推广应用。 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of intelligent pre examination triage system in emergency 

trauma nursing. Methods 58 trauma patients admitted to the emergency department of our hospital from October 2023 to 

June 2024 were selected as the observation subjects. The patients were randomly divided into a control group (29 cases) 

and an observation group (29 cases). The control group used traditional pre examination triage method, while the 

observation group used intelligent pre examination triage system. Compare the triage accuracy, rescue success rate, and 

nursing satisfaction between two groups of patients. Results After nursing, the accuracy of triage and the success rate of 

rescue in the observation group were higher than those in the control group, and the satisfaction with nursing was 

significantly higher, with statistical significance (P<0.05). Conclusion The intelligent pre examination triage system has a 

significant nursing effect on emergency trauma patients, which can improve their triage accuracy and rescue success rate, 

as well as increase patient satisfaction with nursing care. It is worth promoting and applying in emergency trauma nursing. 
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急诊创伤患者具有病情急、变化快的特点，及时、

准确的预检分诊对于患者的后续救治至关重要。传统

的预检分诊方式主要依赖护士的经验和主观判断，存

在分诊效率低、准确率不高、资源分配不合理等问题，

容易导致患者救治延误，影响护理质量和患者预后。随

着信息技术的飞速发展，智慧型预检分诊系统应运而

生，该系统整合了信息化技术和医学知识，能够实现对

急诊创伤患者的快速、精准评估和分诊[1]。本研究通过

对比传统预检分诊方式与智慧型预检分诊系统在急诊

创伤护理中的应用效果，为提升急诊创伤护理水平提

供理论依据和实践参考，具体如下。 

1 对象与方法 

1.1 对象 

选取 2023年 10月-2024年 6月在我院急诊科就诊

的急诊创伤患者 58 例。且所有患者均符合急诊创伤诊

断标准；无合并严重心、肝、肾等重要脏器功能障碍者；
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没有精神疾病患者；拒绝接受智慧型预检分诊系统评估

或中途退出研究患者。随机分为对照组（男 16 例，女

13例，52.46±3.12岁），观察组（男 18例，女 11例，

51.13±2.54岁），对比两组患者一般资料情况（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组采用传统预检分诊模式。由经验丰富的急

诊护士进行接诊，通过询问患者病史、观察症状表现、

测量生命体征，结合自身临床经验，依据急诊预检分诊

标准，将患者分为 Ⅰ 级（濒危）、Ⅱ 级（危重）、

Ⅲ 级（急症）、Ⅳ 级（非急症）四个等级，并引导至

相应诊疗区域，同时通知相关科室医生接诊。 

观察组应用麦迪分诊系统。麦迪分诊系统能够

自动导入患者生命体征并计算相关评分，通过动态

优先级调整实时监测病情、自动调配就诊资源，以快

速录入处理和自动化流程提升分诊效率，借助规则

引擎和逻辑校验实现标准化与规范化，利用急诊大

屏看板进行数据整合与实时监控，既通过精准分级

和流程透明化改善患者体验，又能沉淀分析数据支

持质量控制与科研，还凭借全程留痕和预警机制降

低医疗风险。 

1.3 观察指标 

分诊准确率：统计分诊系统分诊准确率。 

抢救成功率：统计急诊患者的抢救成功率。 

护理满意度：采用自制护理满意度调查表对患者

进行调查，分为非常满意、满意及不满意三个等级。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS20.0软件对数据进行统计学分析，使用

t和“ ͞x±s”表示计量资料，使用 χ2和%表示计数资料，

P＜0.05表示数据差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组患者分诊准确率及抢救成功率对比 

观察数据对比，观察组分诊准确率及抢救成功率

都优于对照组（P<0.05），见表 1。 

2.2 两组患者护理满意度对比 

观察数据对比，观察组护理满意度高于对照组

（P<0.05），见表 2。 

表 1  两组患者分诊准确率及抢救成功率对比[例,(%)] 

组别 例数 分诊准确率 抢救成功率 

观察组 29 25（86.21） 28（96.55） 

对照组 29 20（68.97） 23（79.31） 

χ2 - 8.547 14.002 

P - 0.003 0.001 

表 2  两组患者护理满意度对比[例,(%)] 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 29 18（62.07） 10（31.03） 1（3.45) 28(96.55) 

对照组 29 11（37.93） 14（48.28） 4(13.79) 25(86.21) 

χ2 - 11.655 3.926 6.787 6.787 

P - 0.001 0.048 0.009 0.009 

3 讨论 

急诊创伤是急诊科常见的急危重症，其病情复杂

多变，且常伴有多种并发症，对患者的生命安全构成严

重威胁。急诊创伤的救治关键在于能否在短时间内对

患者进行准确的病情评估和有效的分诊处理，以便患

者能够得到及时、精准的治疗。然而，传统的人工预检

分诊方法存在诸多局限性，这些问题可能导致患者在

急诊科停留时间延长，延误救治时机，进而影响患者的

预后和护理质量。随着信息技术的飞速发展，智慧医疗

逐渐成为现代医疗领域的重要发展方向[2]。智慧型预检

分诊系统作为一种新兴的医疗信息技术应用，通过整

合先进的计算机技术、大数据分析和人工智能算法，能

够快速、准确地对患者的病情进行评估和分诊。该系统

不仅可以根据患者的症状、体征、生命体征等多维度信

息进行综合分析，提醒医护人员及时采取护理措施[3]。 

3.1 快速准确分诊 

智慧型预检分诊系统借助先进的信息技术，能够

对急诊创伤患者的病情进行快速、精准的评估。通过输

入患者的基本信息、症状表现、生命体征等数据，系统

利用预设的算法和模型，准确判断患者病情的严重程

度，将患者分为不同的优先级，确保最危急的患者能够

得到优先救治。传统的人工分诊方式往往需要护士凭
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借经验和主观判断来评估患者病情，这可能导致分诊

时间过长，而智慧型预检分诊系统能够在短时间内完

成评估和分诊，大大缩短了患者从入院到接受治疗的

时间[4]。 

3.2 优化护理资源配置 

系统根据患者的病情严重程度和救治需求，能够

为护理人员提供科学的人力分配建议。对于病情较重

的患者，安排更多经验丰富的护士进行护理；对于病情

相对较轻的患者，则可以合理分配年轻护士或辅助护

理人员，使护理人力资源得到更加合理的利用[5]。智慧

型预检分诊系统可以实时监测急诊室各类设备的使用

情况，并根据患者的需求进行合理调配。避免了设备闲

置或因设备不足而导致患者等待的情况，提高了设备

的利用率，确保患者能够及时使用到所需的检查和治

疗设备[6]。 

3.3 提升护理质量和安全性 

该系统能够整合患者的多源信息，包括病史、检查

结果等，为护理人员提供全面、准确的患者信息，有助

于减少因信息不完整或不准确而导致的误诊和漏诊。

同时，系统还可以对护理过程进行实时监控和提醒，确

保护理人员按照规范的流程进行操作，进一步提高护

理质量。通过对患者病情的实时监测和预警，护理人员

能够及时发现患者的病情变化，并采取相应的护理措

施，降低患者发生并发症的风险[7]。例如，对于创伤后

可能出现休克的患者，系统可以提前预警，护理人员能

够及时进行液体复苏等护理操作，稳定患者病情。改善

患者就医体验快速的分诊和高效的护理资源配置，使

得患者能够尽快接受治疗，减少了在急诊室的等待时

间。这不仅缓解了患者的焦虑情绪，也有助于提高患者

对医院护理服务的满意度。智慧型预检分诊系统可以

根据患者的个体情况，为患者提供个性化的护理服务。

如：对于老年创伤患者，系统可以提醒护理人员关注其

特殊的生理和心理需求，给予更多的关怀和照顾[8]。 

3.4 辅助医疗决策和质量控制 

系统收集了大量的急诊创伤患者数据，这些数据

可以为医疗决策提供有力的支持。医生和护理人员可

以通过分析这些数据，了解急诊创伤患者的疾病谱和

治疗效果，为制定更加科学合理的治疗方案和护理规

范提供依据。通过对系统数据的分析，医院可以及时发

现急诊创伤护理过程中存在的问题和不足，针对性地

采取改进措施，实现护理质量的持续改进。同时，系统

还可以对护理人员的工作质量进行评估和考核，促进

护理人员不断提高自身的业务水平和工作质量。 

综上所述，智慧型预检分诊系统对急诊创伤患者

的护理效果显著，可以提高其分诊准确率及抢救成功

率，还能提高患者护理满意度，值得在急诊创伤护理中

推广应用。 
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