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情景教学联合微信平台教学模式在消毒供应中心的应用 

秦瑞雪，赵 清 

四川省人民医院  四川成都 

【摘要】目的 探讨情景教学联合微信平台教学模式对实习护理人员在消毒供应中心带教培训中的应用效果。

方法 选取 2024 年 1 月-12 月在我院消毒供应中心实习护理人员 42 人，采用随机数字表法分为实验组（n=21）和

对照组（n=21）。对照组采用传统教学法，实验组在传统教学基础上，摒弃每月 ppt 理论学习方式，采用情景教

学联合微信平台教学方法，主要观察指标是两组在同一时间点理论考试、技能考试及学科认同感问卷调查，次要

观察指标是两组实习后对培训的评价。结果 与对照组相比，实验组在培训后 1 个月的理论知识考核成绩及学科

认同感明显提高（P<0.05），操作技能未见明显差异。教学效果评价各项指标，观察组满意率明显高于对照组。

实验组的教学评价，在生动性、互动性、积极性优于对照组（P<0.05）。结论 情景教学联合微信平台教学模式能

提高专业理论知识及服务理念，改善教学质量，对促进消毒供应中心专业人才培养有积极的作用。 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of scenario teaching combined with WeChat platform 
teaching mode on the teaching and training of intern nursing staff in disinfection supply center. Methods 42 nursing staff 
who interned at our disinfection supply center from January to December 2024 were selected and randomly divided into 
an experimental group (n=21) and a control group (n=21) using a random number table method. The control group adopted 
traditional teaching methods, while the experimental group abandoned the monthly PPT theoretical learning method on the 
basis of traditional teaching and adopted situational teaching combined with WeChat platform teaching methods. The main 
observation indicators were theoretical exams, skill exams, and subject identity questionnaire surveys conducted by both 
groups at the same time point, and the secondary observation indicators were the evaluation of training by both groups 
after internships. Compared with the control group, the experimental group showed a significant improvement in theoretical 
knowledge assessment scores and disciplinary identity one month after training (P<0.05), while there was no significant 
difference in operational skills. The satisfaction rate of the observation group was significantly higher than that of the 
control group in evaluating various indicators of teaching effectiveness. The teaching evaluation of the experimental group 
was better than that of the control group in terms of vividness, interactivity, and positivity (P<0.05). Conclusion The 
combination of situational teaching and WeChat platform teaching mode can improve professional theoretical knowledge 
and service concepts, enhance teaching quality, and have a positive effect on promoting the cultivation of professional 
talents in disinfection supply centers. 
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目前，学校课程中有关消毒供应方面的知识较为

有限，这在一定程度上影响了学生对消毒供应学科的

系统掌握。消毒供应中心由于不直接与患者产生接触，

致使部分学生对其的重要性缺乏清晰、深入的理解，甚

至错误的认为消毒供应专业无足轻重。在此背景下，如

何借助临床实习这一实践环节，着力提高该学科的专
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业水平，显得尤为重要且迫在眉睫。角色扮演情境教学

法是近年来较为流行的一种新型教学模式，通过角色

变化模拟真实的临床情境，体验临床护理操作过程，完

成护理操作技能的任务。通过角色扮演及情景教学能

将理论知识具体化，是一种具有综合性和实践性的教

学方法[1]。 
研究表明，SST 可以提高护理人员的职业培训效

果[2-3]。因此我院消毒供应中心对护理实习生带教模式

进行了相关性研究，探讨情景教学联合微信平台教学

模式在带教过程中的应用效果，是否能提高实习生的

积极性和参与性，促进知识转换，以及能否有效增进实

习生对消毒供应学科全方位、深层次的认识。 
1 资料和方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月-12 月期间来我院消毒供应中心

实习的学生 42 名，本研究没有排除标准，参与实习的

学生年龄范围在 18~23 岁，本科 10 名，大专 32 名，

采用随机数字表法随机分为 2 组，实验组 21 名和对照

组 21 名。 
所有学生均在学校通过了相应考核，具备一定的

基础的知识，两组实习时间均为 4 周。两组一般资料

比较差异无统计学意义（ P＞0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
采用常规带教模式，第一天均由消毒供应中心带

教组长开展入科宣教，讲解消毒供应中心区域划分、工

作流程、规章制度及实习要求。根据各区域工作不同，

将实习生分为 3 组，即去污区组、检查包装区组、灭

菌及无菌物品发放组，一对一带教，每周依次轮转区

域。需制定教学计划、明确教学内容，工作中示范操作

技能，每 2 周进行一次集中理论授课，每次 1 个小时，

实习带教老师均为在消毒供应中心工作 5 年以上的高

年资护理人员。 
1.2.2 观察组 
基于传统教学模式，不再沿用每月以 ppt 进行理

论学习这一方式，而是运用情景教学与微信平台教学

方法相结合的模式开展教学工作。 
（1）情景教学 带教老师先向学生讲解教学目的、

情景教学的步骤以及注意事项。接着，带教老师进行作

用物准备，包括器械包、敷料包、手术衣等，还向手术

室借用了心电监护仪、输液架等设备。然后，按照设计

好的情景，安排小组成员分别扮演医生、病人、巡回护

士等角色。通过模拟手术使用者在手术过程中发现无

菌包问题后的整个处理过程，让大家直观地感受器械

出现问题给患者和医生带来的风险。教学结束后每人

发表感受，分析整个过程中的优点和不足之处。 
（2）微信平台教学 在工作日，于小组微信群中每

日发布一个消毒供应知识点或者一个专业相关小视

频。所发小视频时长不超过 5 分钟。 
1.3 教学效果及评价方法 
1.3.1 理论考试 
采用线下纸质版考试的方式对两组学生进行考

核，两组试卷内容保持相同，题型涵盖选择题、填空题

和简答题。通过考试成绩对两种不同教学方法的差异

性进行有效评估，统计两组成绩平均值进行比较。 
1.3.2 操作考试 
依据同一操作考核标准，对管腔清洗、检查包装剖

宫产器械以及发放无菌物品进行考核。通过考试成绩

对两种不同教学方法的差异性进行有效评估。对两组

成绩平均值进行比较。 
1.3.3 问卷调查 
采用问卷星在线调查，问卷的设计紧扣学生对消

毒供应学科的认知与态度以及对教学过程的体验两大

方面。例如消毒供应学科在医疗体系中的重要程度、如

果有机会是否愿意在消毒供应中心工作，消毒供应学

科的发展前景等及课堂教学效果、知识吸收效果等。此

研究所发放问卷使用匿名方式，发起问卷 42 份，填写

42 份，调查有效率 100%。 
1.4 统计学方法 
运用 SPSS22.0 软件对本研究获取的数据进行整

理与分析。对于计数资料，采取描述性分析方法；计量

资料则运用 t 检验进行处理。当 P 值小于 0.05 时，

认定其具有统计学意义。 
2 结果 
2.1 理论成绩对比 
将两组学生成绩的平均值进行对比，观察组明显

高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。如表 1 所

示。 
2.2 操作考试对比 
将两组学生成绩的平均值对比，观察组与对照组

未见明显差异，差异没有统计学意义（P＞0.05）。如

表 2 所示。 
2.3 学科认同感及教学评价对比 
在学科认同感及教学评价指标上，两组学生进行

对比，观察组明显高于对照组，差异有统计学意义（P
＜0.05）。如表 3 所示。 
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表 1  理论成绩对比 

组别 n 平均值 t p 

实验组 21 79.57±5.853 
2.656 0.011 

对照组 21 74.95±5.408 

表 2  操作成绩对比 

组别 个案数 平均值 t p 

实验组 21 84.10±2.606 
0.953 0.345 

对照组 21 83.33±2.576 

表 3  学科认同感及教学评价对比 

 组别 n 平均值 t p 

学科认同感 
实验组 21 4.14±0.573 

2.682 0.011 
对照组 21 3.67±0.577 

教学评价 
实验组 21 4.29±0.561 

3.303 0.002 
对照组 21 3.71±0.561 

 
3 讨论 
3.1 情景教学在教学过程中能够更为有效地调动

学生的积极性，学习氛围极为活跃。消毒供应学科虽不

与患者直接接触，然而通过精心创设的场景，学生能够

切身体会到器械处理的重要性。使理论知识变得更加

具象化，有助于学生更轻松地理解和掌握相关内容，进

而大大提高了学生的学习热情[4]。 
3.2 情境教学法能提高学生的综合能力。在情景中

直接面对问题和解决问题，会提高学生的思考能力和

应变能力。在对情景进行模拟和设计时，学生需要通过

自学的方式掌握相关内容，同时还需要与小组组员共

同探讨和分析，充分发挥每一名学生的优势，进而提高

其综合素质[5-6]。 
3.3 微信平台教学模式 借助微信平台，每日推送

一个知识点或几分钟的小视频，实现了知识的碎片化

传递，这种方式使得学生能够依据自身的时间安排灵

活进行学习，如此积少成多，经过一段时间的积累，学

生能够逐步构建起完整的专业知识体系[7]。微信群组

为学生提供了交流互动的便利平台。针对每日推送的

知识点，若学生存在疑惑，可以在群里及时与老师及同

学展开讨论。这种教学模式对学生有效吸收知识起到

了积极的促进作用[8]。 
3.4 此研究也存在不足之处，一是情景教学因道具

较多，时间有限，涵盖的场景设计不多，只能模拟部分

常见的器械处理场景，学生所能接触的特殊情况较为

有限；二是微信平台缺乏面对面交流，无法确切知晓学

生的具体学习情况，难以直观地了解学生的学习状态、

理解程度和掌握情况；三是样本数量相对有限，可能在

统计分析上存在一定的偏差，降低了研究结论的可靠

性。 
综上所述，情景教学联合微信平台教学模式优势

显著。情景教学可将理论知识具象化，通过模拟场景让

学生仿若置身实际工作，微信平台每日推送知识、视

频，方便学生灵活学习。二者结合有效提高了学生学习

积极性，使其更主动参与学习，也增强了学生对消毒供

应学科的认同感，利于培养专业素养，尽管该模式存在

些许不足，但整体上为学科教学提供了颇具价值的新

思路。 
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