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急诊科护理风险管理对护理质量及患者满意度的影响研究 
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【摘要】目的 探讨研究急诊科护理风险管理对护理质量及患者满意度的影响。方法 选取本院 2024 年 1 月-
2024 年 12 月期间急诊科收治的 80 例患者为研究对象，患者例数随机分为常规组和观察组，每组均有 40 例。根

据护理模式不同，常规组给予常规护理，观察组在常规护理基础上实施风险管理护理干预。并对比两组护理质量

（基础护理、技术操作质量、急救仪器药品管理、消毒隔离、护理文书书写、病情观察与评估、护患沟通）及患

者满意度情况。结果 干预后，观察组护理质量各项评分均显著提升，护理满意度也显著提高，均优质于对照组，

差异具有统计学意义（p<0.05）。结论 护理风险管理可有效提升急诊科护理质量与患者满意度，具有临床推广和

应用价值。 
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【Abstract】Objective To investigate the impact of nursing risk management in the emergency department on nursing 
quality and patient satisfaction. Methods A total of 80 patients admitted to the emergency department of our hospital from 
January 2024 to December 2024 were selected as the study subjects. The patients were randomly divided into a 
conventional group and an observation group, with 40 cases in each group. According to the different nursing models, the 
conventional group received routine nursing care, while the observation group received risk management nursing 
interventions in addition to the routine care. The nursing quality (including basic nursing, technical operation quality, 
management of emergency instruments and medications, disinfection and isolation, nursing documentation, condition 
observation and assessment, nurse-patient communication) and patient satisfaction were compared between the two groups. 
Results After the intervention, the scores for all aspects of nursing quality in the observation group were significantly 
improved, and nursing satisfaction was also significantly higher. Both were superior to those in the control group, and the 
differences were statistically significant (p< 0.05). Conclusion Nursing risk management can effectively improve the 
nursing quality and patient satisfaction in the emergency department, demonstrating value for clinical promotion and 
application. 
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据李莉[1]参考文献指出：急诊科是医院救治急危重

症的前沿阵地，患者病情复杂、危急，数量和就诊时间

均不确定，给护理工作带来极大挑战。护理人员在急诊

科需要应对繁重琐碎的护理任务，同时由于患者多为

突发急症或严重创伤，病情瞬息万变，护理过程中还需

时刻密切监测生命体征、快速响应突发状况，且需在有

限时间内完成多项高风险操作。所以，护理风险发生率

显著高于其他科室。余丽娟[2]研究团指出：护理风险管

理通过识别、评估和控制潜在风险，可降低护理差错，

保障患者安全。因此，本文研究旨在探究护理风险管理

在急诊科的应用效果，为提升护理质量和患者满意度

提供依据，具体报道结果如下。 
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1 对象和方法 
1.1 对象 
本次研究选取本院 2024 年 1 月-2024 年 12 月期间

急诊科收治的 80 例患者为研究对象，患者例数随机分

为常规组和观察组，每组均有 40 例。其中常规组男女

比例 21:19，年龄 18-84岁，平均年龄（51.01±4.34岁）；

观察组男女比例 20:20，年龄 18-85 岁，平均年龄（51.02
±4.45 岁）。经统计学分析：两组一般资料（性别、年

龄）对比，无显著差异。 
纳入标准：（1）患者接受急诊科护理服务时间≥

2 小时。（2）临床资料完整。 
排除标准：（1）存在严重认知障碍，无法完成满

意度调查。（2）研究期间因转科、出院、失访或死亡

等原因，无法完成后续随访及数据收集。 
1.2 方法 
1.2.1 常规组（常规护理） 
给予 40例患者进行常规护理，主要包括病情观察、

基础护理、用药指导、饮食指导、执行医嘱等。 
1.2.2 观察组（常规护理+风险管理护理干预） 
（1）成立专业风险管理护理小组：由急诊科主任

或资深医生担任组长，护士长为副组长，成员包括护士

及护理骨干组长。小组成员需要通过专业考核及团队

协作能力评估，确保具备扎实的专业基础和应急处理

能力，合格者才能进入小组。同时，小组成员进行分工

明确，组长负责整体的规划和决策，协调医疗资源，监

督风险管理策略的执行；副组长协助组长管理日常事

物，组长护理人员培训和考核，确保护理操作规范；护

士成员参与风险识别与日常防控，形成医、护协同的工

作机制。 
（2）风险评估与预警机制：首先，要定期对急诊

科常见的风险进行梳理，比如患者病情突变、急救设备

故障、药物过敏以及护患冲突等。通过病例分析、护理

记录审查及员工反馈，建立风险清单。其次，根据风险

发生的概率和危害程度，将风险分为高、中、低三级。

高风险事件（如心脏骤停、严重过敏反应）需要立即启

动应急预案；中风险事件（如设备临时故障）需要及时

维修或者调整流程；低风险事件（如患者轻微不适）需

要加强观察和沟通。 
（3）护理质量提升措施：首先，需要定期开展风

险管理培训，内容包括风险识别、应急处理、法律规

范等，通过案例分析、模拟演练提升医护人员的风险

应对能力。同时，加强医护患沟通技能培训，提高医

护人员的同理心与沟通效率，减少因沟通不畅引发的

纠纷。并鼓励护理人员主动与患者及家属沟通，耐心

解答疑问，增强患者信任感。其次，制定标准化操作

流程（SOP），涵盖静脉穿刺、吸氧、心电监护等常

见操作，定期进行技能培训与考核。再者，建立仪器

设备档案，记录维护、校准及故障维修情况。每日班

前检查仪器性能，确保其处于备用状态。且药品实行

专人管理，定期盘点，确保药品种类、数量及有效期

符合要求。设置药品预警系统，及时补充短缺药品。

同时，制定统一的护理文书模板，明确记录内容、格

式与时间要求。并定期组织文书书写培训，强调客观

性、准确性和及时性，避免主观臆断和漏记。此外，

还需要培训护理人员掌握快速病情评估工具（如格拉

斯哥昏迷评分、创伤评分等），及时发现病情变化。

并建立多学科协作机制，与医生、药师等共同制定个

性化护理方案。最后，设立患者意见箱，定期收集患

者及家属的反馈意见。对投诉和建议进行分类分析，

及时整改并反馈处理结果。同时，在护理过程中融入

人文关怀元素，如为患者提供舒适的环境、协助患者

缓解焦虑情绪等。对特殊患者（如老年人、儿童、残

疾人）给予重点关注和个性化服务。 
（4）持续改进与效果评估：小组成员定期收集护

理质量指标及患者反馈数据，运用统计方法进行分析，

找出存在的问题和改进方向。同时，根据数据分析结果，

制定针对性的改进措施。并定期对改进的措施效果进

行评估，确保护理质量持续提升。 
1.3 观察指标 
1.3.1 护理质量：统计两组护理质量，包括基础护

理、技术操作质量、急救仪器药品管理、消毒隔离、护

理文书书写、病情观察与评估、护患沟通。每项均为 100
分，得分的高低和护理质量呈正比例关系。 

1.3.2 患者满意度：采用百分百制度来评估患者满

意度情况，分为三个等级，其中≥85 分为满意，≥60
分<85 分为较满意，<60 分为不满意。并计算满意率=
（满意例数+较满意例数）/总例数×100%。 

1.4 统计学分析 
将数据导入 SPSS22.0，运用频数、均值、卡方等

统计方法进行分析，P<0.05 得出组间差异有统计意义

结论；反之 P>0.05，组间差异无显著意义。 
2 结果 
2.1 两组护理质量比较 
观察组 40 例，基础护理质量（91.20±8.57）分，

技术操作质量（94.12±8.12）分，急救仪器药品管理质

量（91.45±8.34）分，消毒隔离质量（90.14±8.91）分，
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护理文书书写质量（90.10±8.12）分，病情观察与评估

质量（93.45±8.13）分，护患沟通质量（92.12±8.90）
分； 

常规组 40 例，基础护理质量（75.67±7.45）分，

技术操作质量（79.13±7.26）分，急救仪器药品管理质

量（73.47±7.37）分，消毒隔离质量（76.15±7.45）分，

护理文书书写质量（72.12±7.08）分，病情观察与评估

质量（77.26±7.13）分，护患沟通质量（74.28±7.57）
分； 

（t1=8.650，p1=0.001）（t2=8.704，p2=0.001）； 
（t3=10.217，p3=0.001）（t4=7.618，p4=0.001）； 
（t5=10.556，p5=0.001）（t6=9.469，p6=0.001）； 
（t7=9.657，p7=0.001）。 
2.2 两组患者满意度比较 
观察组 40 例，满意 28 例，较满意 10，不满意 2，

满意率 38（95%）； 
常规组 40 例，满意 20 例，较满意 8，不满意 12，

满意率 28（70%）； 
（χ2=8.658，p=0.003）。 
3 讨论 
护理风险是指在护理过程中，因多种因素可能导

致患者出现死亡、残疾等不良后果的可能性，其核心特

征是不确定性。护理环节中的疏忽可能引发风险，给患

者、家属及护理人员带来身心伤害，影响医院形象。护

理风险管理通过事前预测、防范及干预措施，降低风险

发生概率，是保障患者安全、提升护理质量的关键手段，

有助于减少不良事件，维护医院专业形象[3]。本次研究

采取了护理风险管理，取得效果显著。 
本次研究结果显示：观察组在常规护理基础上实

施护理风险管理后，基础护理、技术操作、急救管理、

消毒隔离、文书书写、病情评估及护患沟通等护理质量

指标评分显著提升，患者满意度也明显提高，优于常规

护理组，结果具有研究意义。 
其原因在于：首先，我们通过成立专业的风险管理

护理小组，确保具备扎实的专业基础与应急处理能力，

为风险防控提供了组织保障，减少了因责任不清或能

力不足导致的护理失误。其次，急诊科患者病情急、变

化快，常规护理多为被动应对，而风险管理通过风险评

估，主动识别潜在风险，并制定个性化干预方案。这种

提前防控模式使护理措施更贴合患者需求，通过提前

干预潜在风险，降低了不良事件发生率，保障了护理安

全[4]。再者，风险管理护理通过提前识别潜在风险，从

而从多方面维度进行加强管理，比如通过培训体系覆

盖风险识别、应急处理、法律规范及沟通技能，通过案

例分析、模拟演练提升护理人员的风险应对与沟通能

力，减少因沟通不畅引发的护患纠纷；通过制定标准化

操作，定期考核确保操作规范，降低了操作误差；通过

仪器设备（每日班前检查、建立维护档案）与药品（专

人管理、预警系统、定期盘点）的规范化管理，确保急

救设备处于备用状态、药品种类、数量及有效期符合要

求，避免了因设备故障或药品短缺导致的急救延误；通

过在护理文书（统一模板、定期培训）强调客观性、准

确性与及时性，减少了漏记，降低了法律风险；通过引

入快速病情评估工具，及时发现病情变化，并结合多学

科协作共同制定个性化护理方案，提升了病情观察与

干预的及时性、针对性。从而更好地提高护理质量[5-7]。

同时，还通过设立患者意见箱收集反馈，分类分析投诉

与建议并及时整改反馈，满足患者的需求。并在护理中

融入人文关怀，让患者感受到被重视与尊重，增强了患

者对护理人员的信任感。此外，持续改进机制，确保护

理质量动态提升，形成良性循环，从而显著提高患者满

意度[8-9]。 
综上所述：急诊科护理风险管理对护理质量及患

者满意度提升效果显著。它通过专业团队建设、风险预

警、流程规范以及持续改进的闭环管理，提升了护理人

员的专业能力与护理流程的规范性，减少了风险事件

发生，从而提高了护理质量和满意度，值得临床推广和

应用。 
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