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细节护理在健康管理中心护理服务中的应用及体检满意率分析 

邱 楸，宋 恒，卢志新，卢安吉 

云南文山壮族苗族自治州人民医院  云南文山 

【摘要】目的 分析健康管理中心护理服务开展中，应用细节护理的实际效果。方法 此次时间选择 2025 年

1 月-2026 年 3 月，将体检人员共计 60 例纳入研究当中，随机抽签法分为对照组与观察组，其中对照组需采用常

规护理措施，观察组则需要应用细节护理措施，要对两组患者体检满意率、体检等待用时、体检总用时以及不良

事件发生率比较。结果 和对照组比较，观察组患者体检满意率较高，体检等待用时以及体检总用时均较短，不

良事件发生率较低，P＜0.05。结论 在进行健康体检中，应用细节护理具有显著优势，能够提升患者体检满意率，

减少体检等待时间以及体检总用时，也能够降低不良事件发生率，值得推广。 
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【Abstract】Objective To analyze the practical efficacy of detail-oriented nursing in health management center care 
services. Methods From January 2025 to March 2026, a total of 60 physical examination participants were enrolled in the 
study and randomly assigned to a control group or an observation group using a lottery system. The control group received 
conventional nursing measures, while the observation group received detail-oriented nursing interventions. Comparisons 
were made regarding physical examination satisfaction rates, waiting times, total examination duration, and adverse event 
incidence between the two groups. Results Compared with the control group, the observation group demonstrated higher 
physical examination satisfaction rates, shorter waiting and total examination durations, and a lower adverse event 
incidence (P<0.05). Conclusion The application of detail-oriented nursing in health examinations shows significant 
advantages, including improved patient satisfaction, reduced waiting and total examination time, and lower adverse event 
rates, making it worthy of widespread adoption. 
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健康体检是在健康中心参与的一种身体检查，一

般医学家认为体检主要指的是在身体没有出现明显

疾病症状时候，对身体进行的一种全面健康的检查，

以便更加详细地了解身体的具体情况，及时筛查身体

疾病，应用体检的方式对健康人群进行的体格检查[1]。

体检无论是对身体健康，还是对疾病的治疗和预防都

有着十分积极的意义。伴随着当今人们健康意识的不

断提升，对于健康管理中心护理服务的要求也在逐渐

提升，常规的护理模式已经无法满足体检人员的多元

化、精细化需求[2]。细节护理属于一种新型护理模式，

其核心在于需要将体检人员作为中心，能够将护理服

务渗透到体检整个流程当中，并且做到精准把控细

节、优化服务体验，以此来有效缓解体检人员存在的

负面情绪，能够提升护理质量，其应用价值不仅在于

完善护理服务体系，也在于应用精细化干预来确保体

检流程更加顺畅，显著降低不良事件风险[3]。对此，

本文主要探究对健康体检人员应用细节化护理的实

际效果。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
此次研究时间为 2025 年 1 月-2026 年 3 月，随机抽

签法对 60 例体检人员分组，对照组男比女=18：12，年

龄 20-70（55.11±5.56）岁。观察组男比女=17：13，年

龄 21-71（55.19±5.21）岁。一般数据可比较（P>0.05）。 
纳入标准：（1）自愿参与本次健康体检和研究。

（2）意识清晰，能够正常沟通。（3）体检前一个月未

进行其他体检。 
排除标准：（1）存在严重晕血、晕针史。（2）精

神异常、认知障碍问题。（3）合并恶性肿瘤、严重感

染疾病。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组需常规护理模式，具体为体检前电话

通知体检时间、注意事项，比如空腹要求以及禁忌饮食

等内容，在体检当天要引导体检人员到对应体检科室，

并告知体检流程以及各项基本的要求，在体检过程中要

简单解答体检人员存在的各种疑问，并及时告知检查进

度。在完成体检之后，要告知体检报告领取的时间以及

方式，不提供额外的细节化护理及心理干预、随访服务。 
1.2.2 观察组需应用细节化护理模式，具体为：（1）

在进行体检之前需要为体检人员营造出一种舒适的体

检环境以及体检氛围，需要做好休息区的规划工作，在

休息区当中能够进行一些轻音乐的播放，通过这种方

式能够为体检人员营造出一种舒适的体检环境，确保

体检人员能够长期处于舒适的心理，也能够有效地缓

解体检人员出现的焦虑心理。在对体检人员提供相关

服务的过程中还需要根据体检人员不同的个体情况差

异来制定出具有针对性的健康体检方案。（2）在为体

检人员提供相关的健康体检管理的过程中，需要按照

实际的细节管理要求始终关注细节。需要和体检人员

进行顺畅的沟通来最大程度的赢得体检人员的认可，

注意文明礼貌用语，能够对接受体检人群给予最大程

度的尊重，并且能够充分考虑体检人员的需求，对于一

些特殊的群体需要给予足够的关注以及耐心。（3）很

多体检人员进行健康体检的过程中，因为对于自己的

体检结果担忧，以及担心疾病给自己的生活和工作造

成影响，所以会出现一些不良的心理现象，对此需要护

理人员在对体检人员进行护理的过程中能够想办法帮

助患者解决困难，让体检人员能够按照顺利进行体检，

为体检人员进行心理层面的疏导，以此来提升体检人

员在进行体检过程中的配合程度。尤其是一些老年体

检人员自身可能本来就有着一些基础疾病，自身的适

应能力较弱，所以体检后也容易出现恐慌情绪。对此护

理人员需要让体检人员明白进行体检的重要性，在健

康体检后，积极对体检人员进行随访，当一些体检人员

出现了焦虑，恐慌等心情的时候护理人员需要及时对

其进行心理的疏导，以此来降低体检人员的不良心理

现象。（4）在完成了体检之后并不代表着管理工作的

结束，在体检人员完成了健康体检的所有项目之后，需

要根据体检人员的信息登记以及基础资料来根据体检

人员的健康体检结果为其制定出详细以及准确的体

检。在进行体检方案的制定之后，护理人员还需要结合

体检人员的健康体检结果和体检人员以及其家属进行

深入的沟通，对于在健康体检过程中存在的问题需要

尽早地进行治疗。如果参与体检的人员诊断为三高还

为其制定出科学的饮食和作息方式。 
1.3 观察指标 
1.3.1 观察两组体检人员体检满意率，应用自制满

意率调查表，分为满意、基本满意及不满意，满意率=
满意+基本满意/总值。 

1.3.2 需对两组体检人员等待用时以及检查总用

时进行比较。 
1.3.3 需比较两组体检人员不良事件发生率，不良

事件具体为晕血、心动过速、跌倒，发生率=三项之和

/总值。 
1.4 统计学分析 
以 SPSS28.0 软件分析数据，等待用时与检查总用

时（ x s± ）计量资料表示，体检满意率、不良事件发

生率（n，%）计数资料表示，行 t 检验和 χ2 检验，P＜
0.05 结果差异显著。 

2 结果 

表 1  体检满意率比较[n（%）] 

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意率 

对照组 30 20（66.67） 6（20.00） 4（13.33） 26（86.67） 

观察组 30 28（93.33） 2（6.67） 0（0.00） 30（100.00） 

χ2 - - - - 4.286 

P - - - - 0.038 
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2.1 体检满意率比较 
相比对照组，观察组体检人员满意率显著较高，

P＜0.05，见表 1。 

2.2 等待用时与检查总用时比较 
相较对照组，观察组体检人员等待用时和检查总

用时较短，P＜0.05，见表 2。 
2.3 不良事件发生率比较 
相比对照组，观察组体检人员不良事件发生率显

著较低，P＜0.05，见表 3。 

表 2  等待用时与检查总用时（ x s± ，min） 

组名 例数 等待用时 检查总用时 

对照组 30 35.11±3.62 75.11±7.19 

观察组 30 20.02±2.05 56.52±5.66 

t - 19.867 11.127 

P - 0.000 0.000 

表 3  不良事件发生率 [n（%）] 

组别 例数 晕血 心动过速 跌倒 发生率 

对照组 30 2（6.67） 1（3.33） 1（3.33） 4（13.33） 

观察组 30 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 0（0.00） 

χ2 - - - - 4.286 

P - - - - 0.038 

 
3 讨论 
健康管理主要是专业开展全民健康服务的机构，

其具有健康体检、体质评估、慢病筛查、健康指导、养

生调理等作用。主要负责监测身体状况，排查潜在疾病

风险，定制个性化饮食、运动与作息方案，普及健康知

识等作用。进行健康体检具有多重层面意义，能够进行

监控治疗，如果已经检查出一种疾病，那么进行健康体

检具有对疾病监控治疗的效果，在定期检查身体当中

各项指标的变化后，医生也可以对治疗方法有效性进

行评估，并且做出相关调整[4]。能够做到进行健康监测，

健康监测也是一种较为有效的自我保健方式，在这种

理念下能够从被动看病治疗转化成主动检查，转变消

极治病理念，变化为积极预防疾病[5]。所以即便是健康

人群每年也最少要进行一次健康体检，通过健康体检

能够在早期发现一些症状不明显的疾病[6]。还具有心理

健康关怀作用，人类无论是发展还是生存都离不开健

康，在当今社会不断发展下，人们对于健康的观念也发

生了极大程度的变化，在过去，人们会认为只要身体没

有疾病或者缺陷就是健康状态，而在当今健康体检的

背景下，人们对于健康也拥有了全新的认知，更加注重

生理健康以及心理健康的协同方法，健康管理中心的

护理服务质量也成为影响体检体验、体检依从性及满

意率的关键因素[7]。 

结果显示，相比对照组，观察组体检人员满意度较

高，体检总时间以及等待时间较低，且不良事件发生率

较低，P＜0.05。因为常规护理模式更加注重体检流程

的完整性，但是这种模式下缺少对于体检人员的个体

需求和心理状态的关注，也缺少细节体验的关注，导致

体检人员在等待的过程中容易存在焦虑等不良情绪，

还会存在体检流程不熟悉易出现等待时间过长、配合

度不佳等问题，严重时候甚至会因为护理疏忽的原因

而出现晕血、跌倒等不良事件发生，进而影响到体检满

意率[8]。而在细节护理模式下，则能够将体检人员作为

中心，分别从体检前、体检中以及体检后三个阶段开展

细节服务，在进行体检前能够优化环境，并制定出个性

化方案，提前缓解体检人员存在的焦虑情绪，在体检中

加强沟通，关注特殊群体并强化心理疏导，能够提升体

检配合程度，也有效减少不良事件隐患，在体检后完善

相关指导工作并加强随访，则能够延伸护理服务，让体

检人员感受到全方位的关怀[9]。在这种精细化护理模式

下缩短了体检的等待时间以及总用时，并降低不良事

件发生率，让体检人员感受到充分的被尊重感以及体

验感，确保体检满意率得到显著提升。 
本研究存在一定局限性：样本仅来源于我院健康

管理中心，为单中心研究；样本量较小且干预周期未设

长期随访；体检满意率采用自制问卷，信效度有待验
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证。今后需开展多中心、大样本研究进一步验证。 
综上，细节护理在健康管理中心体检护理服务中

应用效果显著，相比于常规护理模式，这种模式下能够

优化体检流程、缩短体检用时、降低不良事件发生率，

也能够满足体检人员的心理以及生理层面需求，确保

体检满意率得到提升，这种护理模式更加符合现代健

康管理的发展理念，所以在健康管理中具有较高的实

际应用价值。 
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