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数字时代 AI 助推精神科护理人才应用效果分析 
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云南省精神病医院  云南昆明 

【摘要】目的 分析数字时代 AI 助推精神科护理人才的应用效果。方法 回顾性分析选取 2023 年 3 月至 2024

年 7 月 66 例在我院精神科实习护士作为观察对象。其中 2023 年 3 月-12 月的实习护士采用传统教学，设为对照

组，2024 年 1 月-7 月的实习护士在对照组的基础上加入 AI 教学，设为观察组，各组 33 名。对比两组实习护士

的理论成绩、实践成绩及对教学情况的满意度。结果 观察组的理论成绩、实践成绩及对教学情况的满意度都优

于对照组（P<0.05）。结论 数字时代 AI 应用于精神科护理人员的效果显著，能有效的提高教学质量及教学情况

的满意度，同时对推动精神科护理事业发展具有重要意义。 
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Analysis of the application effect of AI in promoting psychiatric nursing talents in the digital age 
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【Abstract】Objective To analyze the application effect of AI in promoting psychiatric nursing talents in the digital 

age. Methods A retrospective analysis was conducted on 66 psychiatric intern nurses in our hospital from March 2023 to 

July 2024 as the observation subjects. Among them, the intern nurses from March to December 2023 will use traditional 

teaching as the control group, while the intern nurses from January to July 2024 will add AI teaching on the basis of the 

control group as the observation group, with 33 students in each group. Compare the theoretical and practical achievements 

of two groups of intern nurses, as well as their satisfaction with the teaching situation. Results The theoretical and practical 

scores, as well as satisfaction with the teaching situation, of the observation group were better than those of the control 

group (P<0.05). Conclusion The application of AI in psychiatric nursing staff in the digital age has a significant effect, 

which can effectively improve the quality of teaching and the satisfaction of teaching situations. At the same time, it is of 

great significance to promote the development of psychiatric nursing. 
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随着数字时代的发展，人工智能（AI）在医疗领域

的应用日益广泛且深入。精神科护理工作因患者病情

复杂、护理难度大，对护理人才的专业素养和实践能力

要求极高。传统的精神科护理人才培养模式在应对新

时代需求时，逐渐暴露出教学资源有限、个性化指导不

足、实践场景单一等问题。AI 技术凭借其强大的数据

分析、模拟仿真和智能交互功能，为精神科护理人才培

养带来了新的契机[1]。本次研究分析数字时代 AI 助推

精神科护理人才的应用效果。具体如下。 

1 对象与方法 

1.1 对象 

选取 2023 年 3 月至 2024 年 7 月在我院精神科实

习护士 66 例，根据教学内容的不同，分为对照组（男

13 例，女 23 例，20.36±0.57 岁）和观察组（男 11 例，

女 25 例，19.83±0.44 岁）。对比两组实习护士的一般

资料情况（P>0.05）。 

1.2 方法 

对照组采用传统的精神科护理人才培养模式（课

堂理论教学、临床实习指导）等。观察组在传统培养模

式的基础上引入 AI 技术，具体如下。 

（1）理论教学 

引入智能教学平台，该平台整合了丰富的精神科
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护理知识资源，利用自然语言处理技术实现人机互动

答疑，学生可随时提出疑问，AI 系统即时给出详细解

答。同时，AI 根据学生的学习进度和掌握情况，智能

推送个性化学习内容，如薄弱知识点的强化训练、拓展

阅读资料等。 

（2）在实践教学方面 

可以设置标准化模拟精神科临床场景。例如，模拟

精神分裂症患者急性发作、抑郁症患者自杀干预等场

景，让实习护士进行实践操作，完成护理评估、沟通交

流、治疗干预等操作，再根据操作过程并进行分析评价，

给予针对性反馈。 

1.3 观察指标 

理论成绩：采用统一命题的理论知识考试，满分 

100 分，成绩越高，理论知识越强。 

实践操作考核成绩：选取精神科常见护理技能操

作项目进行考核，满分 100 分，由两名护理专家进行

评分，取平均值作为最终成绩。 

教学情况满意度：采用自制的满意度调查问卷对

教学情况进行评估，总分 100 分，分为非常满意、满

意、不满意三个等级。 

1.4 统计学分析 

使用 SPSS20.0 软件对数据进行统计学分析，P＜

0.05 表示数据差异有统计学意义。 

2 结果 

2.1 两组实习护士理论成绩、实践操作考核成绩对

比 

观察数据情况，观察组理论成绩、实践操作考核成

绩都优于对照组（P<0.05），见表 1。 

2.2 两组实习护士对教学情况满意度对比 

观察数据情况，观察组教学情况满意度高于对照

组（P<0.05），见表 2。 

表 1  两组实习护士理论成绩。实践操作考核成绩对比（ sx  ） 

组别 例数 理论成绩 实践操作考核成绩 

观察组 33 89.03±2.31 86.79±2.14 

对照组 33 82.46±3.27 81.22±2.85 

t - 9.427 8.978 

P - 0.001 0.001 

表 2  两组实习护士教学情况满意度对比（ sx  ） 

组别 例数 非常满意 满意 不满意 总满意率 

观察组 33 22（66.67） 10（30.30） 1（3.03） 32（96.97） 

对照组 33 13（39.39） 16（48.48） 4（12.12） 29（87.88） 

t - 14.939 6.922 5.901 5.901 

P - 0.001 0.009 0.015 0.015 

 

3 结论 

精神科护理是医疗护理的重要组成部分，其主要

任务是为精神疾病患者提供全面、系统的护理服务，帮

助患者恢复身心健康，提高生活质量。然而，精神科护

理工作面临着诸多挑战。首先，精神疾病患者的病情复

杂多样，护理人员需要具备扎实的专业知识和丰富的

临床经验才能有效应对。其次，精神科护理工作强度大、

风险高，护理人员需要长时间与患者接触，面对患者可

能出现的冲动、暴力等行为，容易产生职业倦怠和心理

压力。AI 智能培训系统可以根据护理人员的学习进度

和能力水平提供个性化的学习内容和培训方案，提高

护理人员的专业素质。帮助护理人员更好地掌握精神

科护理知识和技能。智能学习平台能够根据护理人员

的学习进度和掌握情况推送个性化学习内容，满足不

同学习进度和能力水平的护理人员需求[2]。 

AI 学习平台能基于学生的学习进度、知识掌握程

度、学习习惯等数据，运用机器学习算法精准分析每个

学生的学习特征，为其量身定制个性化学习路径。对于

基础知识薄弱的学生，平台优先推送基础概念解析、案

例辅助理解等内容，帮助其夯实基础；而对于学习能力

较强的学生，则提供前沿研究成果、复杂案例分析等拓

展性学习资源，满足其进阶需求[3]。而且 AI 智能问答

系统能随时解答学生在理论学习中遇到的问题，实现 

24 小时不间断知识交互。这些系统借助自然语言处理
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技术，准确理解学生问题，并从庞大的知识库中快速检

索匹配答案。更重要的是，AI 不仅能给出答案，还能

引导学生深入思考，通过追问、关联知识点等方式，帮

助学生构建完整的知识体系，加深学生对精神科护理

理论知识的理解与记忆[4]。 

实践操作考核是检验精神科护理人才能力的关键

环节。AI 凭借客观、精准、高效的优势，革新传统考

核模式，使考核过程更加科学、全面，有效提升考核的

信度与效度。AI 模拟技术能高度还原真实的精神科护

理工作场景，为学生提供多样化、高仿真的考核环境。

在危机干预技能考核中，系统模拟患者出现自伤、攻击

等突发状况，学生需根据现场情况迅速做出判断并采

取相应措施。AI 通过传感器和动作捕捉技术，实时监

测学生的操作步骤、操作规范程度、应急反应速度等，

全方位评估学生的实践操作能力。与传统模拟考核相

比，AI 模拟考核场景更加丰富多样，能涵盖各种复杂、

少见的临床情景，全面提升学生应对实际工作中各类

问题的能力[5]。并且 AI 依托大数据分析和图像识别等

技术，对学生的实践操作进行客观、量化的评价。在护

理操作技能考核中，系统通过摄像头捕捉学生的操作

动作，与标准操作流程进行比对，精确指出操作不规范

之处，并给予量化评分[6]。 

AI 驱动的智能教学模式打破了传统教学的局限，

以学生为中心，注重学生的自主学习与实践能力培养。

多样化的学习资源和个性化的学习支持，让学生在学

习过程中更具主动性和积极性。虚拟学习场景和智能

模拟考核的应用，使学习过程更加生动有趣，增强了学

生的学习兴趣和参与度[7]。学生对这种新颖、高效的教

学模式给予高度认可，学习体验得到显著提升，从而提

高了对教学的满意度。而且 AI 教学平台为师生搭建了

便捷的沟通交流渠道，教师能及时了解学生的学习情

况和需求，给予针对性的指导和反馈。通过分析学生的

学习数据，教师可以发现学生的学习困难和问题，主动

与学生沟通，提供个性化的学习建议。AI 还能辅助教

师进行教学管理，自动批改作业、统计学习数据等，让

教师将更多时间和精力投入到教学指导和师生互动中，

增强师生之间的联系，提升学生对教师教学工作的满

意度[8]。 

综上所述，数字时代 AI 应用于精神科护理人员的

效果显著，能有效的提高教学质量及教学情况的满意

度。 
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