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企业数字化转型视角下中国泛电商平台的生存逻辑与业绩异质性 

郑佳琪 

南京审计大学  江苏南京 

【摘要】随着电子商务持续演进，传统以线上交易为核心的模式已难以满足企业在获客、运营、履约与服务

等方面的综合需求，“泛电商”由此兴起。其业务边界由商品销售扩展至内容、社交、生活服务、支付结算与数

据驱动运营等多元场景，体现了企业数字化转型由“渠道上线”向“全链路重构”的升级趋势。基于此，本文从

数字化转型视角出发，围绕泛电商平台企业的存活与退出、经营业绩异质性以及发展与安全协同问题展开研究，

以揭示平台竞争机制并为企业高质量转型提供参考。 
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The survival logic and performance heterogeneity of Chinese pan e-commerce platforms from the 

perspective of enterprise digital transformation 

Jiaqi Zheng 

Nanjing Audit University, Nanjing, Jiangsu 

【Abstract】With the continuous evolution of e-commerce, the traditional model centered on online transactions is 
no longer able to meet the comprehensive needs of enterprises in customer acquisition, operation, fulfillment, and service. 
As a result, “pan e-commerce” has emerged. Its business boundaries have expanded from commodity sales to diverse 
scenarios such as content, social, lifestyle services, payment settlement, and data-driven operations, reflecting the 
upgrading trend of enterprise digital transformation from “channel launch” to “full chain reconstruction”. Based on this, 
this article starts from the perspective of digital transformation and conducts research on the survival and exit of pan e-
commerce platform enterprises, heterogeneity of business performance, and development and security coordination issues, 
in order to reveal the platform competition mechanism and provide reference for high-quality transformation of enterprises. 
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1 文献综述 
学术界对电子商务的研究已形成较为系统且多维

的知识体系，相关成果主要集中在电商兴起原因、经济

社会影响以及平台运营机制等方面。关于电商兴起原

因，国内电商的快速崛起与市场分割背景密切相关，电

商平台在一定程度上突破了传统区域市场壁垒，提升

了商品与信息流通效率[1]。关于电商影响，鞠雪楠等

（2020）、张洪胜和潘钢健（2021）指出，跨境电商通

过降低交易成本、拓展市场边界和优化贸易流程，对国

际贸易增长具有明显促进作用[2,3]；汪阳洁等（2022）
则发现，农产品电商有助于拓宽销售渠道、提升农民收

入[4]，但与此同时，线上经营的额外成本、冷链物流与

保鲜难题也构成现实约束。在运营机制方面，吕越等

（2022）利用 2002-2016 年的数据，对双重电商平台的

运行优势进行了探索性分析，为理解平台竞争与协同

机制提供了经验依据[5]。 
随着电子商务持续扩张与业态融合，“泛电商”

概念逐渐兴起，其外延已超越传统商品交易，涵盖新零

售、网络经济、数字经济、平台经济和零工经济等多种

新业态。相关研究表明，数字平台在提高资源配置效率、

推动社会生产力发展的同时，也带来了新的结构性矛

盾与治理挑战。围绕市场秩序与社会影响，张翠萍等人

（2026）指出，数字时代的歧视性定价在提升企业竞争

优势的同时，也可能诱发过度竞争与公平性问题[6]；范

倩夕和贺建风（2026）认为[7]，数字经济强化了低技能

劳动力替代效应，且其影响超过人口红利下降带来的
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劳动力短缺效应，从而对低技能劳动者权益形成冲击；

司增绰和倪晨（2026）则从宏观层面对中国数字经济增

加值规模进行了测算，并进一步分析其结构特征与发

展态势[8]。基于马克思主义政治经济学的分析指出，数

字平台确实推动了生产力发展和商业组织方式变革，

但并未从根本上消除资本积累逻辑下的内在矛盾[9]。 
2 “泛电商”存活与死亡的原因分析 
在网经社“电数宝”和快易数据库的统计中，

2014—2022 年的数据表明，中国、美国、日本、德国

和韩国等具有代表性的电子商务市场，其电子商务交

易额占国内生产总值的比重总体持续上升。这一趋势

说明，电子商务已不再只是传统零售的补充渠道，而是

逐步成为推动消费扩容、产业协同和经济数字化转型

的重要力量。尤其在“泛电商”模式兴起后，平台边界

不断外延，电商活动从商品交易进一步拓展到内容传

播、社交互动、生活服务、即时履约、支付结算和数据

运营等多个场景，行业规模与影响力持续扩大。 
然而，市场扩张并不意味着企业都能共享增长红

利。随着平台企业数量增加、赛道重叠加剧和流量成本

上升，行业竞争日趋激烈，部分企业面临较大的生存压

力。根据网经社“电数宝”电商公司死亡数据库，已有

约 1000 家来自不同省份和行业的电商公司倒闭，其存

活时间从最长 16 年 10 个月到最短仅 5 个月不等。与

此同时，也有企业如京东、淘宝等凭借持续的能力建设

和模式创新实现长期发展壮大。由此可见，电商行业并

非简单的“风口型”增长行业，企业能否长期存活并

实现稳健增长，取决于多种核心能力能否形成协同优

势。 
具体来看，电商企业高质量发展的关键主要体现在

五个方面。第一，优质产品与服务是企业立足市场的基

础。只有持续提供符合用户需求的商品与服务，企业才

能积累口碑、增强信任并形成稳定客户群。第二，运营

效率是竞争中的关键支撑。通过优化供应链管理、物流

配送和售后服务，企业能够实现降本增效、提升履约质

量和用户复购率。第三，资金管理是企业稳健经营的重

要保障。建立完善的资金监控、现金流管理和风险控制

机制，有助于企业应对市场波动，避免资金链断裂。第

四，技术创新是持续增长的重要驱动力。借助人工智能、

大数据、云计算等技术，企业可以提升用户体验、优化

运营决策、增强平台安全性，并拓展新业务模式。第五，

法律合规是企业长期发展的底线。严格遵守电子商务、

消费者保护、网络安全和个人信息保护等相关法规，既

能防范经营风险，也有助于维护品牌信誉与市场信任。 

3 “泛电商”经营业绩的异质性分析 
从电商的兴起直至到电商的“泛化”发展，在全球

范围内，电商行业呈现出多样化发展趋势，不同国家和

地区的市场环境、政策法规、文化习惯等因素都会对电

商企业的运营产生重要影响。同时，不同行业的特点和

竞争格局也是造成企业业绩差异的重要原因之一。其

中本节旨在对“泛电商”平台企业在国内不同区域和行

业间的经营业绩存在显著差异进行阐述，并分析产生

这些差异的原因。 
3.1 地区差异 
2017—2023 年商务大数据监测表明，我国网络零

售额区域分布长期呈现“东部绝对领先、中西部次之、

东北最低”的格局。2017 年东部地区占全国网络零售

额比重达 85.29%，中部、西部和东北分别为 8.19%、

5.42%和 1.12%。此后东部占比虽总体小幅回落，但始

终保持在 83%以上，2023 年为 83.25%；中部占比整体

稳步提升至 9.41%；西部在 5.4%—6.4%区间波动，2023
年为 5.91%；东北始终维持在 1.1%—1.6%之间，2023
年为 1.43%。整体看，区域差异显著但结构略有优化。 

表 1  中国各地区网络零售额占比，单位：% 

时间 东部 西部 中部 东北 

2017 85.29 5.42 8.19 1.12 

2018 83.08 6.37 9 1.55 

2019 84.29 5.61 8.76 1.34 

2020 84.54 5.68 8.37 1.47 

2021 84.46 5.87 8.33 1.34 

2022 83.92 5.73 8.87 1.48 

2023 83.25 5.91 9.41 1.43 

数据来源：商务大数据监测。 
 
3.2 区域不同所导致的电商企业经营业绩有差异

的原因 
近年来，中国网络电商行业快速发展，显著便利了

居民消费并推动零售业转型，但区域经营业绩差异明

显：东部最高，中西部次之，东北相对较低。其原因主

要体现在四方面。第一，经济发展水平差异直接影响消

费能力与市场活跃度。东部地区产业基础强、收入水平

高、互联网和支付体系完善，消费者线上购物意愿更强；

中西部和东北部分地区经济基础相对薄弱，居民收入

与消费活力不足，制约电商增长。第二，物流配送能力

差异影响用户体验。东部交通与物流网络完善，配送效

率高；中西部和东北部分地区受地理条件、基础设施等
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限制，物流时效和服务质量相对较弱。第三，消费习惯

与文化差异影响电商接受度。东部消费者更易接受线

上消费和便捷支付，而中西部、东北部分消费者仍较依

赖实体店，更重视线下体验与实物感知。第四，人口密

度与市场规模差异决定了电商发展空间。东部人口密

集、市场容量大，易形成规模效应和竞争优势；中西部

及东北部分地区人口分散、市场规模较小，电商推广和

用户拓展难度更高。总体来看，区域差异是经济、物流、

文化与市场条件共同作用的结果。 
3.3 行业差距 
根据网经社“电数宝”数据库的检测结果显示，上

市电商公司和新三板零售电商公司在财报数据库中被

划分为多种不同的行业类型，这种分类方式有助于更

好地了解和分析电商企业的运营情况以及市场定位。

首先，上市电商公司被划分为数字零售、跨境电商、数

字生活、产业电商、数字健康和数字教育等行业类型，

每个行业都有其特定的特点和商业模式。数字零售领

域涵盖了传统零售业务向线上转型的过程，跨境电商

则是指跨越国界进行商品销售和交易的电商形式，数

字生活则包括了各种与消费者日常生活相关的数字化

服务和产品。产业电商则是指面向企业间交易和服务

的电商平台，数字健康则是指结合互联网技术和健康

医疗领域的创新业态，致力于提升人们的健康生活质

量。 
由网经社“电数宝”数据可知，2014—2022 年上

市电商公司经营业绩结构显示，数字零售电商长期占

主导，但占比持续下降，由 2014 年的 90.61%降至 2022
年的 71.78%；跨境电商占比显著上升，由 0.56%增至

15.07%，增长最为突出。其余类型中，数字生活、产业

电商、数字健康和数字教育占比总体较低且呈波动变

化：数字生活2016年达峰值12.2%、2019年降至0.98%；

产业电商 2019 年达 13.78%；数字健康 2022 年升至

2.52%；数字教育整体最小，2021 年峰值仅 0.51%。 
3.4 电商行业类型不同所导致的经营业绩有差异

的原因 
前述分析显示，上市电商企业中数字零售电商数

量最多、经营业绩占比也最高，而跨境电商和产业电商

相对较少；但在新三板电商中，虽然零售电商数量仍最

多，产业电商的经营业绩占比却更高。这一差异可能与

样本分类及企业业务结构有关。从差异原因看，主要体

现在三方面。第一，市场特点不同。零售电商面向个人

消费者，业绩主要受消费需求、购买力和电商普及程度

影响；产业电商服务企业采购与供应链协同，更受制造

业、批发零售业景气度及产业链运行规模影响；跨境电

商则深受国际市场波动、贸易政策和跨境物流环境影

响。第二，产品属性不同。零售电商以消费品和日用品

为主，单价较低但销量大，常依靠促销和规模效应提升

收入；产业电商以大宗商品和原材料为主，单价高、交

易规模大，能够通过供应链整合与采购服务提升盈利

水平；跨境电商产品类型多样，但受汇率、关税、通关

和海外需求变化影响更大。第三，服务对象不同。零售

电商需快速响应消费者偏好变化，产业电商更依赖企

业客户需求和产业生态协同，跨境电商则需要应对多

国法规、消费习惯差异及国际风险。总体而言，三类电

商在市场定位、产品结构和客户群体上的差异，共同导

致其经营业绩表现不同。 
4 结论 
本文从企业存活、经营业绩异质性以及发展与安

全问题三个维度，对“泛电商”平台企业的发展逻辑

进行了综合分析，以期更系统地揭示这一新兴业态在

快速扩张背景下面临的核心问题。首先，在企业存活与

死亡原因方面，决定泛电商平台企业生命周期的关键

因素主要包括市场竞争强度、企业自身管理运营能力

以及外部环境变化。随着“泛电商”模式不断扩展，平

台企业之间的竞争已不再局限于价格层面，而是延伸

至产品供给、服务体验、流量获取、品牌塑造和生态协

同等多个方面。在这种情况下，企业若缺乏持续创新能

力，难以及时适应消费需求变化和市场结构调整，就容

易在竞争中失去优势。此外，政策监管、技术变革、消

费趋势变化以及宏观经济波动等外部环境因素，也会

对企业的生存状态产生深刻影响。 
其次，泛电商平台企业在经营业绩上表现出明显

的异质性。这种异质性既来源于企业所处市场环境的

差异，也与企业自身资源禀赋、能力基础和发展路径密

切相关。一方面，部分头部企业凭借先发优势、资金实

力、品牌影响力和平台规模，占据了较大的市场份额，

并通过网络效应进一步巩固竞争地位。另一方面，一些

新兴企业通过模式创新、场景细分和差异化竞争，也能

够在局部市场中实现快速成长。然而，也有部分企业由

于战略定位不清、资源配置不足、管理效率偏低或技术

能力薄弱，难以建立稳定的竞争优势，最终表现为增长

乏力甚至经营困境。 
最后，在快速扩张过程中，泛电商平台企业还面临

发展与安全的双重挑战。一方面，企业需要不断提升技

术研发、内容供给、履约效率和用户体验，以适应消费

者日益多元化、个性化的需求；另一方面，随着平台边
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界不断延伸，数据安全、隐私保护、信息治理和平台合

规等问题日益突出。若企业在追求规模扩张的同时忽

视安全治理，便可能引发用户信任危机和法律风险。因

此，泛电商企业必须在发展与安全之间寻求平衡，通过

健全制度建设、完善技术防护和强化合规治理，实现持

续、稳健和高质量发展。 
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