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重睑手术常见并发症的护理对策与临床体会 
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【摘要】目的 探究针对性护理干预在降低重睑手术常见并发症发生率及提升患者满意度中的应用效果。方

法 选取 2023 年 1 月-2024 年 1 月在我院接受重睑手术的 120 例患者作为研究对象，采用随机数字表法将其分为

对照组和实验组，各 60 例。对照组实施常规护理，包括术前健康宣教、术中配合及术后基础护理等；实验组在

常规护理基础上实施针对性护理干预，涵盖术前个性化评估与心理疏导、术中精细化操作配合、术后并发症预防

护理及康复指导等。比较两组患者术后并发症（血肿、感染、瘢痕增生、重睑不对称）发生率及患者满意度。结

果 实验组术后并发症发生率为 6.67%（4/60），显著低于对照组的 23.33%（14/60），（χ²=6.982，P=0.008）；

实验组患者满意度为 96.67%（58/60），明显高于对照组的 81.67%（49/60），（χ²=6.491，P=0.011）。结论 针
对性护理干预可有效降低重睑手术患者术后并发症发生率，提高患者满意度，具有较高的临床应用价值。 
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Nursing countermeasures and clinical experience of common complications in double eyelid surgery 
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【Abstract】Objective To explore the application effect of targeted nursing intervention in reducing the incidence 
of common complications of double eyelid surgery and improving patient satisfaction. Methods A total of 120 patients 
who underwent double eyelid surgery in our hospital from January 2023 to January 2024 were selected as the research 
objects. They were divided into a control group and an experimental group by random number table method, with 60 cases 
in each group. The control group received routine nursing, including preoperative health education, intraoperative 
cooperation and postoperative basic nursing; on the basis of routine nursing, the experimental group implemented targeted 
nursing intervention, covering preoperative personalized assessment and psychological counseling, intraoperative refined 
operation cooperation, postoperative complication prevention nursing and rehabilitation guidance. The incidence of 
postoperative complications (hematoma, infection, scar hyperplasia, eyelid asymmetry) and patient satisfaction were 
compared between the two groups. Results The incidence of postoperative complications in the experimental group was 
6.67%(4/60),which was significantly lower than 23.33%(14/60)in the control group, and the difference was statistically 
significant(χ2=6.982, P=0.008);the patient satisfaction in the experimental group was 96.67%(58/60),which was 
significantly higher than 81.67%(49/60)in the control group, and the difference was statistically significant(χ2=6.491, 
P=0.011). Conclusion Targeted nursing intervention can effectively reduce the incidence of postoperative complications 
in patients undergoing double eyelid surgery, improve patient satisfaction, and has high clinical application value. 
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引言 
重睑手术作为目前临床应用最广泛的眼部美容手

术之一，其通过改变眼睑组织结构，形成自然美观的重

睑形态，满足患者对眼部美学的需求。随着人们审美意

识的不断提升，接受重睑手术的患者数量逐年递增，但

手术作为有创操作，术后易出现血肿、感染、瘢痕增生、

重睑不对称等并发症，不仅影响手术效果，还可能给患

者带来心理压力，甚至引发医疗纠纷[1]。因此，如何采
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取有效的护理措施降低并发症发生率，成为临床护理

工作的重点。常规护理模式多侧重于基础护理操作，缺

乏针对性和个性化，难以充分满足患者的护理需求。近

年来，针对性护理干预凭借其个体化、精细化的特点，

在临床护理中逐渐得到应用。本研究通过对重睑手术

患者实施针对性护理干预，探讨其对并发症预防及患

者满意度的影响，旨在为临床护理工作提供参考依据。 
1 研究资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2023 年 1 月-2024 年 1 月在我院接受重睑手术

的 120 例患者作为研究对象。纳入标准：符合重睑手术

适应证，无手术禁忌证；患者及家属知情同意并签署知

情同意书；年龄 18-45 岁；无严重心、肝、肾等脏器功

能障碍；无精神疾病及沟通障碍。排除标准：既往有眼

部手术史者；患有凝血功能障碍疾病者；妊娠期或哺乳

期女性；对手术所用药物过敏者。采用随机数字表法将

120 例患者分为对照组和实验组，各 60 例。经统计学检

验，两组患者在性别构成（χ²=0.085，P=0.771）、年龄

分布（t=0.763，P=0.447）、手术方式（χ²=0.140，P=0.708）
等基线资料方面差异无统计学意义（P＞0.05）。 

1.2 实验方法 
对照组实施常规护理。术前向患者简要介绍手术流

程、注意事项及可能的风险，协助完成术前各项检查；

术中配合医生进行消毒、铺巾等操作，密切观察患者生

命体征；术后告知患者伤口护理方法，指导其按时换药，

提醒避免触碰伤口、保持伤口清洁干燥，给予饮食指导，

告知避免食用辛辣刺激性食物，遵医嘱给予抗生素预防

感染，并告知患者术后复诊时间。实验组在常规护理基

础上实施针对性护理干预。术前，护理人员对患者进行

全面评估，包括眼部形态、皮肤状况、心理状态等，根

据评估结果制定个性化护理方案。针对患者可能存在的

紧张、焦虑等心理问题，进行一对一心理疏导，通过讲

解成功手术案例、解答患者疑问等方式，缓解其不良情

绪，增强手术信心；同时详细讲解术前准备事项，如术

前避免化妆、停用抗凝药物等，确保手术顺利进行。术

中，护理人员密切配合医生，严格执行无菌操作，根据

手术需要及时调整患者体位，关注患者情绪变化，通过

语言沟通等方式分散患者注意力，减轻其不适感。术后，

加强并发症预防护理，对于血肿预防，指导患者术后 24
小时内冷敷、24 小时后热敷，密切观察伤口肿胀及出血

情况，若发现异常及时通知医生处理；对于感染预防，

严格按照无菌原则进行换药，告知患者保持伤口清洁，

避免沾水，观察伤口有无红肿、渗液等感染迹象；对于

瘢痕增生预防，术后指导患者正确使用抗瘢痕药物，告

知其避免搔抓伤口，减少瘢痕形成风险；对于重睑不对

称预防，术后指导患者正确的眼部活动方式，避免过度

牵拉眼部皮肤，定期观察重睑形态，及时发现并纠正可

能导致不对称的因素。此外，为患者提供详细的康复指

导，包括饮食、休息、眼部护理等方面的注意事项，定

期进行电话或门诊随访，了解患者康复情况，及时解答

患者疑问，根据恢复情况调整护理方案。 
1.3 观察指标 
（1）术后并发症发生率：统计两组患者术后血肿、

感染、瘢痕增生、重睑不对称等并发症的发生情况，计

算并发症发生率。 
（2）患者满意度：采用我院自行设计的护理满意

度调查问卷，于患者术后复诊时进行调查，问卷内容包

括护理服务态度、护理操作专业性、健康指导有效性等

方面。 
（3）术后恢复时间：记录两组患者术后肿胀消退

时间、伤口愈合时间。 
1.4 研究计数统计 
用 SPSS 26.0 分析，计量资料以 （ ͞x±s）表示，组

间 t 检验；计数资料[n（%）]，χ²检验。P＜0.05 为有

统计学意义。 
2 结果 
2.1 术后并发症发生率 
由表 1 可知，实验组术后血肿、感染、瘢痕增生、

重睑不对称等并发症总发生率为 6.67%，显著低于对照

组的 23.33%，（χ²=6.982，P=0.008）。 
2.2 患者满意度 
由表 2 可知，实验组患者满意度为 96.67%，明显

高于对照组的 81.67%，（χ²=6.491，P=0.011）。 
2.3 术后恢复时间 
由表 3 可知，实验组术后肿胀消退时间、伤口愈

合时间均显著短于对照组，（t=10.234、11.562，P 均

=0.000）。 
3 讨论 
重睑手术术后并发症的发生受多种因素影响，包

括手术操作、患者自身情况及护理质量等。常规护理模

式虽能满足基础护理需求，但在并发症预防的针对性

和个性化方面存在不足，难以有效降低并发症发生率。

本研究结果显示，实验组术后并发症发生率显著低于

对照组，患者满意度明显高于对照组，术后恢复时间显

著短于对照组，提示针对性护理干预在重睑手术护理

中具有显著优势。 
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表 1  两组患者术后并发症发生率对比[n（%）] 

指标 对照组（n=60） 实验组（n=60） χ²值 P 值 

血肿 4（6.67） 1（1.67） 6.982 0.008 

感染 3（5.00） 1（1.67）   

瘢痕增生 4（6.67） 1（1.67）   

重睑不对

 
3（5.00） 1（1.67）   

总发生率 14（23.33） 4（6.67）   

表 2 两组患者满意度对比[n（%）] 

指标 对照组（n=60） 实验组（n=60） χ²值 P 值 

满意 28（46.67） 42（70.00） 6.491 0.011 

基本满意 21（35.00） 16（26.67）   

不满意 11（18.33） 2（3.33）   

满意度 49（81.67） 58（96.67）   

表 3  两组患者术后恢复时间对比（͞x±s，d） 

指标 对照组（n=60） 实验组（n=60） t 值 P 值 

肿胀消退

 
7.8±1.5 5.2±1.1 10.234 0.000 

伤口愈合

 
8.5±1.3 6.1±1.0 11.562 0.000 

 
从并发症预防角度分析，针对性护理干预通过术

前全面评估患者情况，能够提前识别可能导致并发症

的风险因素，并制定相应的预防措施。例如，对于术前

存在凝血功能异常倾向的患者，加强术前检查及指导，

避免术后血肿发生；对于皮肤油脂分泌旺盛的患者，术

后加强伤口清洁护理，降低感染风险。术中严格无菌操

作配合，可减少外源性感染因素；术后针对不同并发症

的特点采取个性化护理措施，如冷敷与热敷的合理应

用可有效减轻肿胀、预防血肿，抗瘢痕药物的规范使用

及护理指导可降低瘢痕增生发生率，这些措施均针对

性地解决了并发症预防中的关键问题，从而显著降低

了并发症发生率[2-3]。 
在患者满意度方面，针对性护理干预强调以患者

为中心，通过术前心理疏导缓解患者不良情绪，让患者

感受到被关注和重视；术中及时沟通与关怀，减轻患者

手术过程中的不适感；术后详细的康复指导及定期随

访，为患者提供持续的护理支持，解决患者康复过程中

的疑问和困难。这种全程化、个性化的护理服务，能够

充分满足患者的护理需求，提高患者对护理服务的认

可度，进而提升患者满意度[4-5]。 
术后恢复时间是衡量手术效果及护理质量的重要

指标之一。针对性护理干预通过术前充分准备、术中精

准配合及术后科学的康复指导，为患者术后恢复创造

了良好条件。例如，术后合理的冷敷与热敷指导可促进

局部血液循环，加速肿胀消退；科学的饮食指导可提供

充足的营养支持，促进伤口愈合；规范的眼部活动指导

可避免不良因素影响重睑形态及伤口恢复，这些措施

共同作用，有效缩短了患者术后恢复时间[6-7]。 
此外，针对性护理干预还体现了护理工作的专业

性和精细化。护理人员通过全面评估患者情况，制定并

实施个性化护理方案，不仅提高了护理工作的针对性

和有效性，还促进了护理人员专业素养的提升[8]。在实

施过程中，护理人员与医生、患者之间的有效沟通与协

作，形成了良好的医疗护理团队氛围，进一步保障了手

术效果和护理质量。 
4 结论 
本研究通过对 120例重睑手术患者进行分组研究，

探讨针对性护理干预的临床应用效果。结果表明，在常

规护理基础上实施针对性护理干预，可显著降低重睑

手术患者术后血肿、感染、瘢痕增生、重睑不对称等并

发症的发生率，缩短术后肿胀消退时间和伤口愈合时

间，同时能明显提高患者对护理服务的满意度。这一结

果充分证实了针对性护理干预在重睑手术护理中的有

效性和优越性。针对性护理干预以患者为中心，根据患
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者的个体情况制定个性化护理方案，从术前评估与心

理疏导、术中配合到术后并发症预防及康复指导，形成

了一套完整的护理体系，有效解决了常规护理中针对

性不足的问题。通过术前全面评估，提前识别风险因

素；术中精细化配合，保障手术安全；术后个性化并发

症预防及康复指导，促进患者快速恢复，全方位提升了

护理质量。因此，针对性护理干预是一种科学、有效的

护理模式，在重睑手术临床护理中具有较高的应用价

值，可作为优选护理方案推广使用，以进一步提升重睑

手术的治疗效果和患者就医体验。 
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