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高等教育人工智能工具采纳的性别化驱动因素：基于财务管理 

教学的焦点小组研究 
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【摘要】本研究采用质性研究方法，聚焦 32 名主修高校财务管理课程的学生，探讨其在学术情境中采纳人

工智能工具的性别化驱动因素。通过焦点小组讨论发现，男生倾向于从技术精准度和探索性挑战中获取价值，将

AI 视为提升分析效率和应对智力挑战的工具；女生则更重视 AI 在协作学习和概念构建中的支持作用，将其用于

个性化学习和创造性合作。研究发现，感知学术价值、整合易用性、动机驱动及社会心理动态均呈现显著性别差

异。研究揭示了 AI 采纳过程中的性别化差异，为设计更具包容性的财务管理课程技术工具与干预策略提供了实

证依据。 
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Gender-driven factors in the adoption of artificial intelligence tools in higher education: a focus group study based 

on financial management teaching 

Jianing Wang 
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【Abstract】This qualitative research study focused on 32 students majoring in financial management at a university 
to explore the gender-driven factors in their adoption of artificial intelligence tools in an academic context. Focus group 
discussions revealed that male students tended to derive value from the precision and exploratory challenges of the 
technology, viewing AI as a tool to improve analytical efficiency and address intellectual challenges; female students, on 
the other hand, placed greater emphasis on the supporting role of AI in collaborative learning and concept building, using 
it for personalized learning and creative collaboration. The study found significant gender differences in perceived 
academic value, integration of usability, motivational drive, and socio-psychological dynamics. This research reveals 
gender differences in the AI adoption process, providing empirical evidence for designing more inclusive technological 
tools and intervention strategies for financial management courses. 
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1 引言 
人工智能技术正深度融入高等教育体系，特别是

在财务管理等课程领域，AI 工具的应用日益普及。现

有研究多关注技术接受模型等宏观因素，却较少深入

剖析性别这一关键社会身份如何塑造学生与AI技术的

互动体验[1]。在中国特定的社会文化语境下，传统的性

别角色期望可能与快速发展的技术环境产生复杂交互，

从而影响不同性别学生的采纳意愿与使用模式。然而，

财务管理等具有性别刻板印象学科的学生，其 AI 工具

采纳的性别化驱动机制，尚缺乏深入的质性探索。 
为弥补这一研究空白，本研究旨在回答以下核心问

题：财务管理课程中男女学生在采纳 AI 工具时，其动

机、情感体验及所面临的社会情境压力有何不同？这些

差异又如何影响他们的学习参与和职业身份建构？本

研究采用焦点小组方法，旨在捕捉学生丰富、主观的叙

述，为理解技术采纳中的性别维度提供更细致的图景。 
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2 文献综述 
技术采纳研究长期受技术接受模型等经典理论主

导[2]，这些模型常将用户视为同质群体，忽视了性别等

身份因素带来的分化体验。研究表明，性别显著影响个

体对技术的感知、态度和使用行为[3]。在工科及相关领

域，女性常报告较低的技术自我效能感和较高的使用

焦虑，这并非能力差异，而与社会化过程中形成的“技

术属于男性领域”的刻板印象密切相关。这种刻板印

象威胁会抑制女性的参与意愿和表现。 
情感因素是另一关键维度。技术焦虑被视为重要

的采纳障碍，且女性可能因社会偏见而体验更甚。男性

则可能面临必须展现技术能力的压力，即使心存疑虑

也会推动采纳。此外，同伴影响和社会规范的作用不容

忽视。课堂中若形成“男生更擅长技术”的群体认知，

会无形中阻碍女生尝试，而女生可能更依赖同伴支持网

络来建立使用信心。在中国集体主义文化背景下，同伴

的示范与评价效应可能被放大[4]。尽管已有研究指出上

述方向，但多数集中于西方语境或采用量化方法，缺乏

对中国学生，特别是在具体学科情境下，其鲜活体验的

质性挖掘。因此，本研究通过焦点小组，探究财务管理

学课程中学生 AI 采纳的性别化差异以及其驱动因素。 
3 研究方法 
本研究采用质性研究范式，通过焦点小组收集数

据。研究参与者为来自中国某大学财务管理专业的 32
名本科生，男女各 16 人，年龄在 19 至 22 岁之间，均

具有一定 AI 工具使用经验。采用目的性抽样策略，以

确保样本在技术熟悉度、专业背景与应用场景等方面

具有充分的代表性及多样性（见表 1）。 
研究共组织六场焦点小组讨论，分别设置三个全

男性组与三个全女性组，旨在通过性别分组的安排创

造更安全、开放的对话环境，促进坦诚交流。每场讨论

时长约 90 分钟，围绕预设的半结构化提纲展开，核心

议题涵盖：AI 工具使用动机与障碍、情感体验、同伴

影响以及性别角色感知等多个维度。所有讨论内容均

全程录音并逐字转录，随后采用主题分析法进行系统

编码与深入分析。为确保研究信度与效度，具体措施包

括双人独立编码比对、成员核查及持续进行反思性讨

论，以提升分析的一致性与结论的可信度，见图 1。 

表 1  人口统计特征 

人口统计特征 详细描述与背景说明 

总参与人数 共计 32 名全日制本科生 

性别分布 严格遵循 1：1 的性别比例，包括 16 名男性和 16 名女性 

年龄范围 19–22 岁，涵盖了大学本科二年级至四年级的关键学习阶段。 

平均年龄 21.2 岁 

课程名称 财务管理 

抽样策略 目的性抽样 

AI 工具接触水平 从仅使用基本搜索功能的初学者，到能够利用编程接口或高级分析功能的高级用户不等 

准入标准 1. 当前活跃就读于财务管理专业； 
（表来源：作者编） 

 
图 1  学生 AI 使用行为与性别动态之归纳编码结构图 

（注：箭头方向表示从具体数据向理论范畴的“归纳与聚合”过程；图来源：作者编） 
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4 研究发现 
4.1 感知价值与使用动机的性别差异 
研究发现，男女学生对 AI 工具“有用性”的界定

存在明显差异。男生普遍强调 AI 的技术效用与效率提

升。他们重视 AI 在财务分析建模等任务中提供的精确

结果和自动化处理能力，视其为解决复杂问题的“强

大工具”。一名男生表示：“用 AI 跑数据模型，能瞬

间验证想法，这对理解市场风险至关重要。”这种工具

理性导向，使男生更乐于接受技术挑战，并将掌握 AI
视为个人能力的证明。 

相比之下，女生更看重 AI 的学习支持与协作赋能

作用。她们常将AI描述为“智能学伴”或“脚手架”，

帮助自己理解艰深的理论概念，并通过可视化等方式

降低认知负荷。一位女生谈到：“AI 能把抽象的投资

理论分解成步骤，让我跟得上节奏。”在小组项目中，

女生更欣赏AI在促进团队沟通、整合观点方面的价值，

而非单纯追求技术效能。这表明女生倾向于从关系性

与过程性角度评估 AI 价值。 
4.2 整合过程与情感体验的差异 
在技术采纳的初始阶段，应对学习曲线的策略呈

现出显著的性别化区别[5]。男生普遍倾向于采用一种积

极主动的“试错”策略，他们在反复操作与自主探索中

表现出较高的技术韧性，并倾向于将初期遇到的困难

视为技术精进过程中自然而然的“必修课”。相较之下，

女生群体则更明确地表达出对结构化、系统化引导的

渴望，例如详尽的官方教程、直观友好的用户界面以及

及时的提示反馈。她们对技术操作中的不确定性表现

出更多警觉与焦虑，认为清晰、人性化的设计能够有效

降低情感上的初始门槛与心理负担。在情感体验维度，

这一区别更为深化。女生通过成功驾驭 AI 工具，常获

得一种显著的赋能感与自我效能感的提升，尤其是在

传统上由男性占据主导的金融分析领域，熟练运用 AI
被她们视作一种挑战职业刻板印象、建立并巩固自身

专业身份的有力方式。而男生的核心情感体验则更多

集中于掌控感与解决问题的纯粹求知乐趣，他们将探

索AI的高级功能视为一场充满挑战的智力游戏。然而，

这种探索背后也隐含着一种“必须保持技术领先”的同

伴竞争压力。社交媒体（如微信朋友圈、技术社群）上

的相关成果展示，进一步加剧了这种比较心态：女生更

容易因感知到“技不如人”而产生焦虑与自我怀疑；而

男生则更倾向于将这种展示视为激发自身斗志、争夺

技术话语权的“虚拟擂台”。 
4.3 社会情境与结构性障碍 

同伴影响在社会学习过程中扮演了关键角色，但

其作用模式因性别而异。在男生群体内部，容易自发形

成一种基于技术能力比拼的隐性竞争氛围，成员之间

常通过展示“高阶”技巧或解决复杂问题来互相驱动，

从而形成一种以掌握更先进、更独特工具为导向的学

习动力。而在女生群体中，则更容易建立起一种强调互

助共享的协作式学习网络，她们更愿意分享资源、交流

心得，并通过这种情感与信息支持共同克服对技术的

初期畏惧感。 
课堂这一正式学习环境中的互动模式也值得关注，

在涉及技术问题的讨论中，话语权与解释权常常在不

经意间向男生倾斜，这种微妙的互动结构可能无形中

边缘化了女生的技术见解与贡献，强化了“男性更擅长

技术”的刻板印象。然而，比同伴影响更为深远的是一

些隐性的结构性障碍，这些障碍对女生产生了更显著

的制约。部分参与者反映，在接触高性能计算资源、申

请参与前沿技术项目或争取相关实践机会时，会感受

到一种无形的排斥氛围或资格质疑。此外，来自家庭与

社会环境的“女孩不必过分钻营技术”的隐性规训，虽

然可能表述温和，却持续传递着关于性别与专业匹配

的传统期望。这些微观环境中的具体障碍，与宏观层面

关于性别化的职业发展路径的社会期待相互交织，共

同制约了女生在技术领域的深度参与、持续探索以及

稳固的技术身份认同的建立。 
5 讨论与启示 
本研究发现，AI 工具在财务管理课程中的采纳并

非性别中立的过程，而是深深嵌入在已有的性别社会

化与学科文化之中。男生对“技术掌控”和女生对“关

系支持”的不同侧重，反映了更广泛的社会性别脚本

在技术领域的复现。这些差异提示，若 AI 工具设计

与教学推广仅侧重技术性能与竞争逻辑，可能会无意

中强化现有性别鸿沟（见图 2）。进一步而言，技术

工具本身的“性别倾向性”往往被忽视，而实际教学

应用中却成为塑造学生技术身份与专业认同的潜在

媒介[6,7]。 
对教育实践的启示在于：首先，在工具设计上，

需兼顾“强大功能”与“友好协作”，提供可定制界

面与多层次引导，满足不同偏好。其次，在教学整合

中，教师应创设多元化的 AI 应用场景，既有个人的

技术挑战任务，也有强调协作与沟通的小组项目，并

主动鼓励所有学生平等参与技术讨论。最后，在环境

营造上，高校需有意识地为女生提供更多技术榜样、

专项辅导及平等的资源获取机会，以削弱结构性壁垒。
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此外，还应推动师生共同反思技术使用中的性别刻板

印象，在教学过程中逐步构建更具包容性的技术文化，

使 AI 真正成为赋能所有学习者、促进教育公平的创

新工具[8]。 

 
图 2  AI 工具采用的性别差异（图来源：作者编） 

 

6 结论 
本研究通过焦点小组深入揭示了财务管理课程中

学生采纳 AI 工具的复杂性别图景。男生的采纳路径更

具个体竞争与技术导向色彩，而女生的路径则更凸显

关系协作与情感支持。这些差异源于不同的动机结构、

情感应对方式以及所处社会情境。研究结论呼吁教育

工作者与技术开发者采取性别敏感的视角，超越“一

刀切”的技术推广模式，通过差异化的支持策略，使 AI
技术真正成为赋能所有学生、促进教育公平的积极力

量，从而为未来财务管理行业培养更多元、包容的人才。

研究存在样本规模与地域局限，未来可通过更大范围

的混合方法研究，进一步验证并量化这些性别化驱动

因素，并探索不同文化、学科背景下的异同。 
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