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【摘要】围绕血液透析患者家庭护理的需求评估与支持策略展开研究，分析了当前家庭护理中存在的主要问

题及照护者的实际需求。通过系统评估患者的生理、心理和社会支持状况，探讨了影响家庭护理质量的关键因素。

同时，结合实际情况提出了加强培训、完善政策、推动机构联动、优化社区支持以及应用信息化技术等多方面的

支持策略，旨在为提升血液透析患者家庭护理水平提供理论依据和实践参考。 
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Research on home care needs assessment and support strategies for hemodialysis patients 
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【Abstract】This study focuses on the needs assessment and support strategies for home care of hemodialysis patients, 
analyzing the main problems in current home care and the actual needs of caregivers. By systematically evaluating the 
physiological, psychological, and social support status of patients, key factors affecting the quality of home care were 
explored. At the same time, based on the actual situation, multiple support strategies have been proposed, including 
strengthening training, improving policies, promoting institutional linkage, optimizing community support, and applying 
information technology, aiming to provide theoretical basis and practical reference for improving the level of home care 
for hemodialysis patients. 
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引言 
随着慢性肾病发病率的上升，血液透析已成为维

持患者生命的重要手段，而家庭护理在其中发挥着不

可替代的作用。然而，由于护理内容复杂、照护者专业

能力不足以及资源分配不均等问题，家庭护理面临诸

多挑战。因此，深入研究患者的家庭护理需求，并制定

科学有效的支持策略，对于改善患者生活质量、减轻医

疗负担具有重要意义。 
1 家庭护理的定义与内涵 
1.1 家庭护理的定义 
家庭护理是指在患者家庭环境中，由家庭成员或

专业护理人员提供的持续性、综合性照护服务，旨在满

足患者的生理、心理和社会需求，促进其健康恢复与生

活质量的提升。它不仅是医疗护理的重要延伸，更是现

代医疗体系中不可或缺的一部分。家庭护理强调以患

者为中心，注重个体化、长期性和连续性的照护模式，

涵盖疾病管理、生活照料、康复指导、心理支持等多个

方面。随着慢性病发病率的上升和医疗资源的紧张，家

庭护理逐渐成为缓解医院压力、提高患者满意度的重

要手段。通过家庭护理，患者可以在熟悉的环境中接受

照护，减少因住院带来的不适感，同时增强家庭成员的

参与感和责任感，形成良好的照护氛围[1]。 
1.2 家庭护理的内涵 
家庭护理的内涵不仅包括基础的生理照护，如饮

食、用药、伤口护理等，还涵盖了更深层次的心理和社

会支持。例如，家庭护理需要关注患者的情绪状态，帮

助其应对疾病带来的焦虑与抑郁；同时，还需要协调家

庭成员之间的关系，确保照护工作的顺利进行。此外，
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家庭护理也涉及对家属的教育与培训，使其具备必要

的护理知识和技能，从而更好地承担照护责任。这种多

维度的照护模式要求护理人员具备较高的专业素养和

沟通能力，同时也需要医疗机构、社区组织以及政策层

面的有力支持。家庭护理的推广与完善，不仅有助于提

升患者的整体健康水平，还能有效降低医疗成本，推动

医疗服务体系向更加人性化、可持续的方向发展[2]。 
2 血液透析患者护理现状分析 
2.1 血液透析患者护理现状分析 
当前，随着终末期肾病发病率的持续上升，血液透

析已成为维持患者生命的重要治疗手段。然而，血液透

析患者的护理工作复杂且长期，涉及生理、心理、社会

等多方面的照护需求。在实际护理过程中，多数患者依

赖家庭成员进行日常护理，包括饮食管理、药物服用、

血压监测、并发症观察等。然而，由于患者病情的特殊

性和治疗的周期性，家庭护理者往往缺乏专业的护理

知识和技能，导致护理质量参差不齐。此外，部分家庭

成员因工作压力大、时间有限，难以持续提供高质量的

护理服务，从而影响患者的治疗效果和生活质量。同时，

由于透析治疗需要定期前往医院进行，患者及其家属

在时间和经济上的负担也较为沉重，进一步加剧了护

理工作的难度。 
2.2 血液透析患者护理现状分析 
目前，我国在血液透析患者护理方面仍存在诸多

问题，主要体现在医疗资源分布不均、护理人员专业素

质参差不齐以及家庭护理支持体系不够完善等方面。

由于三甲医院和专科透析中心集中于大城市，基层医

疗机构在透析设备和专业护理人员配置上相对薄弱，

导致许多患者无法就近获得优质的护理服务。尽管部

分医院设有透析护理团队，但护士数量不足、工作强度

大，使得护理人员难以对每位患者进行细致、个性化的

照护。与此同时，家庭护理作为透析患者护理的重要组

成部分，却缺乏系统性的培训和指导，许多家属对透析

相关知识了解有限，无法有效应对患者的日常护理需

求。此外，由于透析患者常伴有高血压、贫血、感染等

并发症，护理内容繁杂，若缺乏专业指导，极易引发健

康风险。总体来看，当前血液透析患者的护理工作仍处

于较为分散和低效的状态，亟需建立更加科学、系统的

护理服务体系，以提升患者的治疗效果和生活满意度[3]。 
3 居家护理需求评估 
3.1 家庭护理需求评估的必要性 
家庭护理需求评估是为血液透析患者及其照护者

提供有效支持的基础环节，其目的是全面了解患者在

生理、心理、社会等方面的具体需求，从而制定个性化

的护理方案。由于血液透析是一项长期且复杂的治疗

过程，患者不仅需要持续的身体照护，还可能面临情绪

波动、经济压力、社交孤立等问题，这些因素都会影响

其生活质量与治疗依从性。因此，通过科学的需求评估，

可以明确患者当前面临的困难和潜在风险，为后续的

护理干预提供依据。同时，家庭护理需求评估也有助于

识别照护者的负担程度和能力水平，帮助他们获得必

要的资源和支持，避免因照护过载而影响自身健康。此

外，评估结果还能为医疗机构、社区组织和政策制定者

提供数据支持，推动家庭护理服务的优化与完善。只有

通过系统化、动态化的评估机制，才能实现对患者和照

护者需求的精准把握，提高护理工作的针对性和有效

性。 
3.2 家庭护理需求评估的内容与方法 
家庭护理需求评估通常涵盖多个维度，包括患者

的生理状况、心理状态、社会支持网络以及照护者的实

际能力等。在生理方面，需关注患者的营养状况、血压

控制、透析效果、并发症管理等；在心理方面，则要评

估患者的情绪反应、应对能力及是否存在抑郁或焦虑

等心理问题；在社会层面，应了解患者的家庭结构、经

济状况、社会关系以及可利用的社区资源。此外，还需

评估照护者的知识水平、护理技能、时间安排及心理压

力，以判断其是否具备持续照护的能力。评估方法主要

包括问卷调查、访谈、观察记录和临床检查等。其中，

问卷调查可以量化患者和照护者的需求分布，访谈则

能深入挖掘个体的具体情况，观察记录有助于了解日

常护理中的实际问题。随着信息技术的发展，电子健康

档案和远程监测工具也被逐步应用于需求评估中，提

高了评估的效率和准确性。然而，目前仍存在评估标准

不统一、工具不够完善等问题，亟需建立更加科学、系

统的评估体系，以更好地服务于血液透析患者的家庭

护理工作[4]。 
4 居家护理支持策略 
4.1 加强家庭护理人员的培训与教育 
家庭护理支持策略中，首要任务是加强对家庭护

理人员的培训与教育。由于血液透析患者需要长期、专

业的照护，而多数照护者为家属，缺乏系统的医学知识

和护理技能，因此必须通过系统的培训提升其专业能

力。培训内容应涵盖透析的基本原理、常见并发症的识

别与处理、药物管理、营养指导、心理疏导等方面，使

照护者能够科学、规范地进行日常护理。此外，培训形

式也应多样化，包括线下讲座、线上课程、模拟操作、
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一对一指导等，以满足不同人群的学习需求。同时，应

建立持续性的学习机制，如定期组织复训、提供在线答

疑平台等，确保照护者能够不断更新知识，应对护理过

程中出现的新问题。通过系统的教育培训，不仅可以提

高家庭护理的质量，还能增强照护者的自信心和责任

感，使其在面对突发情况时能够从容应对，从而有效保

障患者的健康与安全。 
4.2 构建完善的政策支持体系 
政策支持是推动家庭护理发展的重要保障，目前，

我国在家庭护理方面的政策尚不健全，缺乏统一的标

准和有效的激励机制，导致家庭护理工作难以规范化、

制度化。因此，政府应出台相关政策，明确家庭护理的

法律地位、服务内容和责任主体，为家庭护理提供法律

依据和制度保障。同时，应建立家庭护理补贴制度，对

经济困难的家庭给予一定的经济援助，减轻其负担，提

升家庭护理的可及性和可持续性。此外，还应鼓励医疗

机构与社区合作，设立家庭护理服务中心，为患者及其

家属提供咨询、培训、随访等一体化服务，增强家庭护

理的专业性和系统性。政策层面的支持还包括对家庭

护理人员的职业资格认证、继续教育和职业发展路径

的规划，以吸引更多专业人才参与家庭护理工作，提升

整体服务质量。只有通过完善的政策支持体系，才能为

家庭护理提供坚实的后盾，促进其健康发展，实现从

“被动应对”向“主动服务”的转变，真正满足血液透

析患者及其照护者的实际需求[5]。 
4.3 推动医疗机构与家庭护理的深度融合 
医疗机构在家庭护理中扮演着关键角色，应充分

发挥其专业优势，推动与家庭护理的深度融合。一方面，

医疗机构应加强对家庭护理的指导与监督，定期派遣

医护人员上门进行健康评估和护理指导，帮助家庭护

理者掌握正确的护理方法。另一方面，应建立远程医疗

系统，利用互联网技术实现医院与家庭之间的信息共

享，方便医生随时了解患者病情变化，并提供及时的建

议和干预措施。此外，医疗机构还可以通过开展家庭护

理技能培训、组织家庭护理交流会等方式，提升家庭护

理者的专业水平。同时，医院应设立专门的家庭护理协

调员，负责对接家庭护理需求，提供个性化服务方案。

通过医疗机构的积极参与，可以有效弥补家庭护理中

的专业短板，提升整体护理质量，使患者在家庭环境中

也能获得高质量的医疗服务[6]。 
4.4 完善社区支持网络与社会资源联动 
家庭护理的顺利实施离不开社区的支持和社会资

源的联动，作为基层治理的重要单元，社区在家庭护理

中发挥着桥梁和纽带作用，应积极整合各类资源，为家

庭护理提供便利条件和有力支撑。应建立社区家庭护

理服务站，配备专业护理人员，为居民提供基本的护理

咨询、健康监测、康复指导等服务，提升家庭护理的专

业性和可及性。应鼓励志愿者组织参与家庭护理工作，

通过心理疏导、生活协助等方式，为照护者减轻压力，

增强其照护能力。同时，社区还应加强与企业、公益组

织等社会力量的合作，开展家庭护理公益活动，如免费

体检、健康讲座、物资捐赠等，提高家庭护理的社会关

注度和支持度。此外，应加大宣传力度，通过多种渠道

普及家庭护理知识，提高公众对家庭护理的认知和接

受度，营造全社会关注和支持家庭护理的良好氛围。通

过完善社区支持网络与社会资源的联动机制，可以构

建更加全面、可持续的家庭护理服务体系，为血液透析

患者及其家庭提供更坚实的保障，推动家庭护理向规

范化、社会化方向发展[7]。 
4.5 推广信息化技术在家庭护理中的应用 
随着信息技术的发展，信息化手段在家庭护理中

的应用日益广泛，成为提升护理效率和质量的重要工

具。应推广电子健康档案系统，实现患者信息的集中管

理和动态更新，便于医护人员和家庭护理者随时查阅

患者的病史、用药记录、检查结果等，提高护理工作的

精准性。应发展移动健康（mHealth）平台，通过智能

手机应用或可穿戴设备，实现对患者生命体征的实时

监测，如血压、血糖、体重等，一旦发现异常，可立即

通知医护人员或家属进行干预。此外，远程医疗系统也

可以应用于家庭护理中，通过视频通话、在线问诊等方

式，让患者足不出户就能获得专业的医疗建议和护理指

导。同时，应加强数据安全保护，确保患者隐私不被泄

露。通过信息化技术的应用，不仅能够提高家庭护理的

便捷性和科学性，还能降低医疗成本，提升患者的整体

护理体验，推动家庭护理向智能化、现代化方向发展[8]。 
5 结束语 
综上所述，对血液透析患者家庭护理需求的全面

评估，揭示了当前护理工作中存在的薄弱环节，并提出

了一系列针对性的支持策略。未来应进一步加强政策

引导、资源整合与技术创新，构建更加完善的家庭护理

服务体系，以更好地满足患者及其照护者的需求，推动

医疗照护向更人性化、可持续的方向发展。 
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