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优质护理对消化性溃疡致上消化道出血患者的影响 
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【摘要】目的 分析在消化性溃疡致上消化道出血患者的护理中应用优质护理的影响及效果。方法 2022
年 3 月到 2023 年 3 月本院收治的消化性溃疡致上消化道出血患者 110 例进行分析，其中 55 例分为研究组，

采用优质护理；另外 55 例分为参照组采用常规护理，统计护理结果。结果 研究组护理后生活质量高于参

照组，情绪状态优于参照组（P＜0.05）。结论 针对消化性溃疡致上消化道出血患者，采用优质护理，能够

有效地提高生活质量和情绪状态，值得借鉴和推广。 
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Effect of high quality nursing on patients with upper digestive tract bleeding caused by peptic ulcer 
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【Abstract】Objective To analyze the effect and effect of high quality nursing in the nursing of patients with 
upper digestive tract bleeding caused by peptic ulcer. Methods A total of 110 patients with upper digestive tract 
bleeding caused by peptic ulcer admitted to our hospital from March 2022 to March 2023 were analyzed, among 
which 55 cases were divided into study groups and received high-quality nursing. The other 55 cases were divided 
into the control group for routine nursing and statistical nursing results. Results The quality of life after nursing in 
the study group was higher than that in the reference group, and the emotional state was better than that in the 
reference group (P < 0.05). Conclusion For the patients with upper gastrointestinal bleeding caused by peptic ulcer, 
adopting high-quality nursing can effectively improve the quality of life and emotional state, which is worth 
reference and promotion. 
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引言 
消化道溃疡是临床中常见的疾病，多发生于十

二指肠和胃部，临床中需要及时诊断和治疗，如果

治疗延误，就会导致上消化道出血的发生。一旦发

生上消化道出血，具有突然性的特点，极易导致患

者的情绪受到影响，从而发生抑郁、恐惧和焦虑等

不良情绪，同时如果患者的消化道出血得不到有效

的控制，还会对患者的生命安全造成严重的威胁。

当前社会经济的迅猛发展，促进了人们生活质量的

提高，生活方式和饮食结构的变化，导致消化性溃

疡的发生率不断上升，该病具有周期长的特点，具

有较高的消化道出血风险，严重影响患者的生活和

工作。据相关研究表明，针对消化性溃疡患者采用

及时有效的治疗方法，并配合相关护理工作，能够

有效地提高出血控制率，促进患者病情早日恢复。

就优质护理而言，其是建立在人性化护理和个体护

理基础上的新型护理模式，应用后能够拉近护患关

系，提高护理效果。为了分析消化性溃疡致上消化

道出血患者中优质护理的应用，本研究选择部分患

者接受优质护理，另一部分接受常规护理，统计相

关结果后对以下报道进行分析。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
2022 年 3 月-2023 年 3 月从本院选择 110 例消

化性溃疡致上消化道出血患者分入优质护理的研究

组和常规护理的参照组，各组 55 例患者。所有组患
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者的最小年龄 27 岁，最大年龄 75 岁，平均（45.91
±4.54）岁；资料之间存在的差异无统计学意义（P
＞0.05），有可比性。 

1.2 方法 
入选参照组的患者接受治疗的过程中采用常规

护理方法，即护理人员开展基础护理工作，对患者

的各项指标进行严密的监测，同时给予患者正确的

用药指导。 
入选研究组的患者接受治疗的过程中采用优质

护理干预方法，具体措施如下： 
（1）分级护理措施的制定。护理人员对患者的

实际情况进行详细的了解，以此为基础完成护理层级

的合理分配，危重症患者由表现优秀、工作经验丰富、

资历深的护理人员负责，将优质护理的层级护理特

点，要求各层级护理人员加强对患者的护理，同时对

患者和家属进行健康教育，提高患者和家属提高认

知，从而保证患者能够以正确的心态接受治疗。 
（2）将护理责任制全面落实。为了提高临床护

理工作的质量，需要对护理各个环节的责任进行明

确，落到实处，提高护理人员对患者的关注程度，将

患者的满意度纳入到护理人员的考核中，对护理人员

的责任意识不断提高，从而促进护理工作的优质化。 
（3）心理干预。护理人员对患者的实际情况进

行分析，以此为基础落实针对性的护理方案，充分

体现出以人为本的理念，从而积极主动地对患者的

心理进行干预，护理人员详细评估患者的心理状态，

并以积极主动的态度与患者沟通，了解患者不良情

绪产生的原因，从而针对性地进行疏导，安抚患者

的不良情绪。在交流过程中对患者提出的疑问，要

详细地解答，消除其鼓励，使患者以良好的心态接

受治疗。 
（4）健康教育。护理人员将疾病发生的机制详

细告知患者，提高患者的认知程度，并向患者讲解

疾病治疗的流程，使患者充分地认知到积极配合治

疗的重要性。 
（5）饮食护理。对患者的出血情况进行分析，

结合控制的不同阶段，对患者开展针对性的饮食护

理。对于急性期患者，嘱咐患者禁止饮食，对患者

的热量和营养补充采用静脉滴注的方法。出血期患

者护理期间，指导患者清淡饮食。对于止血期患者

的饮食护理，护理人员指导患者多食用富含高蛋白

的食物，以半流食为主，禁止刺激性食物的摄入，

坚持多餐少食的原则，多食用新鲜水果和蔬菜，以

易消化的食物为主。 
（6）用药护理。护理人员对患者的药物使用时

间和剂量进行详细地记录，严格把控药物应用后的

不良反应，并确定不同药物的注意事项，在患者接

受输液治疗期间，坚持无菌操作的原则，并对滴注

湿度进行合理地控制。观察患者的各项生命体征，

如果发现不良现象，则对患者的情况进行详细㔛。

如果发现问题，及时上报并处理。 
（7）护理人员要对患者的口腔进行护理，及时

清除口腔中的血块，并指导患者漱口，避免感染情

况发生。另外，如果患便血，嘱咐患者家属采用温

水对肛周皮肤进行清洗，为了避免压疮发生，选择

棉垫垫入臂部。患者出院时，护理人员要嘱咐患者

禁止食用刺激性食物，严格按照医嘱要求进行药物

服用，保证用药的正确性，避免再次出血的发生。 
1.3 观察指标 
（1）生活质量评价 
所有患者接受护理后，对其生活质量进行评价，

采用包括运动能力、身体功能、物质生活和心理状

态的生活质量评价量表完成，各项总分 100 分，分

数越高说明生活质量越好，记录后进行对比。 
（2）情绪状态评分 
在患者接受护理前以及护理后，分别对患者的

情绪状态进行相应的评估，主要包括抑郁情绪和焦

虑情绪。评价抑郁情绪时使用抑郁自评量表（SDS）
完成评价，该量表中包含 20 个项目，每个项目采用

5 级评分法，总分 100 分，分数越高说明抑郁状态

越明显。另外采用抑郁自评量表（SAS）完成焦虑

状态的评分，该量表是由 10 项正向评分和 10 项反

向评分组成，各个项目均采用 4 级评分法，分数越

高说明患者的抑郁程度越深。统计相关数据后完成

两组之间的对比和分析。 
1.4 统计学处理 
计数资料 n（%）和计量资料（x±s）是研究

中的主要数据组成部分；处理和分析时均采用计算

机 SPSS 23.0 软件完成，分别对记录后的数据进行

检验，即计量资料采用 t 完成检验；计数资料采用 χ2

完成检验，如果发现数据有明显的区别，则说明存

在差异和统计学意义（P＜0.05）。 
2 结果 
2.1 生活质量比较 
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研究组生活质量高于参照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 不同方法护理前后比较 2组患者的情绪状况 

两组患者护理前后情绪状态的改善和比较情况

详情见表 1。 
表 1  不同方法护理后比较生活质量（x±s，分） 

组别 例数 运动能力 身体功能 物质生活 心理状态 

研究组 55 87.13±3.63 86.31±5.14 88.49±4.26 86.26±5.78 

参照组 55 75.82±3.52 76.15±5.14 79.04±4.15 75.16±5.29 

t  5.235 6.521 7.697 5.369 

P 值  ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

表 2  不同方法护理前后比较 2 组患者的情绪状况（x±s，分） 

组别 例数 
SAS SDS 

护理前 护理后 护理前 护理后 

研究组 55 56.22±2.73 45.19±2.67 57.43±2.21 46.22±2.02 

参照组 55 55.96±2.78 50.83±2.74 56.39±2.18 50.16±2.21 

t  0.57 5.289 0.178 4.125 

P 值  ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
临床中将十二指肠溃疡称为消化性溃疡致上消

化道出血，胃部和十二指肠是病灶发生的主要部位，

属于慢性溃疡性疾病，具有多发性特点，该病的发

生与胃黏膜功能受损、幽门螺杆菌感染、酸性胃液

过多所致，一旦发生该病患者就会出现黑便、恶心

呕血、腹部胀痛等症状，临床中应及时采取有效措

施进行治疗，如果治疗延误，就会导致患者的生命

安全和生活质量受到严重的影响。据相关研究表明，

采用科学的、全面的护理措施进行消化性溃疡上消

化道出血患者的护理，能够有效地改善患者的不良

情绪，还能够促进患者依从性地提高，对临床治疗

的顺利开展和患者的恢复有着积极作用。就优质护

理而言，其是目前临床中应用较为广泛的护理方法

之一，在实际护理中，要求护理人员将患者作为护

理工作的中心，开展分级护理措施，明确护理人员

的职责，促进患者的工作责任心提高。本研究对研

究组患者采用优质护理模式，结果发现患者的生活

质量得到提高且高于参照组，情绪状态优于参照组，

护理满意度高于参照组，差异显著有统计学意义（P
＜0.05）。 

综上所述，采用优质护理模式进行消化性溃疡

致上消化道出血患者的护理，能够有效地提高患者

的生活质量，对护理满意度的提升有着积极作用，

值得借鉴和推广。 
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