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优质护理促进急诊监护室重症患者康复的效果体会 
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【摘要】目的 分析急诊监护室重症病人用优质护理所起到的作用。方法 随机均分 2024 年 1 月-2025 年 5 月

本院急诊监护室接诊重症病人（n=78）。试验组采取优质护理，对照组行常规护理。对比监护室治疗时间等指标。

结果 关于总有效率：试验组 94.87%，对照组 79.49%，P＜0.05。监护室治疗时间：试验组只有（6.12±1.83）d，
对照组长达（8.49±2.03）d，差异显著（P＜0.05）。并发症：试验组 2.56%，对照组 15.38%，P＜0.05。sf-36 评

分：干预后，试验组（87.02±3.04）分，对照组（79.15±4.63）分，差异显著（P＜0.05）。结论 急诊监护室重

症病人用优质护理，康复效果及预后都更好，监护室治疗时间也更短，并发症更少。 
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【Abstract】Objective To analyze the impact of high-quality nursing on critically ill patients in the emergency care 
unit. Methods A total of 78 critically ill patients were randomly assigned to the emergency care unit from January 2024 to 
May 2025. The experimental group received high-quality nursing, while the control group received routine nursing. The 
treatment duration and other indicators were compared. Results Regarding the overall effectiveness rate, the experimental 
group achieved 94.87%, compared to 79.49% for the control group, with a P-value <0.05. In terms of treatment duration, 
the experimental group had a mean of (6.12±1.83) days, while the control group had (8.49±2.03) days, showing a 
significant difference (P<0.05). For complications, the experimental group reported 2.56%, compared to 15.38% for the 
control group, with a P-value <0.05. Regarding the sf-36 score, the experimental group scored (87.02±3.04), while the 
control group scored (79.15±4.63), with a significant difference (P<0.05). Conclusion High-quality nursing in the 
emergency care unit significantly improves the rehabilitation outcomes and prognosis of critically ill patients, shortens the 
treatment duration, and reduces complications. 
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医院组织结构当中，急诊监护室占据着一个至关

重要的地位，肩负着对危急重症病人进行诊疗与监护

等重任[1]。因急诊监护室中的重症病人需要接受大量的

侵入性操作，且病人的病情进展也十分迅速，并发症多，

稍不注意就会危害到病人的生命[2]，故，医院需重视急

诊监护室中重症病人的护理工作。一直以来，常规护理

都被运用于疾病的诊疗中，但此法在现阶段中有较高

的局限性，无法满足病人的特色需求，导致护理质量降

低[3]。而优质护理则能改变常规护理的局限性，且此法

也能根据病人的需求，向病人提供全方位的照护，以确

保病人治疗期间的人身安全。本文选取急诊监护室中

的重症病人，共计 78 人，并重点剖析优质护理用于急

诊监护室重症病人康复中的作用。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
纳入病例的起始时间是 2024 年 1 月，截止时间是
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2025 年 5 月，总计 78 人，都是本院急诊监护室中收治

的重症病人。在对纳入病人进行分组之时均选用随机

双盲法，各组人数均 39。试验组女 13 人、男 26 人，

年龄上限 81、下限 35，平均（58.42±6.35）岁；体重

上限 85kg、下限 42kg，平均（60.08±5.63）kg。对照

组女 14 人、男 25 人，年龄上限 82、下限 33，平均

（57.91±6.85）岁；体重上限 86kg、下限 43kg，平均

（60.35±5.91）kg。各组病例的资料均齐全，并排除了

传染病、有严重并发症、中途转院、精神心理疾病、孕

妇的病例[4]。各组一般资料之间所形成的差异并不显著，

P＞0.05，具有可比性。 
1.2 方法 
对照组常规护理：做好病房消毒工作；持续监测病

人体征；调整病人膳食结构；遵医正确用药。 
试验组增加使用优质护理：（1）全面评估病人心

态与病况等，并备好抢救药品与物品。护士操作时要严

格执行无菌原则，并提前做好手卫生工作，佩戴好无菌

手套与口罩等。及时对病人呼吸道与口腔中的分泌物

进行清除，让病人能顺畅呼吸，如有必要，也可对病人

施以气管切开等治疗，以改善病人通气状态。记录病人

体征变化，按时协助病人变换体位，同时向病人提供保

暖措施，如：加温输注液体与盖毛毯等。若病人不能经

口进食，需予以营养支持治疗，如：鼻饲等，且鼻饲过

程中也需要酌情调整营养液输注的速率。（2）强化体

位管理力度，于病人骨隆突与受压等处使用软枕，若条

件允许，也可让病人使用气垫床与减压敷贴等，以有效

预防压疮等问题的发生。仔细检查病人下肢情况，主要

有皮肤颜色与足背动脉搏动等，若病人存在高血栓风

险，可使用弹力袜，并予以气压等治疗。（3）评估病

人有无坠床风险，若病人坠床风险比较高，需张贴警示

标识，拉上床栏，强化巡视力度，对于躁动者，可酌情

进行约束，或予以镇静等治疗。（4）查看病人的置管

情况，并逐一固定管道，做好标识，方便区分。定期对

管道的通畅度进行检查，确保管道处于通畅状态，若病

人存在管道滑脱与移位等情况，需立即处置。（5）按

时对病人切口与穿刺部位的敷料进行更换，并仔细观

察切口与穿刺部位处是否有渗血与红肿等情况，若发

现有上述情况，需立即上报。（6）对于意识清醒的病

人，为消除其焦虑与紧张感，可播放舒缓的音乐，并用

激励性的语言安抚病人。另外，也可正确使用肢体语言，

如：拥抱与点头等。（7）酌情用药物止痛，为避免病

人长时间、大量使用止痛药，护士可指导病人通过转移

注意的方式缓解疼痛，其措施主要有冥想、按摩及音乐

疗法等。（8）严格限制监护室中人员的出入，并要求

医务人员在进入监护室之前穿好防护服，佩戴好口罩

与手套。为避免出现医疗纠纷等问题，护士还要做好家

属的各项解释工作。 
1.3 评价指标[5] 
1.3.1 康复效果评估。（1）无效，相关指标未改善，

症状未缓解。（2）好转，相关症状显著改善，症状有

所缓解。（3）显效，相关指标复常，症状消失。结果

计算：（好转+显效）/n*100%。 
1.3.2 记录 2 组监护室治疗时间。 
1.3.3 统计并发症，主要有坠床与压疮等。 
1.3.4 生活质量评估：本次评估所用工具是 sf-36 量

表，且量表的内容也涉及总体健康与社会功能等，该量

表的分值范围是 0-100。评分和生活质量的关系；正相关。 
1.4 统计学分析 
本文中的数据，在处理之时都用 SPSS 24.0。对于

统计学分析中 χ²与 t 各自的作用，前者主要是检验计

数资料，后者主要是检验计量资料，且上述两种资料的

展现方式依次是（%）、（x�±s）。若分析结果提示，

差异符合统计学标准，即可写作 P＜0.05。 
2 结果 
2.1 康复效果分析 
表 1 内康复效果的总有效率：试验组 94.87%，对

照组 79.49%，P＜0.05。 
2.2 监护室治疗时间分析 
对比监护室治疗时间：试验组只有（6.12±1.83）

d，对照组长达（8.49±2.03）d，差异显著（t=3.7261，
P＜0.05）。 

2.3 并发症分析 
表 2内并发症数据：试验组 2.56%，对照组 15.38%，

P＜0.05。 

表 1  康复效果显示表  [n，（%）]  

组别 例数 无效 好转 显效 总有效率 

试验组 39 2（5.13） 11（28.21） 26（66.67） 94.87 

对照组 39 8（20.51） 15（38.46） 16（41.03） 79.49 

χ2     7.0251 

P     0.0259 



张琴琴，陆晶                                                     优质护理促进急诊监护室重症患者康复的效果体会 

- 3 - 

表 2  并发症显示表  [n，（%）]  

组别 例数 坠床 感染 压疮 发生率 

试验组 39 0（0.0） 1（2.56） 0（0.0） 2.56 

对照组 39 1（2.56） 3（7.69） 2（5.13） 15.38 

χ2     6.7292 

P     0.0319 

 
2.4 生活质量分析 
对比评估获取的 sf-36 数据：未干预，试验组（52.31

±5.79）分，对照组（52.04±6.13）分，差异不显著

（t=0.0912，P＞0.05）；干预后：试验组（87.02±3.04）
分，对照组（79.15±4.63）分，差异显著（t=8.1931，
P＜0.05）。 

3 讨论 
对急诊监护室中的重症病人来说，他们的治疗风

险非常大，并发症也比较多，若护士不能予以病人全方

位且细致性的干预，将会影响病人的康复效果及预后，

同时也会增加病人发生各种并发症的几率[6,7]。优质护

理不仅能展现人文关怀，还能把病人的需求放在主导

地位，由护士根据病人的康复情况及护理需求，从体位、

疼痛、心理、环境、呼吸道、置管、坠床预防等方面出

发，予以病人专业性的干预，以提升病人康复效果，减

少病人并发症发生几率。 
本研究，对比评估获取的康复效果：试验组更高（P

＜0.05）；对比监护室治疗时间：试验组相较于对照组

更短（P＜0.05）；对比并发症与 sf-36 改善情况的数据：

试验组均显著优于对照组（P＜0.05）。优质护理主要

是在落实各项基础护理措施的前提之下，结合临床经

验及病人的需求，予以病人多层面及针对性的护理，以

及时发现并解决病人治疗及监护期间出现的问题，让

病人的生命安全能够得到保障[8]。重症病人的病情变化

较快，治疗难度也大，故，在医生对病人开展治疗操作

的过程中，护士需要积极配合，并强化体征监护及巡视

力度，同时做好病人体位、呼吸道与切口等的管理工作，

不仅能避免病人出现感染等问题，还能缩短病人康复

时间，提高病人预后[9,10]。针对意识清醒者，需要重视

其心理健康，可用案例鼓励病人，也可使用肢体语言安

抚病人，让病人的情绪能恢复平稳，除此之外，也能提

高病人治疗的配合度，减轻病人不适感[11]。通过对急诊

监护室重症病人辅以优质护理，能显著提升病人的康

复效果，同时也能缩短病人监护室治疗的时间，改善病

人预后[12]。 

综上，急诊监护室重症病人用优质护理，康复效果

较为理想，并发症防治情况也更好，监护室治疗时间更

短，生活质量改善更加显著，值得推广。 
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