
国际护理学研究                                                                            2025 年第 7 卷第 6 期
International Journal of Nursing Research                                                           https://ijnr.oajrc.org 

- 159 - 

福利院老年病人的心理护理干预影响 

王琳清 

南京市点将台社会福利院  江苏南京 

【摘要】目的 对于福利院老年病人的心理护理干预影响效果进行探讨。方法 选择福利院（2023 年 1 月-2024
年 6 月）的 66 名老年病人当作样本，分成两个组（观察组和对照组），两个组用不一样的方式护理（心理护理/
常规护理），将这两个组别护理之前与之后的心理情况和睡觉情况还有患者自我护理能力和心理弹性等开展比较。

结果 观察组护理之后的心理情况、睡眠质量、自护能力、心理弹性均高于对照组（P<0.05）。结论 福利院老年

病人护理中心心理护理实施的效果明显，值得广泛推广与应用。 
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Influence of psychological nursing intervention on elderly patients in welfare homes 
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Nanjing Dianjiangtai Social Welfare Institute, Nanjing, Jiangsu 

【Abstract】Objective To explore the effect of psychological nursing intervention on elderly patients in welfare 
homes. Methods A total of 66 elderly patients in welfare homes (2023.01-2024.06) were selected as samples and divided 
into two groups (observation group and control group). The two groups were cared in different ways (psychological 
care/routine care). The psychological conditions, sleeping conditions, self-care ability and mental resilience of the patients 
before and after care were compared between the two groups. Results The psychological condition, sleep quality, self-care 
ability and mental elasticity of the observation group were higher than those of the control group (P<0.05). Conclusion 
The effect of psychological nursing in the nursing center of elderly patients in welfare institutions is obvious, and it is 
worth to be widely promoted and applied. 
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随着经济增长、社会进步与老龄化趋势加剧，对老

年患者的护理已变成福利院服务面临的主要挑战[1]。现

阶段，我国卫生医疗开销居高不下，老年患者在福利院

中治疗与护理不够及时，导致生活品质下降，这无疑给

社会与福利院带来巨大经济压力。同时在福利院中，老

年人的心理健康问题也逐渐引起了越来越多的关注，

随着年龄的增长，老年人面临着身体功能退化、社会交

往减少、无/少亲属关系等问题，这些都可能导致心理

健康的困扰[2]。因此需要进行老年人心理健康干预，帮

助老人提高生活质量，保持积极的心态。本文即为了分

析讨论福利院老年病人的心理护理干预影响效果，具

体报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 

研究以福利院 2023 年 1 月-2024 年 6 月的 66 名老

年病人当作样本，分成两个组（观察组，有 33 人，男

10，女 23，年龄 65~79 岁，平均（68.20±4.31）岁；对

照组，有 33 人，男 11，女 22，年龄 64~79 岁，平均

（67.50±5.34）岁），性别、年龄方面差距小（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组 
对照组为常规护理：护理人员解释有关病情方面

的知识，基础生活护理，监督患者保持规律的睡眠模式。 
1.2.2 观察组 
观察组为心理护理：（1）环境护理，为患者休养

的环境需要格外注意，例如在病房管理中需要舒适宁

静，适当的温度和湿度，以及一些供患者阅读的书籍和

杂志。医院的设计应该尽可能柔和，以排除患者的排斥
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感。（2）正念减压训练，训练开展包括：1 分钟的冥

想、练习吃葡萄干和身体扫描、正念身体活动、正念散

步、3 分钟的呼吸空间练习、正念肌肉放松训练，每天

与患者交谈 1 次，约 30 分钟，根据患者的情绪特点进

行个性化的心理咨询。在关注患者的需求时，医务人员

应关注患者的需求和感受，如制定适当的饮食、休息和

锻炼计划，教授适当的呼吸和放松技能，以及组织一些

娱乐活动。（3）情绪理论，向患者介绍 ABC 情绪理

论，帮助他们理解不同的情绪是因为每个人对同一件

事有不同的解释。如果我们能保持一种开放和接受的

态度，我们就不会被情绪所控制，可以重新选择生活评

估，将所学知识应用到日常生活中，如正念刷牙、吃饭

等，在日常生活中培养正念意识。（4）音乐疗法，开

始前保持环境安静，使用音频串音乐疗法，在听音乐之

前，请患者闭上眼睛，尽可能地让身体平静下来。根据

患者的意愿，播放最喜欢的音乐，4ODB 音量。3O-
60RAIN/次，1 次，6—8 次为 1 疗程。（5）情绪疏导，

针对导致患者负面情绪的各种原因，进行各种形式的

心理咨询，帮助患者了解负面情绪对康复和疾病预后

的危险和负面影响。对于焦躁患者有必要将注意力转

移到疾病本身以外的东西上，每天可以播放音乐，阅读

报纸杂志等，使患者身心平静；对于那些处于心理抑郁

的患者，护理人员需单独抽出时间陪伴患者，增加护理

支持。 
1.3 观察指标 
（1）心理情况； 
（2）睡觉情况； 
（3）自护能力：采用自我护理能力评定表。分数

与能力成正比； 
（4）心理弹性：采用心理弹性评估量表，条目分

别为：坚韧性、力量型与乐观性。分数与心理弹性成正

比。 
1.4 统计学方法 
SPSS 23.0 软件对所统计的研究数据进行处理和分

析，计量资料（ ±s），t 检验，计数资料（%），χ2

检验。P<0.05 说明有统计学有意义。 
2 结果 
2.1 心理状况比较 
护理前无可比性（P>0.05），护理后观察组心理情

况优于对照组（P<0.05），见表 1。 

表 1  心理状况比较（ ±s，分） 

组别 例数 
SDS 评分 SAS 评分 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 33 65.54±4.36 33.63±2.14 55.25±4.14 40.32±4.43 

对照组 33 65.45±2.27 43.15±3.65 55.83±4.53 48.43±4.15 

t -- 0.1052 12.9253 0.5429 7.6749 

P -- 0.9166 0.0001 0.5891 0.0001 

 
2.2 睡眠质量比较 
护理前：观察组睡眠质量表评分（19.96±2.23）分，

对照组睡眠质量表评分（19.84±3.22）分，护理前无可

比性（P>0.05）。护理后：观察组睡眠质量表评分（5.63
±1.12）分，对照组睡眠质量表评分（10.01±2.24）分，

观察组护理之后的睡觉舒适度要比对照组高很多

（P<0.05）。 
2.3 自护能力比较 
护理前：观察组自我概念（20.14±2.84）分，自护

技能（34.64±2.56）分，自我责任感（14.46±2.45）分，

健康知识掌握水平（56.55±2.35）分；对照组自我概念

（20.19±2.53）分，自护技能（34.59±2.32）分，自我

责任感（14.58±2.31）分，健康知识掌握水平（56.73

±2.41）分，护理前（P＞0.05）。护理后：观察组自我

概念（27.56±3.31）分，自护技能（40.65±3.11）分，

自我责任感（20.52±2.82）分，健康知识掌握水平（64.32
±2.89）分；对照组自我概念（23.43±2.64）分，自护

技能（37.31±2.82）分，自我责任感（17.56±2.33）分，

健康知识掌握水平（59.64±2.58）分，护理后观察组自

护能力比对照组高（P<0.05）。 
2.4 心理弹性比较 
护理前：观察组坚韧性（25.12±4.64）分，力量型

（14.41±2.91）分，乐观性（7.42±1.82）分；对照组

坚韧性（25.38±4.75）分，力量型（14.37±2.48）分，

乐观性（7.67±1.13）分，护理前（P＞0.05）。护理后：

观察组坚韧性（42.27±6.32）分，力量型（25.12±4.87）
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分，乐观性（12.73±2.17）分；对照组坚韧性（37.16
±5.51）分，力量型（20.16±4.28）分，乐观性（10.75
±1.43）分，护理后观察组心理弹性比对照组高

（P<0.05）。 
3 讨论 
随着人口老龄化趋势的加剧，老年慢性病的发病

率呈上升趋势，受到了临床的广泛关注。大多数慢性病

患者需长期用药，不仅降低了患者的生活质量，而且增

加了自身与社会的经济负担[3]。在福利院，老年人面临

许多挑战，包括孤独感、焦虑和抑郁等心理健康问题。

研究表明，心理健康问题会影响老年人的整体健康状

况，因此，福利院的工作人员应该定期关注老年人的心

理状态，采取有效的干预措施，帮助他们改善情绪，促

进身心健康[4]。 
护理在患者康复过程中有重要的位置，过去一般

的护理方法中，比如说对患者的身体情况和仪器检测

的数据指标进行关注等，或者康复时对患者生活中康

复方法指导等，目的是让患者病情保持稳定，防止恶化
[5]。常规的护理开展时会比较单薄，措施没有那么多，

想要长时间达到护理目的比较困难。在现在社会经济

越来越好的背景下，对于生病后医院所实施的护理措

施，人们也有了更高的需求。心理护理是指护士在护理

过程中针对患者的心理进行护理，通过各种方法和技

术（包括心理学和应用技术）积极影响患者的心理活动，

实现护理目标[6]。随着现代医学模式的改变，心理在护

理中的位置越来越重要，护士在服务开展中，对患者的

心理干预也是十分重要，比如说本文中的护士在心理

干预中，以心理学为背景，对患者的心理进行全方位的

关照，可以很好地达到护理实施的目的[7]。我院所实施

的心理护理包含范围较广，其中的环境护理可以让患

者对就医环境放松下来，对医院抗拒力减少；音乐疗法

在《阴阳五行》中蕴含着“天人合一”的传统观念，通

过在护理过程中辅助音乐治疗，患者可以保持良好的

心理状态并接受有效的治疗，从而减少躯体化症状；正

念减压训练与情绪理论让患者情绪保持稳定，避免出

现极端化行为[8]。心理护理能够让患者感受到护士十分

专业的服务能力，可以让患者对疾病的知晓度更加广

泛，让患者对自己的治疗效果充满信心，在积极配合下

更好达到护理预期效果。积极的心理侧写有助于分析

患者的心理状态，并使护士更容易理解心理帮助的要

点，且在护理中对于患者本身的需求需要贴切考虑，对

患者的情绪需要起到稳固作用，心理健康才能让身体

恢复更快。根据研究结果，观察组护理之后的心理情况、

睡眠质量、自护能力、心理弹性均高于对照组（P<0.05），
说明心理护理实施效果明显。 

综上所述，对福利院老年病人开展心理护理干预，

可改善患者心理状况与睡眠效果，提高自护能力与心

理弹性，有重要应用价值。 
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