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信息化管理在安宁疗护中的研究进展 

王丽丽 

西安交通大学医学院第一附属医院  陕西西安 

【摘要】安宁疗护是指为不可治愈疾病患者在临终阶段提供的医疗服务，为临终患者提供积极照顾，从而改

善其生理和心理方面的不适感受，减轻痛苦，坦诚面对死亡。然而，我国安宁疗护领域在发展过程中出现各种问

题，如何推动安宁疗护的正常发展成为重点研究问题。信息化管理是一种新型医疗服务管理模式，旨在通过信息

化平台提高医疗服务管理质量，促进医疗服务领域的发展。鉴于此，本文通过概述安宁疗护，阐述安宁疗护领域

的信息化管理需求，分析信息化管理在安宁疗护领域中的应用，以期为相关学者研究信息化管理在安宁疗护中的

应用效果提供参考。 
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Research progress of information management in palliative care 
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【Abstract】Palliative care refers to the medical services provided for patients with incurable diseases at the terminal 
stage, offering active care to terminally ill patients, thereby improving their physical and psychological discomfort, 
alleviating their pain, and enabling them to face death candidly. However, various problems have emerged in the field of 
palliative care in our country during its development process. How to promote the normal development of palliative care 
has become a key research issue. Information management is a new type of medical service management model, aiming to 
improve the quality of medical service management and promote the development of the medical service field through an 
information platform. In view of this, this article summarizes hospice care, elaborates on the information management 
requirements in the field of hospice care, and analyzes the application of information management in the field of hospice 
care, with the expectation of providing a reference for relevant scholars to study the application effect of information 
management in hospice care. 
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通过查阅数据库，每年安宁疗护的需求量比较大，

大约有 5680 万人需要安宁疗护，但实际上获得安宁疗

护的人口大约为 2570 万，如何推广安宁疗护、满足临

床患者对安宁疗护的需求引起临床的广泛关注和重视。

在安宁疗护领域的推广及发展过程中，仍然存在各种

问题，比如社会大众对安宁疗护缺乏足够认知、安宁疗

护服务供应不充足、尚未形成专业安宁疗护团队，不利

于安宁疗护的进一步发展。随着信息网络技术水平的

不断提升，信息网络技术逐渐用于医疗领域，在“互联

网+”医疗信息化的时代背景下，为安宁疗护的推广提

供渠道，满足临床患者对安宁疗护的需求。信息化管理

把信息化技术当作管理媒介，借助信息化平台为患者

提供医疗服务，确保其能随时随地享受医疗服务，促进

病情康复的同时，可有效推动医疗服务领域的变革。鉴

于此，本文就信息化管理在安宁疗护中的研究进展做

一综述，详细报告如下。 
1 概述安宁疗护 
安宁疗护在中世纪时期首次出现，是由一位信奉

基督教构造的客运站，主要是为人们提供休养生息的

场所。我国开始引进安宁疗护的时间在 1988 年，引进

地点在天津医学院，创办了中国首家临床关怀研究中

心，也打造了国内首家临终关怀病房，随后在全国多个

省市开设临终关怀机构，为安宁疗护领域的发展提供

机会。安宁疗护在临床上又被称为临终关怀，是指将终
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末期患者和家属作为干预中心，运用多学科协作模式

进行临床实践，为患者提供全面的照护、人文关怀等，

减轻病痛对其造成的痛苦，舒缓其不适感受，提高生存

质量和生活质量，让其能有尊严地离开人世，达到逝者

安详、生者安宁、观者安顺的目的[1]。安宁疗护通常用

于终末期疾病患者（比如晚期恶性肿瘤、无法根治疾病

患者等），该类患者不仅需要忍受带来的痛苦，还需面

对高额的治疗费用，这导致其否认自我价值；同时，终

末期疾病尚无治愈方案，因对死亡的恐惧容易产生严

重的心理负担，不利于安宁疗护的顺利完成，无法充分

发挥安宁疗护的功效。如何发挥安宁疗护的功效、促进

安宁疗护的发展引起临床广泛关注和重视。 
2 阐述安宁疗护领域的信息化管理需求 
在大数据时代背景下，互联网技术开始在临床医

学中使用，在医学信息中信息化管理成为重要内容。医

疗信息化管理有助于强化管理层的临床决策能力和管

理能力，特别是从事安宁疗护领域的工作人员，有助于

加快医疗服务速度，提高医疗服务质量，为患者提供高

质量的医疗服务，降低医疗差错事件发生率，减轻患者

的临床治疗负担。通过查阅相关资料后可知，安宁疗护

知识引进我国的时间比较晚，决定发展安宁疗护的时

间更晚，因此有关安宁疗护方面的信息相对比较少，这

对安宁疗护的发展提出了新的要求和需求。自我国跨

入“互联网+”时代后，“互联网+医疗服务”为医学发

展指明了新方向，各种医疗服务模式（比如医院线上服

务模式、医疗资源平台等）如雨后春笋般大量涌现，为

医疗领域的发展提供了动力和技术支持。“互联网+医
疗健康”的好处多种多样，比如具备储存信息能力、信

息传递功能、信息管理功能等，将其引入安宁疗护后的

优势显著，为安宁疗护患者提供了极大的便利。当安宁

疗护工作人员在某些因素干扰下无法当面给予临终疾

病患者医疗服务时，利用信息化手段（在互联网辅助下

实现远程监控、线上访问等）可满足其所需服务，比如

提供安宁疗护服务、情绪疏导服务等。由此可知，“互

联网+医疗健康”模式的发展和推广，为安宁疗护工作

人员和患者搭建了沟通渠道，工作人员能够在较短时

间内收集和掌握患者的信息，而信息化管理系统可实

现动态储存和共享数据信息，合理分配有限的医疗资

源，防止出现医疗资源浪费现象的同时，还能辅助工作

人员持续学习，不断提升安宁疗护专业技能，确保患者

享受专业且优质的服务，顺利且高效地完成安宁疗护

工作。 
3 分析信息化管理在安宁疗护领域的应用 

3.1 健康教育与信息支持方面的应用 
对于临终疾病患者及家属而言，应该心平气和地

接受病情发展状态，清楚当前病情所处阶段，明确当前

所处病情阶段需采用的治疗方案及自我护理对策等。

为临终疾病患者及照护者提供信息支持，有助于加深

安宁疗护、疾病知识、治疗及护理方案的认知程度，利

于其更好地面对疾病。唐金珠等[2]运用互联网平台为晚

期肿瘤患者提供信息支持和心理健康教育，有助于舒

缓晚期肿瘤患者的焦虑抑郁状态，改善临床症状，提高

家庭社会支持和生活质量。陶花等[3]研究证实在终末期

老年肿瘤癌痛患者治疗期间辅助运用基于微信“助手”

的家庭回馈教学，有助于提升服药依从性，减轻疼痛程

度，提升疼痛控制效果。由此看出，对于因个人原因、

医护人员工作繁忙等不能进行面对面指导的临终疾病

患者而言，实施信息化管理能为临终疾病患者提供便

捷的居家安宁疗护服务，通过互联网平台能获取多种

多样（比如文字、视频、图片等）的信息支持服务。 
3.2 躯体症状监控与管理中的应用 
躯体症状监控与管理属于安宁疗护领域的内容之

一，欧美等发达国家主要通过家庭监控系统、手机移动

程序、通信设备等手段远程监控临终疾病患者的躯体

症状变化情况，有助于为患者提供更加高效的医疗服

务，确保其享受安宁疗护。相较于国外成熟的远程管理

系统，我国在近几年才开始把安宁疗护信息化管理当

作重要建设项目，在工作中开始引进信息化管理技术，

医护人员通过互联网等平台监控和管理患者的躯体症

状变化情况，及时调整方案，提高躯体症状管理效果。

林琴等[4]对晚期胃癌患者提供医患互动微信平台的死

亡教育，借助微信平台为患者推送晚期胃癌、生命意义、

死亡的相关知识，能够舒缓患者的焦虑抑郁症状，改善

死亡态度，提高生活质量。由此看出，在临终疾病患者

的安宁疗护过程中提供信息化管理，有助于监控患者

的躯体症状，帮助其提供相应的管理方案，不断提升生

活质量和生存质量。 
3.3 社会支持与心理护理中的应用 
临终疾病患者通常伴有严重的心理负担和心理压

力，存在严重的焦虑抑郁等负性情绪，故稳定患者的心

理状态，以平静的心态面对疾病和死亡是安宁疗护的

重要内容。信息化管理通过互联网平台为临终疾病患

者提供心理支持服务，能确保患者随时随地接受情绪

疏导服务，改善心态，尽可能维持乐观心态。薛晓林[5]

将 82 例临终抑郁症患者随机分为对照组（常规安宁疗

护）与观察组（医共体模式下“互联网+安宁疗护”），
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结果显示观察组的抑郁评分、睡眠质量评分、生活质量

评分及护理满意度均优于对照组（P＜0.05），提示针

对临终期抑郁症患者，实施医共体模式下“互联网+安
宁疗护”对于心理状态及睡眠状况的改善具有促进作

用，有助于提高生活质量，促使患者对此次护理服务更

加满意。由此看出，在临终疾病患者的安宁疗护服务过

程中辅助运用信息化管理，可有效调节心理状态，提高

社会支持度。 
3.4 安宁疗护从业者信息支持与工作协调中的应用 
信息化管理不仅注重需安宁疗护的临终疾病患者

的护理管理，还关注安宁疗护从业者的管理。现阶段，

我国借助信息平台（比如安宁疗护网页、微信公众号、

应用程序等）为安宁疗护从业者提供信息支持，让其能

获取免费的临终护理知识，不断提高其业务水平，提高

工作效率，减轻工作压力和工作量。虽然我国安宁疗护

信息化发展的起步时间比较短，与之有关的信息化建

设内容（比如安宁疗护 APP、安宁疗护网页等）相对

较少，但随着时间推移，建立了数量众多的微信公众号，

在微信公众号上发表安宁疗护知识，能让患者在日常

生活中得到科学且优质的照护，在一定程度上能减轻

安宁疗护从业者的工作负担，助力安宁疗护从业者有

效协调工作。利用公众微信号提供信息服务，能避免重

复认知干预的出现，打破时间和空间的限制，使得患者

家属能获取更多的照护知识，一旦出现异常能即刻寻

求帮助。 
4 小结与展望 
信息化管理把信息化技术当作管理媒介，借助信

息化平台为需安宁疗护的临终疾病患者提供健康教育

与信息支持、躯体症状监控与管理、社会支持与心理护

理等，有助于舒缓焦虑抑郁等负性情绪，减轻心理负担，

提升生活质量[6-8]。虽然信息化管理技术在医疗领域中

的发展潜力较高，将其用于安宁疗护管理后获取了良

好的效果，但仍让有一些问题需要解决，例如安宁疗护

患者的身体比较差，在开展信息化管理时需尽可能降

低操作难度、减少不必要的操作流程，提高患者的管理

体验。综上所述，虽然信息化管理在安宁疗护领域的应

用前景广阔，但仍需深入研究其在安宁疗护领域中的

应用。 
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