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数字化赋能背景下“日语+商务”复合型人才培养模式研究 
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【摘要】在全球数字经济快速发展和中日经贸合作持续深化的双重背景下，市场对同时具备日语能力、商务

素养与数字技能的复合型人才需求日益迫切[1]。本文针对当前高校日语专业培养中存在的课程内容与行业需求脱

节、实践教学场景薄弱、跨学科融合不足等问题，以黑龙江东方学院的教学改革实践为基础，构建并实施了一套

数字化赋能的“日语+商务”复合型人才培养模式。该模式以能力产出为导向，通过课程体系重构、实践教学体

系创新、跨学科协同机制建立、数字化平台支持四大路径，实现语言技能、商务知识与数字素养的深度融合。实

践表明，该模式能有效提升学生的场景化语言应用能力、数字化商务实操能力与跨文化职业素养，对缓解区域对

日经贸人才短缺、推动应用型外语专业教学改革具有示范意义。未来，应进一步深化校企合作，推动行业认证标

准融入课程体系，并建立长效跟踪评价机制，持续优化人才培养成效。 
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【Abstract】Against the backdrop of the rapid development of the global digital economy and the deepening of Sino-
Japanese economic and trade cooperation, there is an increasingly urgent demand for interdisciplinary talents equipped 
with Japanese language proficiency, business literacy, and digital skills. In response to prevalent issues in current Japanese 
major cultivation in colleges and universities—such as the disconnection between curriculum content and industry needs, 
insufficient practical teaching scenarios, and a lack of interdisciplinary integration—this paper proposes and implements a 
digitally-empowered "Japanese + Business" interdisciplinary talent cultivation model, based on the teaching reform 
practices at East University of Heilongjiang. Guided by competency-based outcomes, the model integrates language skills, 
business knowledge, and digital literacy through four key approaches: restructuring the curriculum system, innovating the 
practical teaching system, establishing interdisciplinary collaboration mechanisms, and implementing digital platform 
support. Practice has demonstrated that this model effectively enhances students' contextualized language application 
ability, digital business operation skills, and intercultural professional competence, offering a referential example for 
alleviating regional shortages of Japanese-related business talents and promoting the reform of applied foreign language 
education. For future improvement, it is essential to deepen school-enterprise cooperation, incorporate industry certification 
standards into the curriculum, and establish a long-term tracking and evaluation mechanism to continuously optimize talent 
cultivation outcomes. 
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引言 
随着数字经济浪潮的兴起与区域全面经济伙伴关

系协定的深入实施，中日两国在跨境电商、数字内容、

服务贸易等领域的合作不断深化，对既精通日语语言

文化、又熟悉现代商务规则与数字工具的复合型人才

的需求日益凸显。然而，传统的外语人才培养模式在应

对这一综合性需求时，普遍面临课程体系滞后、实践场

景脱节、跨学科融合不足等现实挑战。为主动回应这一

时代要求，黑龙江东方学院日语专业基于人才培养方

案，以数字化赋能为主线，开展了“日语+商务”复合

型人才培养的系统教学改革。本文旨在阐述该模式的

构建逻辑、实施路径与实践成效，以期为同类院校提供

参考。 
1 数字化赋能背景下“日语+商务”人才培养的现

状与挑战 
当前高校日语专业多偏重语言文学教育，商务类

课程内容更新缓慢，与行业实际脱节。课程设置中，诸

如“国际贸易实务”“跨境电子商务”等课程所使用

的案例、数据与操作规程，往往滞后于快速发展的中日

电商平台规则、数字营销方式及跨境支付新业态，导致

学生所学知识与一线企业需求之间存在明显“代差”。

实践教学多停留在模拟场景，缺乏真实业务环境的数

字化实训平台。跨学科教学机制不健全，日语与商科教

师协同不足，导致学生知识结构单一，难以应对复杂多

变的国际商务环境[2]。此外，数字化工具在教学中的应

用仍处于辅助阶段，多局限于多媒体展示或简单的人

机对话练习，未能深度融合到课程设计、教学过程与综

合评价机制中，未能系统培养学生运用数据分析工具、

智能翻译、跨文化数字沟通等解决实际商务问题的能

力。 
2 数字化赋能对“日语+商务”复合型人才培养的

支撑作用 
数字化技术为“日语+商务”融合教学提供了多

维度支持：一是通过虚拟仿真、VR/AR 等技术构建真

实商务场景，例如模拟日本乐天市场店铺运营、跨境电

商直播等业务全流程，使学生沉浸于高度仿真的职业

环境中进行实操训练；二是借助 AI 翻译、语音识别、

智能对话系统等工具提升语言学习与业务实操效率，

例如利用智能翻译工具辅助日文商务函电撰写，或通

过AI对话机器人模拟日本客户进行全天候谈判与客服

应答训练；三是依托学习分析平台实现教学过程数据

化、评价个性化，实时跟踪学生行为数据、任务完成质

量与能力发展轨迹，为教学调整与个性化指导提供依

据。数字化不仅是教学手段的升级，更是人才培养逻辑

从“知识传授”转向“能力建构”、从“统一教学”

迈向“因材施教”的关键推动力[3]。 
3 数字化赋能“日语+商务”人才培养模式构建 
基于数字化赋能的趋势与当前人才培养的瓶颈，

本文以黑龙江东方学院的教学改革为案例，构建了一

套以数字化全流程赋能为特征的“日语+商务”复合型

人才培养模式。该模式的构建并非单一环节的调整，而

是围绕“课程体系”、“实践教学”、“协同机制”与

“平台支持”四大支柱进行的系统性重塑。 
3.1 课程体系重构：从知识灌输转向场景化能力建

构 
在黑龙江东方学院日语专业的人才培养方案中，

课程体系实现了从传统分科教学向“日语+商务+数字”

三维融合的系统性重构。这一重构以“数字化商务场景”

为设计主线，突破语言类与商务类课程之间的壁垒，推

动教学内容与真实行业情境的深度对接[4]。 
具体而言，在语言能力培养层面，基础与高级日语

课程不再局限于语法与词汇教学，而是有机嵌入了跨

境电商产品描述、日式商务邮件撰写、社交媒体营销文

案等模块。例如，在“商务日语会话”课程中，模拟亚

马逊日本站客服应答、乐天市场卖家与买家沟通等真

实任务，使学生在解决实际问题的过程中掌握语言运

用。在商务知识传授层面，紧密依托培养方案中设置的

商务类核心课程，进行深度融合设计。例如，“国际贸

易实务”课程不仅讲授贸易术语与流程，更要求学生

使用日语完成从询盘、报价到合同签订的模拟全流程，

并利用数字化工具处理单证与结算数据；“跨境电子

商务导论”课程则聚焦日本乐天、亚马逊日本站等平

台，学生需以小组形式，运用日语进行市场选品分析、

竞争店铺调研，并制定日文版的店铺运营策略报告；

“市场营销”课程引导学生分析日本市场的消费趋势，

并撰写日文产品推广方案。这些课程配套建设了动态

更新的数字化案例库、行业报告库及术语语料库，确保

教学内容与行业发展同步[5]。与此同时，数字素养培育

贯穿全程，通过“信息化素养与人工智能”“数字化办

公技能实训”等课程，系统提升学生在数据处理、工具

应用、信息检索等方面的能力。并且，将数字技能的训

练直接嵌入到商务类课程的任务中。例如，在“国际商

务合同”课程中，学生需学习使用智能合同管理工具

进行条款核对与版本管理；在“商务沟通”课程中，学

习利用数据分析工具（如简易的 Excel 图表）呈现市场

调研结果，以支持其日文陈述。 
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课程实施依托“学习通”“智慧树”等智慧教学平

台，构建了“教学—实训—反馈”闭环。平台可实时采

集与分析学生的学习行为数据，对敬语使用不当、逻辑

表达不清、文化误判等常见问题进行可视化诊断，为教

师提供精准的教学干预依据，从而实现从规模化教学

向个性化、数据化指导的转型。 
3.2 实践教学体系创新：虚拟仿真与人工智能融合

驱动 
为实现知行合一，本模式构建了“虚实结合、AI 赋

能”的双轨制实践教学体系[6]。一方面，依托与行业企

业共建的“跨境电子商务直播实训”“新媒体运营”等

课程，引入真实项目与商业案例，让学生在实战中锤炼

技能。另一方面，积极开发虚拟仿真实训项目，构建高

度还原的数字化商务环境，支持学生进行反复、低风险、

高仿真的业务操练。 
以“对日跨境服装零售”综合实训项目为例，学生

以小组形式，在虚拟仿真平台上完整模拟市场调研、竞

品分析、店铺设计与上架、营销推广、日语客服、支付

结算、售后纠纷处理等全业务流程。平台内置动态市场

数据与消费者行为模型，可根据日本市场的季节变化、

文化节日等实时调整虚拟经营环境，增强情境的真实

性与应变挑战。在此过程中，引入人工智能技术作为重

要支撑：利用 ChatGPT 模拟不同性格和需求的日本消

费者进行咨询与谈判训练，并生成多样化对话语料；调

用 AI 翻译工具快速处理日文商品资料与法规文件，提

升信息处理效率；借助语音识别与情感分析系统，对学

生的日语发音、表达流畅度、用词恰当性及商务礼仪进

行实时反馈与纠正，并形成发音热力图与表达评估报

告，助力学生针对性改进。 
该实践体系配套建立了“过程性数据跟踪（平台日

志与 AI 评价）+成果性产出评估（实训报告、店铺数

据、对话录音）+综合性答辩考核”的三维评价机制，

全面、客观地衡量学生在真实任务情境中的综合应用

能力与职业素养。同时，引入企业导师线上评审环节，

使评价更具行业视角，进一步强化教学与岗位需求的

衔接。 
3.3 跨学科协同机制：构建常态化融合教学共同体 
为保障“日语+商务+数字”的深度融合，学院打破

院系壁垒，组建了由日语专业教师、经贸学院教师及信

息工程学院教师构成的跨学科融合教学团队。该团队

以“轻量化、常态化”为运作原则，围绕具体课程或项

目形成协同教学共同体[7]。 
例如，在“国际商务合同”课程中，教学任务被系

统解构并实现跨学科重组：日语专业教师侧重讲解合

同日文的文体特征、专业术语的准确译法，以及日本商

事法律文化背景与合同惯例；经贸学院教师负责剖析

合同的核心商务条款、价格与支付机制、违约责任与风

险管控等实务知识；信息工程学院教师则指导学生运

用智能合同管理平台、电子签章工具以及区块链存证

技术，完成合同数字化起草、流转、签署与归档的全流

程模拟。教学团队实施联合备课、协同授课与过程共评，

共同制定以能力为导向的考核方案与评价标准。类似

地，在“国际贸易实务”课程中，协同机制体现为：经

贸学院教师讲解信用证、海运提单等贸易单证的业务

逻辑；日语专业教师随即引导学生将中文单证信息准

确翻译为符合日本商业习惯的日文版本，并模拟日方

银行或承运人的沟通场景；信息工程学院教师则介入

指导学生使用国际贸易单一窗口模拟系统、跨境电商

数据平台进行报关数据填报与物流跟踪，实现单证流、

资金流与信息流的数字化协同处理。而在“跨境电子

商务导论”与配套的“跨境电子商务直播实训”中，

协同更为紧密：经贸与信息工程教师共同指导学生进

行日本市场数据抓取与选品分析、直播流程设计与后

台数据监控；日语教师则聚焦于直播脚本撰写、实时互

动话术设计以及售后客服沟通的日语表达与跨文化适

配。 
教学团队实施联合备课、协同授课与过程共评，共

同制定以能力为导向的考核方案与评价标准。通过在

此类多门商务核心课程中的深度协同，不仅实现了语

言知识、商务逻辑与数字技能的结构化互补，更在系列

真实任务情境中系统训练了学生整合多学科资源、解

决复杂商业问题的综合能力，从而稳定、常态地达成

“语商融合、技术赋能”的协同育人实效。 
3.4 数字化平台支持：实现全流程学习跟踪与智能

学情诊断 
数字化赋能离不开切实可用的平台支撑。本模式

以通用的智慧教学平台（如超星学习通、智慧树等）为

基础进行功能扩展与整合，构建了一个覆盖“教学—
学习—实训—评价”主流程的数字化支持环境，注重

功能的实用性与易用性。 
平台系统性地采集与汇聚学生的学习过程数据，

主要包括：课程视频的观看进度与章节测试成绩、在线

讨论的发言次数与内容质量、作业的完成时间与批改

反馈、虚拟实训任务的步骤完成度与关键操作记录等。

通过对这些结构化数据的汇总与可视化分析，平台能

自动生成简明直观的班级学情概览与个人学习报告，
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重点突出学生在出勤率、任务完成度、知识掌握度及实

践参与度等维度的表现。 
教师可依据这些数据报告，快速定位班级整体在

某个商务知识点或语言技能上的薄弱环节，并识别出

需要个别关注的学生。例如，平台可标记出在“商务邮

件写作”实训模块中反复出错的学生，或是在“跨境

平台操作”任务中完成进度明显落后的学生。基于此，

教师可利用平台的分组与推送功能，有针对性地发布

复习资料、补充案例或定向辅导通知，实现从“统一讲

授”到“重点干预”的教学策略优化，变“经验驱动”

为“数据驱动”，实现精准教学与精细化管理[8]。 
4 实施路径与系统化发展建议 
为确保前述培养模式的有效落地与持续优化，需

从师资、平台、评价、资源及认证等维度，构建系统化

的实施路径与发展支持体系。 
4.1 加强师资培训，提升教师的跨学科教学与数字

化应用能力 
教师是教学模式改革的关键执行者。应建立分层

分类的教师发展机制：一方面，通过定期举办“数字工

具工作坊”、“跨学科课程设计研修班”，并资助教师

赴企业实践或国内外高校访学，切实提升其将数字技

术、商务知识融入日语教学的设计与实施能力；另一方

面，完善激励机制，认可教师在跨学科教学、课程创新

及校企合作中的贡献，鼓励组建“语言+商务+技术”的

复合型教学团队，形成稳定的跨学科教研共同体。 
4.2 共建校企数字化实践平台，引入真实项目与案

例资源 
打破校园与产业的边界，是提升人才培养适应性

的根本路径。应与对日经贸企业、跨境电商平台及服务

商建立战略合作，共同开发与运营“数字化商务实践平

台”。该平台不仅引入企业真实项目与海量案例，模拟

从市场调研到售后服务的全流程业务环境，还应建立

企业导师常态化介入机制，通过在线指导、项目评审、

专题讲座等形式，使学生沉浸于真实的行业生态与最

新实践中。 
4.3 开发智能化学评系统，实现学习行为的动态分

析与反馈 
传统评价方式难以全面衡量复合型能力。需开发

集成学习分析技术的智能化学评系统，对学生在课程

学习、虚拟实训、项目实践及第二课堂等多场景下的行

为数据进行自动化采集、汇聚与分析。系统应能生成个

体与群体的学情诊断报告，可视化呈现学生在语言应

用、商务逻辑、数字工具使用及跨文化交际等方面的优

势与短板，为教师实施精准教学干预、为学生进行自我

规划与改进，提供实时、客观的数据支持。 
4.4 构建持续优化的课程资源库，融入行业最新动

态与语料 
知识快速更迭要求教学资源动态更新。须建立“共

建、共享、共管”的数字化课程资源开发与更新机制。

资源体系应涵盖：①模块化微课与案例库，聚焦最新行

业动态、典型业务流程与热点问题；②多模态语料库，

包含真实的商务会话、合同文本、营销文案等；③虚拟

仿真实训项目包。设立资源更新专项，鼓励教师与企业

专家共同参与资源的持续开发和优化。 
4.5 推动“课证融通”，引入行业认证标准 
为增强人才培养的行业认可度与毕业生就业竞争

力，应积极推进“课证融通”改革。系统研究如”商务

日语能力考试”（BJT）、“日本商务礼仪认证”（JBM）、

“跨境电商运营师”、“日语翻译资格（CATTI）”等

国内外权威职业资格证书的标准与要求，将其知识、技

能和素养要求分解、映射到相关课程的教学目标与考

核内容中。通过开设认证辅导模块、将认证考试内容转

化为课程实践项目等方式，使学生在完成专业学习的

同时，自然衔接职业认证，实现学历教育与职业能力认

证的高效对接。 
5 结论与展望 
数字化赋能不仅是技术应用，更是对“日语+商务”

复合型人才培养体系的系统性重塑。黑龙江东方学院

日语专业基于人才培养方案所构建的模式，通过课程

场景化、实践项目化、协同常态化与平台智能化，有效

促进了语言、商务与数字素养的融合，初步验证了其在

提升学生职业竞争力方面的积极作用。该模式源于地

方高校实际，具备较强的适配性与推广性。未来，团队

将进一步深化校企合作，推动行业认证标准融入课程，

并持续跟踪毕业生发展，不断完善培养体系，为区域对

日经贸合作提供人才支撑。 
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