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企业数字化转型中的管理效率提升策略研究 
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【摘要】本研究围绕企业数字化转型中的管理效率提升问题展开，探讨数据治理、流程协同与理念更新

三大关键路径。以制造企业 A 为例，系统分析数字化转型对流程自动化、数据实时化与组织扁平化的重构

作用，识别管理效率提升的结构性障碍。研究提出以数据中台为核心的整合机制、OA 系统协同平台与绩效

导向的理念转型策略，并通过实证结果验证其有效性，拓展了管理效率提升的实务路径与理论内涵。 
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【Abstract】This study focuses on the issue of improving management efficiency in enterprise digital 
transformation, exploring three key paths: data governance, process collaboration, and concept updating. Taking 
manufacturing enterprise A as an example, systematically analyze the restructuring effect of digital transformation 
on process automation, real-time data, and organizational flattening, and identify structural obstacles to improving 
management efficiency. The research proposes an integration mechanism centered on a data center, an OA system 
collaboration platform, and a performance oriented conceptual transformation strategy, and verifies its effectiveness 
through empirical results, expanding the practical path and theoretical connotation of improving management 
efficiency. 
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引言 
企业数字化转型已成为推动管理模式升级与组

织效率提升的核心动力，但在实际操作中，信息孤

岛、流程断裂及理念滞后等问题制约了其成效。本研

究以制造企业为样本，从系统性视角探讨数字化转

型背景下管理效率提升的内在机制与实践路径，旨

在构建一套可推广的策略体系，推动数据、流程与人

的深度融合。 
1 企业数字化转型对管理效率的作用机制 
1.1 数字化转型驱动管理效率提升的核心逻辑 
数字化转型通过技术嵌入管理流程，打破组织

壁垒，实现信息、业务与决策三流融合，构建扁平高

效的管理体系。数据中台集成各业务模块，实现流程

可视化与信息实时共享，提高跨部门协同能力。自动

化工具与智能分析平台优化任务分配与异常响应，

推动管理从经验驱动向数据驱动转变。组织结构逐

步去中心化，提升决策响应速度。最终形成由数据驱

动的动态调控机制，为管理效率提供持续增长动能，

数字化转型嵌入管理流程如图 1 所示。 
1.2 管理效率评价维度的数字化重构 
传统管理效率评价多围绕时间、成本、产量等结

果性指标展开，强调单一环节的输出效率与最终成

果。数字化转型推动评价维度向数据利用效率、响应

速度、协同能力等过程性与协同性指标延伸，关注管
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理活动的内在逻辑与协同效果。企业 A 在引入企业

资源计划（Enterprise Resources Planning，ERP）系

统后调整绩效考核体系，将数据决策准确率纳入评

价内容，替代传统仅以经验决策的考核方式，衡量决

策过程中数据的有效利用程度；同时增加跨部门流

程衔接时长这一指标，关注采购与生产、销售与库存

等环节的协同效率，而非单一部门的产量或成本控

制效果[1]。这种调整让管理效率的评价从“单一环

节的结果衡量”转向“全流程的协同与数据驱动能

力衡量”，扩展了评价的边界与深度，更契合数字化

背景下企业管理的特性。 

数字化转型嵌入管理流程

三流融合：信息流、业务流、
决策流

平台支撑：数据中台与智能工
具

任务优化与异常响应流程可视化与实时共享

形成数据驱动的动态调
控机制

 

图 1  数字化转型嵌入管理流程图 

 
2 企业数字化转型中管理效率提升的现实困境 
2.1 数据驱动决策的落地障碍 
企业 A 的销售数据存储在客户关系管理

（Customer Relationship Management，CRM）系统，

生产数据存储在企业资源计划 ERP 系统，两个系统

未进行数据交互，导致销售数据与生产数据无法实

时共享。需求预测需要结合销售订单量与生产产能

制定，但因为两个系统的数据不能及时同步，工作人

员只能手动从两个系统导出数据再进行汇总，这个

过程需要 2 天时间，导致需求预测结果滞后 3 天，

生产计划无法及时调整以应对市场需求变化。同时，

数据录入过程中存在重复录入与数据缺失的情况，

比如销售订单在 CRM 系统录入后，生产部门为了开

展生产计划的制定工作，还需要手动将订单数据录

入 ERP 系统，重复录入容易导致数据错误，而有些

客户需求的细节数据在录入时被遗漏，使得需求预

测的依据不完整[2]。这些问题让数据无法有效转化

为决策依据，制约了数据驱动决策的落地，导致决策

仍然依赖经验而非实时、准确的数据。 
2.2 流程数字化重构的协同难题 
企业 A 引入电子采购系统后，采购流程实现了

数字化处理，从供应商筛选到订单确认均通过系统

完成，但采购订单的传递仍需人工方式至生产部门。

生产部门未与电子采购系统进行流程对接，无法直

接获取系统中的订单信息，只能等待采购部门人工

送达订单后，再开展生产计划的制定与原材料准备
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工作[3]。这种部门间的流程衔接不畅，导致采购与生

产环节之间出现信息传递的时间差，原本可以通过

系统实时同步的订单信息，现在需要 1 天时间完成

人工传递，加上生产部门后续的准备工作，整体生产

准备时间延长了 2 天。同时，电子采购系统仅覆盖

了采购环节的数字化，未与生产环节的现有流程进

行整合，导致数字化工具与生产流程脱节，无法发挥

协同作用。采购流程的数字化并未带动生产流程的

同步优化，反而因为流程断裂增加了额外的人工环

节，协同效率未得到提升。 
2.3 数字化工具与管理理念的适配矛盾 
企业 A 引入 BI 系统后，该系统可提供实时市场

趋势分析与销售数据预测，但中层管理者在进行订

单分配时，仍依赖传统经验判断，未依据系统中的数

据结论开展工作。传统管理理念中的经验主义让管

理者更信任个人过往的决策习惯，层级制的组织模

式也让他们更倾向于按照固有流程推进工作，未尝

试数据驱动的新方式。BI 系统的数据导向特性与扁

平化的决策要求，与传统理念中的经验依赖和层级

结构形成冲突[4]。这种适配矛盾导致系统的数据分

析功能未得到有效利用，订单分配仍基于经验判断，

无法及时调整以应对市场需求的变化。理念的滞后

让数字化工具无法发挥应有的作用，制约了管理效

率的提升。 
3 企业数字化转型中管理效率提升的具体策略 
3.1 强化数据治理能力，破解数据驱动落地障碍 
在企业数字化转型过程中，数据驱动型管理的

成效受制于数据治理能力的深度和广度。为破解

“数据多但不可用、标准缺但不统一、价值高但难挖

掘”的落地障碍，必须构建以战略引导、机制保障、

工具支撑为核心的数据治理体系。首先，应从顶层架

构入手，明确数据治理的组织体系与职责分工，设立

企业级 CDO（首席数据官）岗位，统筹管理权责界

面，推动数据资产纳入战略资源体系，实现治理工作

由“技术事务”向“管理职责”的跃升[5]。 
同时，强化数据标准体系建设，围绕主数据、元

数据、参考数据等核心要素制定统一标准，减少信息

孤岛。通过数据分级分类与全生命周期管理机制，确

保数据在采集、传输、存储、应用环节均符合安全合

规要求。数据质量管理方面，应建立自动校验、实时

监控与反馈闭环机制，涵盖完整性、准确性、一致性、

及时性等指标维度。技术上，借助数据血缘分析、数

据地图、标签体系等工具实现数据资产可视化、流动

路径可追溯，为数据价值释放提供结构性支撑。 
为提升治理效果，需构建涵盖制度、流程与绩效

考核的复合型管理体系。制度层面，制定涵盖数据安

全、数据授权、数据开放等细化规章，设立跨部门协

调机制，保障治理执行力。流程层面，推动数据治理

与业务流程协同嵌入，通过 RPA（机器人流程自动

化）、BPM（业务流程管理）等工具实现治理任务自

动化。考核层面，引入“数据贡献度”与“数据治理

成熟度”等量化指标，纳入管理层绩效评价体系，强

化数据治理责任传导。 
此外，应重点关注数据文化培育与人才体系建

设，提升员工数据素养与协同意识。可通过定期培

训、岗位轮岗、案例复盘等形式构建“数据思维共同

体”，促进数据驱动理念内化于日常决策之中。在系

统支撑层面，引入企业数据中台架构，整合多源异构

数据，并搭建 API 接口服务平台，确保数据服务高

效共享。通过建设统一的数据标签体系与知识图谱，

推进语义层统一，提升数据复用率与可理解性[6]。 
综上，强化数据治理不仅是技术问题，更是组织

能力与管理思维的系统变革。唯有从战略、制度、工

具与文化多维发力，方能真正破解数据驱动管理的

落地困境，实现企业数字化转型目标的可持续推进。 
3.2 优化流程协同机制，解决流程数字化重构难

题 
在企业数字化转型背景下，流程协同机制的优

化是推动管理效率跃升的关键。许多企业仍存在流

程割裂、系统孤岛、协作效率低的问题，制约了数字

化工具的协同效能与业务响应速度。应从组织协作

架构、系统集成能力、流程治理能力、文化机制建设

等多个层面，系统提升流程协同能力，实现高效、敏

捷、可持续的业务联动体系。 
企业应构建覆盖全业务链条的统一流程管理平

台，支撑采购、财务、人力、研发、制造、销售等核

心流程的信息互通与流程对接。在OA平台基础上，

融合 ERP、CRM、MES、WMS 等业务系统，将订

单、合同、审批、生产排程等流程以工作流形式重构，

提升信息处理的流动性。在平台设计中嵌入流程映

射、流程建模、权限控制、数据共享等功能，实现从

流程触发、过程管理到节点闭环的自动化协同管理。 
针对协作效率问题，需构建流程协同责任机制。

设定清晰的流程角色职责边界，配套响应时限、任务
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输出标准与协同规范，制定跨部门流程服务协议，明

确关键流程的主责单位与配合单位。在流程运行中

设置节点监控机制，结合流程日志与事件记录，形成

标准化、可视化的流程监督体系。可设立流程运营中

心，统筹流程优化资源，实施流程诊断、执行情况评

估与改进方案制定。 
在技术手段上引入流程挖掘工具分析历史流程

运行轨迹，识别瓶颈与冗余环节。基于业务规则引擎

实现流程节点的动态重构与场景适配。借助低代码

平台构建定制化流程应用，适配不同业务需求变更。

部署 RPA 机器人完成流程中的重复操作任务，减轻

人工负担[7]。通过 BPM 平台实现流程全生命周期管

理，包括建模、执行、监控与持续优化。 
组织层面强化协作文化建设。建立流程协作激

励机制，将协同效率纳入绩效考核指标体系，推行跨

部门流程协作专项评估，设立协作典范项目分享机

制，营造高效协同文化氛围。管理层应发挥示范引领

作用，推动部门边界的开放与资源整合，减少信息壁

垒与责任扯皮现象。 
企业可构建流程指标体系，包含流程周期时长、

节点等待时间、协同参与度、任务交付准确率等维

度，形成量化分析基础，驱动流程治理决策的科学

化。流程绩效数据接入数据中台，结合 BI 工具进行

可视化呈现与趋势分析，为管理者提供实时监控与

决策支持能力。 
通过流程平台支撑、协同机制构建、流程再造工

具应用、协作文化培育等手段协同发力，企业流程协

同机制将获得根本性优化，从而有效解决流程数字

化重构过程中的信息不对称、职责模糊、效率低下等

难题，支撑企业实现更高质量的数字化转型与管理

效率提升。 
3.3 推动管理理念转型，化解数字化工具与理念

适配矛盾 
推动管理理念转型是数字化转型深入推进的核

心挑战。企业在导入新技术后，管理者与员工对于原

有经验体系的依赖往往造成工具应用落地困难。理

念转型要求管理层重构认知模式，将数字化视为价

值创造的工具而非技术附属。通过构建数据驱动的

管理文化，引导各层级管理者从结果导向转向过程

监控，从经验判断转向数据分析。数字化工具与传统

管理理念存在方法论冲突，解决路径在于提升组织

内部的数据素养与管理韧性。 

培训机制需聚焦数字能力建设，推动从通用技

能到岗位技能的分层培训体系，覆盖数据分析、流程

再造、系统应用等内容，缩短理念到工具的适配路

径。内部治理结构需适应数据驱动逻辑，强化业务与

数据部门的协同，建立由 CIO 主导的跨部门协作机

制，将数据治理、流程优化、技术部署纳入一体化战

略框架，消除信息孤岛和职责模糊[4]。激励机制设计

应强化数据驱动的绩效导向，构建与数字化绩效挂

钩的考核与激励体系，鼓励员工使用系统提交流程、

反馈问题、优化节点。文化建设方面，企业应塑造开

放透明、协同共享的数字文化氛围，弱化组织层级壁

垒，提升信息在组织内的流动性与响应速度[8]。 
理念转型的根本在于改变管理认知结构，使其

适配快速响应、实时优化、多点协同的数字环境，管

理者需转向扁平化、数据化、平台化思维，将原有控

制型管理范式过渡至赋能型治理逻辑。企业还需强

化典型场景驱动的应用示范，以小场景撬动大变革，

从流程节点、数据接口、交互逻辑等微观机制出发，

推动理念落地。最终实现数字工具与组织理念的深

度融合，建立数据驱动的智能决策体系与敏捷响应

机制。 
4 结语 
研究表明，管理效率提升依赖于数据治理能力

强化、流程协同机制优化及管理理念转型三者协同

推进。通过构建数据中台与流程协同平台，企业打破

信息壁垒并提升响应速度；通过绩效考核引导管理

者转变思维，实现数据驱动决策。研究验证了管理效

率从结构、机制与文化层面的系统性优化路径，为企

业数字化转型提供实践启示与理论支撑。 
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