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人工智能在口腔健康教育中的应用进展 
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【摘要】当前时代各领域发展迅速，不同学科的多方融合及协作已经成为一种新形势。人工智能（Artificial 
Intelligence，AI）在各个领域的应用逐渐增多，尤其是在医疗卫生领域。借助人工智能的辅助，口腔健康教育能

够实现更加高效、便捷的管理，不仅可以进行多维度的数据分析，充分挖掘和利用数据，从而提高医疗服务效率，

改善患者就医体验，还能够有效增强公众的口腔健康意识。本文通过对国内外人工智能在口腔健康领域的应用现

状进行分析，揭示了人工智能在口腔健康教育方向的巨大潜力，并对未来人工智能在口腔健康教育中的发展方向

进行了展望。 
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【Abstract】In the current era, various fields are developing rapidly, and the multi-disciplinary integration and 
collaboration have become a new trend. The application of artificial intelligence (AI) in various fields is gradually 
increasing, especially in the field of healthcare. With the assistance of AI, oral health education can achieve more efficient 
and convenient management. It can not only conduct multi-dimensional data analysis, fully explore and utilize data, thereby 
improving medical service efficiency and enhancing the medical experience of patients, but also effectively enhance public 
awareness of oral health. This paper analyzes the current application status of AI in oral health education at home and 
abroad, reveals the great potential of AI in the direction of oral health education, and looks forward to the future 
development direction of AI in oral health education. 
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口腔健康已逐渐成为公众关注的焦点问题。国家

卫生健康委员会发布的《进一步改善护理服务行动计

划（2023-2025 年）》中指出，医疗机构应充分利用人

工智能、物联网等先进信息技术，优化护理服务流程并

创新服务模式[1]。儿童乳牙期、换牙阶段，成年后的智

齿、牙齿矫正等口腔问题，口腔健康贯穿整个生命周期，

充分体现了口腔健康教育的长期性和重要性。根据第

四次全国口腔健康流行病学调查报告，我国居民口腔

健康知识知晓率达到 60.1%，较之前有所提高。84.9%
的人对口腔保健持积极态度，显示出公众对口腔健康

的重视程度在增加，表明公众在口腔卫生习惯方面有

所改进。此外，口腔健康知识的普及程度仍然需要医疗

工作者做出努力，口腔健康知识普及程度不足已成为

口腔健康保障的主要障碍。人工智能技术的引入，为口

腔健康教育提供了新的解决方案，并推动了该领域的

快速发展。 
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1 人工智能在口腔健康教育中的应用 
1.1 个性化健康教育 
精准医学的核心概念是根据患者个体的特征，制

定个性化的精准预防、诊断及治疗方案[2-4]。在患者同

意的前提下，通过收集患者的年龄、性别、口腔健康状

况以及潜在的危险因素（如吸烟习惯、咖啡饮用频率、

甜食摄入等），将这些信息输入人工智能系统进行数据

分析，最终制定个性化的口腔健康教育方案。吕晓蕾等

人指出，人工智能在口腔保健领域具有巨大的潜力，能

够提供以患者为中心的健康信息，从而提升患者教育

与临床护理的质量[5]。程怡婷等人则应用人工智能技术

与设备，为老年人量身定制适合的口腔功能修复方案
[6]。与成人不同，儿童口腔健康教育尤为重要，许多口

腔疾病源于不良生活习惯的养成。人工智能可以根据

儿童与成人的差异，进行专项分析。黄尧等人的研究表

明，人工智能在儿童口腔医学中的应用，尤其在疾病预

防和预后预测方面，具有重要的临床价值[7]。 
1.2 远程健康教育 
互联网的迅速发展促进了医患之间的沟通，打破

了传统只能够患者本人到医院就诊的局限性。借助互

联网，患者可以在不受时间和空间约束的情况下，根据

自身的健康问题选择适合的咨询类型，通过文字描述

症状或上传相关图片等方式，提交信息。人工智能技术

对用户所提交的信息进行整理分析，生成个性化的健

康教育方案。医疗人员在接收到人工智能系统生成的

方案后，结合自身的临床经验进行进一步的完善，最终

将相对完善的健康教育方案反馈给患者[8]。杨一泓等人

设计了一款口腔疾病辅助诊断小程序，基于人工智能

图像识别技术，实现自动问诊和智能辅助诊断，并提供

个性化的治疗建议，帮助患者进行针对性的口腔健康

知识学习[9]。周艳等人通过人工智能对牙菌斑进行识别，

针对不稳定患者实施个性化的口腔环境管理，有效控

制牙菌斑，改善口腔状况并提升患者的口腔健康素养
[10]。患者可通过手机、电脑等终端设备，持续更新与完

善口腔健康信息，并与医疗人员进行远程沟通。人工智

能作为诊疗过程的全程参与者，对数据进行深入分析

和计算，为医护人员提供更为精准的建议与健康教育

方案。通过横向与纵向的数据展现，患者能够更加全面、

立体地了解自身口腔健康情况。同时，患者可随时通过

终端设备获取口腔健康知识，提升自我管理口腔健康

的能力。 
1.3 智能口腔护理设备 
智能家电已经成为现代生活重要组成部分，智能

电动牙刷，智能口腔护理仪等，为人们的生活带来极大

的便利。在使用智能设备的过程中，不仅能够根据自身

需求进行一些参数的修改，例如智能电动牙刷的工作

时长、震动频率等。同时还能对用户的使用习惯、使用

频率等信息进行收集。相较于普通电动牙刷，智能牙刷

可以通过内置芯片及其他电子元件，感知并记录使用

者的使用习惯，如根据位置传感器可以计算出使用者

哪些牙齿刷的时间不足，压力传感器可以感知使用者

对于哪些牙齿的压力过大或压力不足[11]。通过对于这

些信息的收集并通过人工智能系统进行梳理整合，就

能明确的指出患者在刷牙过程中存在的问题，医护人

员也可以通过整合的资料，为患者制定更加细致完善

的健康教育方案[12]。 
2 现有研究的不足与未来发展方向 
2.1 现有研究的不足 
首先，人工智能系统对于个人健康教育的针对性

和有效性仍需加强。就目前来看，收集的信息数据相对

局限，一方面因为设备原因的限制，采集数据类别较单

一；另一方面，患者在授信过程中的担忧也成为重要的

影响因素。一些患者可能对于信息采集比较敏感，所以

未授予全部的信息数据采集权限。这样本就相对单一

的数据还面临收集不完整的问题，导致最后通过人工

智能系统分析的数据针对性及有效性较差，所生成的

健康教育方案是否可信可行，也是值得我们注意的。 
其次，智能化口腔护理设备的普及率和用户接受

仍需提升。根据《电动牙刷行业洞察白皮书》，绝大部

分人认为空腔健康对自己生活很重要。随着大众对口

腔健康意识的不断增强，电动牙刷快速普及。VBR、
TROST & Sullivan 等前瞻产业研究院整理数据显示，

中国电动牙刷消费渗透率由 2016 年的 1.6%增长至

2023 年的 12.2%，越来越多的人开始尝试或长期使用

电动牙刷。但这个数据相较于国外的电动牙刷渗透率

相比可以说相差甚远，这也体现了口腔健康教育的重

要性。提升公众的口腔健康教育水平，对口腔健康科普

知识进行深化，使更多的人能够理解并接受个人生活

习惯对于口腔健康的重要性。同样其他智能口腔护理

设备中国普及率远低于发达国家水平。 
另外人工智能综合算法的研究水平仍需提高。尽

管 AI 通过大数据模型综合算法来生成我们想要的结

果，但对于算法的设计，仍较局限[13]。目前 AI 模型多

专注于一种或少数几种疾病的鉴别，面对相对复杂的

疾病或多个疾病并发，AI 的甄别能力大大被削弱，甚

至可能出现结果误判的情况，对患者造成不良影响。同
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时数据库的建立初期也是相对较难的，对于一些罕见

疾病，病例来源少，相关信息及数据相对匮乏，也是对

于人工智能对于罕见病诊断的一大挑战。同时上传的

数据是否具有有效性，也同样重要。例如通过拍摄患者

口腔内照片进行分析，患者是否能够拍摄出符合标准

的图片。面对不同的图片质量，人工智能系统是否能够

准确地识别图片内容信息，这也是对于制定健康教育

方案非常重要的一环[14]。 
2.2 未来发展方向 
在口腔健康促进领域，人工智能正逐步成为革新

性技术力量。当前 AI 技术已在精准医疗领域取得突破

性进展，其智能算法不仅能实现疾病分级评估与预后

预测，更能基于患者个体化病程特征生成定制化诊疗

方案[15]。通过持续整合临床数据并融合遗传特征、生

活习惯等多维度信息，AI 系统可对医疗方案进行动态

优化，显著提升个性化诊疗的精准度[16]。依托大规模

病例数据库的构建，人工智能为口腔疾病早期筛查和

流行病学研究提供了强大技术支撑。其特有的多源数

据处理能力可跨区域整合海量健康数据，深度解析疾

病演变规律、高危因素及地域分布特征，这些发现对完

善公共卫生防控体系具有重要决策价值[17]。 
通过上文对目前人工智能在口腔健康教育中不足

的总结，也为其指明了未来发展的方向。在数据收集方

面，首先与患者进行交流，对于数据收集过程中有哪些

数据涉及到患者隐私，并且告知所收集的数据仅用于

健康教育计划的制定，不会泄露其隐私。这样使患者充

分信任研究的科学严谨性，才能更好的配合进行口腔

健康数据采集，使得 AI 得出的结论更加准确，所制定

的健康教育计划更具个性化，更具有精准性。同时，在

智能口腔护理设备发展上，不断实验研究，通过收集患

者在使用设备过程中所产生的数据，减少患者的刻意

配合，增加患者对于设备使用的依从性。随着物联网技

术的发展，智能口腔设备将实现更高层次的互联互通，

形成完整的口腔健康管理生态系统。 
3 结论 
人工智能技术在口腔健康教育领域展现了其实现

健康教育的个性化、精准化和高效化的巨大潜力。通过

梳理当前人工智能技术在口腔健康领域的应用，揭示

了当下实际应用的成果，也提出了未来仍需面临的挑

战。当前，通过引入人工智能技术整合多维数据制定个

性化健康宣教方案，这一转变大大提升了患者的依从

性，使得健康教育的影响更加深入。依靠人工智能技术

开发的小程序、软件等，打破了传统的就医形式。持续

的数据补充、反馈，能够不断的对于健康教育方案进行

优化。此外，智能口腔护理设备的普及通过对于用户的

行为数据进行捕捉，为口腔护理习惯量化评估提供了

科学依据，进一步强化了健康教育的实践指导价值。 
然而，在接下来的发展中我们仍有很多问题和挑

战需要面对。患者对于隐私的保护，造成的数据偏移，

使个性化方案的精准性受到影响。智能设备方面，普及

率仍需提高。这些都是深度优化人工智能与健康教育

结合要面临的问题，也为下一步的发展提供了方向。 
总之，人工智能与口腔健康教育的结合在个性化

健康教育方面提供了极大帮助，也为公共卫生政策的

制定新模式奠定了一定的基础。随着人工智能的发展，

其将会对健康教育方式产生更加深厚的影响，为“疾病

治疗”转变为“健康促进”这一目标发挥更多自身价值。

这也是我们所期盼的，通过多学科深入融合发展，推动

口腔健康教育进入精准化与全民化的新时代。 
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