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针对性护理对浆细胞性乳腺炎患者创面愈合时间的影响 

杨林秀 

云南省中医医院外科  云南昆明 

【摘要】目的 探讨对浆细胞性乳腺炎患者，予以针对性护理后患者创面愈合时间的综合评估。方法 选
择我院 2022 年 11 月～2024 年 11 月共 80 例浆细胞性乳腺炎患者，均开展伤口切开引流术，随机数字表法

划分成对照组常规护理，观察组针对性护理，均为 40 例。对照分析两组创面愈合和住院时间、心理情绪、

护理满意度。结果 护理后观察组创面愈合和住院时间均低于对照组（P＜0.05），护理后两组负性情绪指标

均降低，且观察组低于对照组（P<0.05），观察组总满意率 97.50%高于对照组 77.50%（P＜0.05）。结论 针
对性护理可改善患者的不良心理，缩短创面愈合和住院时间，提升患者对护理方式的满意度。 
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Effect of targeted nursing on wound healing time of plasma cell mastitis patients 
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【Abstract】Objective To investigate the comprehensive evaluation of wound healing time in patients with 
plasma cell mastitis after targeted nursing. Methods A total of 80 patients with plasmacytic mastitis in our hospital 
from November 2022 to November 2024 were selected to carry out wound incision and drainage, and were divided 
into control group with routine nursing and observation group with targeted nursing (40 cases) by random number 
table method. The wound healing, hospital stay, psychological emotion and nursing satisfaction of the two groups 
were analyzed. Results After nursing, the wound healing and hospital stay of the observation group were lower than 
those of the control group (P<0.05), and the negative emotional indexes of the two groups were decreased, and the 
observation group was lower than the control group (P<0.05), and the total satisfaction rate of the observation group 
was 97.50% higher than that of the control group 77.50% (P<0.05). Conclusion Targeted nursing can improve 
patients' bad psychology, shorten wound healing and hospital stay, and enhance patients' satisfaction with nursing 
methods. 
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浆细胞性乳腺炎(plasm cell mastitis, PCM)是一

种良性乳腺疾病，以浆细胞浸润和乳腺导管扩张等

为特征，在所有乳腺疾病中的占比大概为 1.41%至

5.36%[1]。因为该病较为复杂，且当前的临床上尚未

完全明确其病因，如若治疗时选择的方法不当或者

是不及时，将可能造成患者的伤口无法愈合，致使

病程延长，严重时还可能需要患者切除乳房。不仅

如此，较多数接受手术的患者易于出现焦虑、紧张

等不良情绪，伴随较大的应激反应，影响到预后，以

至于患者的伤口愈合速度较慢，所以亟需联合有效

的护理措施干预[2]。针对性护理是一种从多视角出

发，并以患者为中心的护理方式，不同于常规护理，

通过有效干预后可促进患者伤口愈合，满足其患者

实际需求，提升其生活质量。由此探究浆细胞性乳

腺炎患者予以针对性护理可行性，对 2022年 11月～

2024 年 11 月的共 80 例患者实施研究分析： 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择我院 2022 年 11 月～2024 年 11 月的浆细

胞性乳腺炎患者共 80 例，且该研究经医院伦理委员
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会批准。纳入标准：年龄 18～46 岁；通过病理检查、

临床诊断和影像学等确诊；意识清晰、理解力正常；

患者自愿参与并研究；精神状态正常，可正常交流；

患者无免疫系统缺陷。排除标准：手术禁忌症；存在

严重器质性疾病；既往有心理疾病；免疫、血液系统

疾病；中途退出。随机数字表法划分为对照组年龄

18～46 岁，平均（35.67±2.19）岁；发病部位：左

侧 14 例、右侧 18 例、两侧 8 例；病程 10d～3 年，

平均(1.33±0.26)年；未婚 15 例，已婚 25 例；观察

组年龄 18～46 岁，平均（35.74±2.16）岁；发病部

位：左侧 15 例、右侧 17 例、两侧 8 例；病程 10d～
3 年，平均(1.32±0.29)年；未婚 13 例，已婚 27 例。

两组一般资料无统计学意义（P>0.05）。  
1.2 方法 
对照组常规护理。在患者入院时，护理人员做

好各项检查工作，向患者清晰说明需要了解的事项，

以及手术和疾病相关信息和住院期间的制度规则。 
观察组针对性护理。①术前健康教育与心理辅

导：针对于浆细胞性乳腺炎，多数患者的了解度存

在缺失，并不熟悉切口引流手术的相关情况，同时

难以知晓手术后的身体状况。所以作为护理人员要

按照患者的理解能力和知识水平，选取最适宜的教

育方式，向患者明确讲解疾病的主要治疗和护理方

式，发病机制和预后信息等，让患者对浆细胞性乳

腺炎疾病和所开展的切口引流手术的安全性和优势

等有明确了解，从而清除病灶，保持乳房形态的完

整性。另外，护理人员要明确告知患者即便手术后

外观会出现改变，但是可通过重塑或填充等的方式

修复，并请成功接受治疗的患者分享经验，从而提

升患者的配合度，增强其对手术的信心，减少患者

的忧虑和恐惧。②饮食控制：护理人员要为患者实

施饮食指导，告知其不可食用海鲜，以及有刺激性

和生冷的食物，多食用富含维生素、新鲜蔬菜、优质

蛋白等，予以严格的饮食指导，确保营养均衡。同

时，护理人员告知患者要适宜安排好日常工作和休

息时间，保持规律作息，通过最佳的心理和身体状

态迎接手术。③浆细胞性乳腺炎患者开展手术时，

会存在一定的疼痛感，同时因手术应激反应等致使

患者的恐惧感加深。所以，护理人员要告知患者治

疗后疼痛会减轻，避免触碰患处，日常穿着宽松衣

物。除此之外，护理人员可通过让患者观看视频、阅

读报纸、听音乐等方式分散注意力，从而降低其疼

痛感。针对于患者在清除坏死组织时存在的疼痛，

护理人员要先和患者积极沟通，并给予其充分的鼓

励和支持。如若患者疼痛难忍，则需严格依据医嘱

实施局部麻醉，从而降低其疼痛感。④术后要加强

使用负压引流装置，密切监测生命体征。随着麻醉

效果在术后的减轻，护理人员为减轻患者的不适感，

维持其睡姿的舒适型，需要注意观察其生命体征，

并选择吸氧、心电监护等措施应对存在的特殊情况。

另外，护理人员要确保患者安装的负压引流装置正

确，告知其不可出现压迫或折叠的情况，并确保其

通畅性，并告知患者要即刻处理发生的装置破损或

堵塞情况。⑤护理人员要帮助患者树立正确的生活

态度，日常中多参加一些娱乐活动，鼓励其积极面

对术后身体的变化，适时进行体育锻炼等提升生活

质量。 
1.3 观察指标 
（1）创面愈合和住院时间：当所用时间越短，

则证实患者的症状恢复效果越好。 
（2）负性情绪[3]：在护理前、护理后 1 个月评

定。焦虑自评量表（Self-Rating Anxiety Scale，SAS）
的评分标准为 50 分。其中，轻度的分数范围处于

50～59 分，中度则显示为 60～69 分，重度的分数则

远超 69 分。针对抑郁自评量表（ Self-Rating 
Depression Scale，SDS），其临界值设定为 53 分。

轻、中、重抑郁的分数区间分别为 53～62 分、63～
72 分以及超过 73 分。分值的降低表明症状有所好

转。 
（3）护理满意度：通过医院自制问卷展开调查，

共 10 小项，满分 100 分，其中非常：80～100 分，

一般：60～79 分，不满意：0～59 分。该问卷的信

度为 0.828，效度为 0.854。总满意度=（一般+非常）

/总纳入样本量*100%。 
1.4 统计学方法 
SPSS 22.00。定性资料计算（n%），χ2 检验。计

量资料（ x ±s）表示，t 检验。P<0.05 具备统计学

意义。 
2 结果 
2.1 创面愈合和住院时间 
护理后观察组低于对照组（P＜0.05），见表 1。 
2.2 负性情绪 
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护理前两组差异无统计学意义（P＞0.05），护

理后两组指标均降低，且观察组低于对照组

（P<0.05）。见表 2。 

2.3 护理满意度 
观察组总满意率 97.50%高于对照组 77.50%（P

＜0.05）。见表 3。 
表 1  创面愈合和住院时间（x±s，d） 

组别 例数 创面愈合 住院 

观察组 40 10.46±2.76 8.21±1.28 

对照组 40 20.50±4.71 18.96±3.88 

t 值  11.632 16.641 

P 值  0.000 0.000 

表 2  负性情绪（ x ±s，分） 

组别 例数 
SDS SAS 

护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 40 58.11±9.10 41.32±9.21* 58.28±9.26 40.61±8.83* 

对照组 40 58.16±9.08 49.63±9.96* 58.31±9.24 48.36±10.03* 

t 值  0.025 3.874 0.015 3.668 

P 值  0.980 0.000 0.989 0.000 

注：与同组干预前比较， *P<0.05 

表 3  护理满意度[n(%)] 

组别 例数 不满意 一般 非常 总满意率（%） 

观察组 40 1（2.50） 13（32.50） 26（65.00） 39（97.50） 

对照组 40 9（22.50） 20（50.00） 11（27.50） 31（77.50） 

χ2 值     7.314 

P 值     0.007 

 
3 讨论 
浆细胞性乳腺炎是一种多发生于非哺乳期的育

龄女性，且尚未明确其病因的一种女性疾病，可能

和患者自身的乳头内陷、激素水平失衡和自身免疫

性反应等存在较大关联，在近些年的发病率呈现出

逐渐上升的趋势[4]。结合患者的临床表现，此病可划

分成三个阶段，分别是急性期（患者存在腋窝淋巴

结肿大，以及乳晕周围肿块伴有红肿、疼痛的情况）；

亚急性期（患者伴随肿块，但是急性炎症消退；慢性

期（患者少数情况下出现窦道，病情多次发作且长

期不愈）。针对于浆细胞性乳腺炎，治疗方式较多，

有手术切除和伤口引流等，且患者的病程各不一致，

尚无特效药物，但是如若开展手术的时机选择不适

宜，则可能需要长时间进行引流和换药，或者是多

次手术，取得的效果不太理想，以至于患者的病情

多次出现，极易对治疗失去信心，导致患者存在的

心理压力较大[5]。通过针对性护理有助于提升浆细

胞性乳腺炎患者的护理质量，缩短创面愈合时间，

对于其疾病的康复和治疗等有积极意义。 
本研究中护理后观察组创面愈合和住院时间均

低于对照组。分析原因：针对性护理模式强调对患

者病灶部位、病情严重程度、身体状况和心理状态

等的全面评估，提供更有效的护理服务。通过对患

者实施创面清洁与保护，定期更换敷料，保持创面

干燥、清洁，避免感染的发生，并根据创面愈合情

况，适时调整护理策略，促进创面的快速愈合。但是

浆细胞性乳腺炎患者往往因病情反复、治疗周期长

而感到焦虑、沮丧，护理人员通过心理疏导和安慰，

帮助患者树立战胜疾病的信心，减轻心理负担，从

而有利于身体的康复，从而有效缩短浆细胞性乳腺
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炎患者的创面愈合和住院时间[6]。护理后两组负性

情绪指标均降低，且观察组低于对照组，观察组总

满意率 97.50%高于对照组 77.50%。分析原因：浆细

胞性乳腺炎是一种较为复杂的乳腺疾病，患者往往

因为对疾病的担忧、治疗过程的不确定以及对未来

生活的影响而感到焦虑和抑郁，通过深入了解患者

的心理状态和需求，护理人员能够制定并实施更加

贴合患者实际情况的护理计划，从而有效缓解其不

良心理。另外，护理人员在与患者互动的过程中，能

够传递积极的信息和支持，帮助患者建立战胜疾病

的信心，并能够及时发现并解决患者存在的问题和

困惑，进一步提升患者的满意度。此外，通过向患者

普及病因、症状、治疗方法以及预后等浆细胞性乳

腺炎的相关知识，帮助患者更好地了解自身疾病，

从而减少因无知而产生的恐惧和焦虑，提升护理满

意度。 
综上所述，针对性护理用于浆细胞性乳腺炎患

者可提升患者对护理方式的满意度，降低其不良负

性心理情绪，缩短创面愈合和住院时间。 
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