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基于人文关怀理念的护理模式对内镜下肠息肉切除患者的影响 
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【摘要】目的 探讨基于人文关怀理念的护理模式在应用于接受内镜下肠息肉切除术患者时所产生的效果。

方法 本研究选取了我院收治的 256 例内镜下肠息肉切除患者作为样本，遵循随机分配原则，均衡地将这些患者

分为两组：对照组（128 例，接受常规护理）与研究组（128 例，实施基于人文关怀理念的护理模式）。对比分析

两组的护理效果。结果 与对照组相比，研究组在负面情绪评分、疼痛评分及睡眠质量评分上均显著更低，差异

在统计学上具有显著性（P＜0.05）。结论 基于人文关怀理念的护理模式应用于接受内镜下肠息肉切除术的患者

时，能够显著舒缓其负面情绪，有效减轻疼痛感受，并切实提升睡眠质量。 
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The influence of the nursing model based on the concept of humanistic care on patients undergoing 

endoscopic intestinal polyp resection 
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【Abstract】Objective To explore the effects of a nursing model based on the concept of humanistic care when 
applied to patients undergoing endoscopic polypectomy. Methods This study included 256 patients treated with endoscopic 
polypectomy at our hospital, which were randomly divided into two groups: the control group (128 patients, receiving 
routine care) and the study group (128 patients, receiving a nursing model based on the concept of humanistic care). The 
nursing outcomes of both groups were compared. Results Compared to the control group, the study group showed 
significantly lower scores in negative emotions, pain, and sleep quality, with statistically significant differences (P<0.05). 
Conclusion A nursing model based on the concept of humanistic care applied to patients undergoing endoscopic 
polypectomy can significantly alleviate negative emotions, effectively reduce pain, and improve sleep quality. 
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肠息肉作为临床中较为高发的肠道病症，其典型

病理特征在于肠黏膜上皮细胞异常地向肠腔内部隆起

形成赘生物。患者常伴有便血、便秘以及排便次数异常

增多等临床表现，这些症状不仅对患者的生理功能造

成干扰，还严重损害其心理健康，降低生活质量[1]。当

前，临床治疗肠息肉的主要治疗手段为内镜下肠息肉

切除术，该术式能够精准、有效地切除肠息肉组织，进

而实现对病情的有效控制。然而，由于部分患者对内镜

下肠息肉切除术认知有限，术前易滋生恐惧、担忧、焦

虑等负面情绪，进而导致治疗依从性下降，影响手术配

合度[2]。所以亟需采取科学有效的护理干预措施。基于

人文关怀理念的护理模式将患者置于护理服务的核心

位置，以维护和促进患者的身心健康为根本目标，能够

精准识别并纠正患者的错误认知，缓解其负面情绪，提

高患者对治疗的依从性，为手术的顺利实施和患者的

术后康复提供有力保障[3]。鉴于此，本研究的核心在于

探讨基于人文关怀理念的护理模式，在应用于接受内

镜下肠息肉切除术患者时所产生的效果，具体如下： 
1 对象和方法 
1.1 对象 
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本研究的样本采集时段为 2024 年 2 月至 2025 年

2 月，选取本院收治的 256 例内镜下肠息肉切除患者作

为研究对象。纳入标准：（1）患者需符合肠息肉诊断

准则，并经结肠镜检查确诊；（2）所有患者均为首次

接受内镜下肠息肉切除术；（3）在研究开展前，向患

者及其家属详尽阐述研究详情，待其完全理解后，自愿

签署知情同意文件。排除标准：（1）存在严重感染性

疾病的患者；（2）伴有凝血功能异常的患者；（3）肝、

心、肾等重要器官出现严重功能障碍的患者。按照随机

分配的原则，分为对照组 128 例（男：女=70:58，平均

年龄为 60.20±11.05 岁，平均病程为 3.21±1.19 年）

与研究组 128 例（男：女=68:60，平均年龄为 61.12±
12.78 岁，平均病程为 3.33±1.17 年）。对两组患者基

线特征数据进行比对与分析，组间均未呈现出具有统

计学意义的显著差异（P＞0.05）。 
1.2 方法 
对照组实施常规护理，研究组实施基于人文关怀

理念的护理模式，具体方法如下： 
（1）认知干预。在手术前阶段，护理人员需依据

患者的年龄层次与教育背景等个体特征，针对性地实

施认知心理干预。护理人员应主动与患者展开深度交

流，引导其倾诉内心真实想法，借此全面评估患者焦虑、

恐惧等负面情绪的程度，并挖掘情绪产生的根源。通过

细致询问与评估，护理人员发现疾病知识匮乏、认知偏

差及错误观念是导致患者负面情绪的关键因素。对此，

护理人员需及时开展疾病知识宣教工作，采用通俗易

懂的方式向患者普及肠息肉的病因、病理机制、治疗方

法、手术流程及预后情况等相关知识，并对患者存在的

错误认知与行为进行及时纠正，通过专业指导帮助患

者构建正确的疾病认知，从而有效减轻其焦虑等不良

心理状态。 
（2）情绪调节。为有效调节患者心理状态，可选

取旋律舒缓、基调积极的轻音乐作为干预手段。安排患

者于静谧环境中聆听音乐，使其焦虑等负面情绪得到

缓解，逐步培养积极乐观的心态。同时，为避免患者过

度聚焦于疾病本身，加重心理负担，可采用注意力转移

的方法。护理人员可通过组织患者参与户外活动，或鼓

励其进行阅读书籍等活动，帮助患者分散注意力，从而

减少因过度关注病情引发的不良情绪。 
（3）行为干预。在手术实施前，需预先完成手术

室的整理工作，确保室内温度与照明处于适宜水平。手

术过程中，为维持患者体温稳定，应采取相应的保暖措

施，同时使用遮盖物对非手术区域进行遮挡，以保护患

者隐私，避免不必要的暴露。同时，协助患者调整至舒

适且符合手术要求的体位，确保其身体各部位得到妥

善支撑，减少因体位不当引发的并发症风险。手术结束

后，密切监测患者生命体征，待各项指标趋于平稳，再

将患者安全送返病房。此外，需对患者进行健康指导，

建议其保持规律作息，养成早睡早起的良好习惯，保证

充足睡眠，以此助力术后身体康复。 
（4）信念干预。通过开展多样化的宣教活动，包

括举办内镜下息肉切除术护理知识专题讲座与病友经

验分享会等形式，助力患者提升疾病认知。活动中着重

展示成功治疗范例，以此增强患者对治疗的信心。同时，

积极营造患者间互动交流的氛围，鼓励其分享治疗过

程中的感悟与经验，通过相互支持与鼓励，帮助患者坚

定战胜疾病的决心。 
1.3 观察指标 
运用焦虑自评量表（SAS）与抑郁自评量表（SDS），

对两组干预后的心理状态展开评估。其中，SAS 量表

的临界值设定为 50 分，SDS 量表临界值为 53 分。量

表评分越高，表明患者所呈现的焦虑、抑郁等负面情绪

越显著。 
使用视觉模拟评分法（VAS）对两组患者干预后的

疼痛程度进行评定。VAS 评分以 0～10 分为区间，其

中 0 分代表无痛状态；1～3 分对应轻度疼痛，患者尚

可忍受；4～6 分属于中度疼痛，该程度会对睡眠质量

造成影响；7～10 分则表明疼痛剧烈，患者难以承受。

分数越高，意味着患者所感受到的疼痛程度越严重。 
借助匹兹堡睡眠质量指数（PSQI）对两组患者干

预后的睡眠状况予以评估。PSQI 涵盖 7 个维度，包含

18 个评估条目，各维度分值为 3 分，量表总分值可达

21 分。所得分数越高，表明患者睡眠质量越不理想。 
1.4 统计学分析 
所有收集的数据资料均已被精确无误地导入

SPSS 26.0 统计软件内，计量数据采用 t 和 进行

表示，当 P 值小于 0.05 时，可判断两组间存在统计学

上的差异。 
2 结果 
相较于对照组，研究组患者的 SAS 评分、SDS 评

分、VAS 评分及 PSQI 评分均明显更低，差异在统计学

上具有显著意义（P＜0.05），详细数据请参见表 1。 
3 讨论 
肠息肉作为临床消化系统常见病变，其好发部位

以结肠与直肠为主。其发病机制复杂，涉及炎症刺激、

环境因素、遗传背景以及饮食失当等多方面因素。若未
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及时干预，病情极易进展，甚至存在癌变风险，严重威

胁患者的身心健康。当前，内镜下肠息肉切除术凭借手

术耗时短、操作便捷、治疗效果确切等优势，在临床得

到广泛应用。然而，作为侵入性诊疗手段，其操作过程

不可避免地会对患者造成医源性损伤。加之部分患者

对手术缺乏科学认知，常伴随不良情绪反应，产生抗拒

治疗行为，这不仅干扰手术的正常开展，也对患者术后

康复产生不利影响。 

表 1  两组的心理状态、疼痛程度、睡眠状况对比（ ，分） 

组别 例数 SAS 评分 SDS 评分 VAS 评分 PSQI 评分 

研究组 128 45.33±1.37 39.05±1.26 2.79±0.32 9.06±1.57 

对照组 128 50.34±1.46 43.07±1.33 4.04±0.56 12.65±1.93 

t - 28.311 24.825 21.927 16.325 

P - 0.001 0.001 0.001 0.001 

 
基于人文关怀理念的护理模式秉持尊重患者主体

价值的核心理念，聚焦患者个性化需求、权利保障与情

感诉求，通过提供全面的护理服务，切实满足患者身心

照护需求[4]。本研究数据分析表明，与对照组相比，研

究组在 SAS 评分、SDS 评分、VAS 评分及 PSQI 评分

上均显著更低（＜0.05）。这一结果充分证实，基于人

文关怀理念的护理模式能有效缓解患者负面情绪，减

轻疼痛感受，并提升睡眠质量。分析原因为通过认知干

预，能够明确患者焦虑情绪的根源在于对疾病和内镜

手术存在认知偏差与误解。针对性地实施健康宣教、错

误认知纠正、重塑正确认知等措施后，患者对疾病及手

术护理的认知水平显著提升，焦虑情绪也随之缓解[5]。

情绪干预手段运用音乐疗法、注意力转移法等方式，帮

助患者有效调节负面情绪，增强机体对疼痛的耐受性，

进而降低疼痛感知，加速术后康复进程，改善睡眠质量。

通过对患者实施行为干预，术前与术中的干预措施确

保患者情绪稳定，为手术顺利开展创造良好条件；术后

通过严密的生命体征监测与科学的作息指导，助力患

者平稳度过术后恢复期，最终实现预后改善[6-8]。 
综上所述，基于人文关怀理念的护理模式应用于

接受内镜下肠息肉切除术的患者时，能够显著舒缓其

负面情绪，有效减轻疼痛感受，并切实提升睡眠质量。 
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