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院前延伸护理模式在口腔颌面外科术后患者康复中的应用实践 

姚冬月，关 颖，张 曼* 

吉林大学口腔医院颅颌颜面整形美容中心  吉林长春 

【摘要】目的 探讨院前延伸护理模式在口腔颌面外科术后患者康复中的价值。方法 将 2024 年 1 月-2024 年

12 月在我院口腔颌面外科接受手术治疗的 120 例患者随机分对照组（n=60）和观察组（n=60）。对照组采用常规

发放健康宣教卡片形式院前护理模式，观察组采用基于微信平台的院前延伸护理模式。结果 观察组术后并发症

发生率（6.67%）显著低于对照组（20.00%），同时观察组口腔功能恢复时间短于对照组，差异有统计学意义（P<0.05）；
结论 在口腔颌面外科术后患者中应用院前延伸护理模式，优化术前服务质量的同时可降低术后并发症发生率、

缩短康复时间，让患者受益。 
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Application practice of pre hospital extended nursing mode in the rehabilitation of postoperative patients in 

oral and maxillofacial surgery 
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【Abstract】Objective To explore the value of pre hospital extended care model in the rehabilitation of postoperative 
patients in oral and maxillofacial surgery. Methods 120 patients who underwent surgical treatment in the Department of 
Oral and Maxillofacial Surgery at our hospital from January 2024 to December 2024 were randomly divided into a control 
group (n=60) and an observation group (n=60). The control group adopted a routine pre hospital care model of distributing 
health education cards, while the observation group adopted a pre hospital extended care model based on the WeChat 
platform. Results The incidence of postoperative complications in the observation group (6.67%) was significantly lower 
than that in the control group (20.00%), and the recovery time of oral function in the observation group was shorter than 
that in the control group, with statistical significance (P<0.05); Conclusion The application of pre hospital extended care 
mode in postoperative patients of oral and maxillofacial surgery can optimize the quality of preoperative services, reduce 
the incidence of postoperative complications, shorten the recovery time, and benefit patients. 
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口腔颌面外科手术涉及口腔、面部及颈部等特殊

解剖部位，术后患者常面临口腔功能障碍（如咀嚼、吞

咽困难）、创口感染、面部肿胀等问题，且术后康复周

期较长，需长期进行护理干预[1]。传统院前护理模式以

发放健康宣教卡片、电话随访为主，存在信息传递不完

整、患者依从性低、护理干预不及时等问题，难以满足

患者术后康复需求[2]。随着移动互联网技术的发展，基

于微信平台的延伸护理模式逐渐应用于临床，其具有

信息传递便捷、互动性强、可实现个性化护理等优势[3]。

本研究通过成立专科管理小组、组建医护团队，依托微

信公众号开展健康宣教、一对一精准服务及患者-医生

-护士三方联动管理，构建口腔颌面外科术后患者院前
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延伸护理模式，为临床护理提供参考。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 1 月-2024 年 12 月在本院口腔颌面外

科接受手术治疗的 120 例患者作为研究对象。纳入标

准：（1）符合口腔颌面外科手术指征，且首次接受手

术治疗；（2）意识清晰，能够正常使用微信；（3）自

愿参与本研究，签署知情同意书。排除标准：（1）合

并严重心、肝、肾等器质性疾病。按照随机数字表法将

患者分为对照组和观察组，每组 60 例。对照组中，男

32 例，女 28 例；年龄 22-65 岁，平均（43.52±8.17）
岁；观察组中，男 33 例，女 27 例；年龄 23-64 岁，平

均（42.89±7.95）岁。两组一般资料比较，差异无统计

学意义（P>0.05），具有可比性。 
1.2 方法 
对照组：常规院前护理模式：护士在患者门诊就诊

时发放健康宣教卡片，进行口头宣教，了解患者心理情

况，解答患者疑问，提醒患者手术时间。 
观察组：院前延伸护理模式：（1）成立专科管理

专项小组由口腔颌面外科护士长担任组长，选取 5 名

具有 5 年以上临床经验的护士（其中 2 名为主管护师），

2 名口腔颌面外科主治医师组成专科管理小组。（2）
组建专业医护团队：每个患者由 1 名护士（负责日常

护理指导、信息推送及互动答疑）和 1 名医生（负责

病情评估、治疗方案调整及复杂问题解答）组成专属医

护团队，和患者建立微信好友关系，告知患者院前延伸

护理的具体内容及微信平台使用方法，确保患者能够

熟练操作。（3）微信公众号健康宣教：科室开通“口腔

颌面外一科与口腔整形美容外科”微信公众号，由专科

管理小组负责内容更新（每周更新 2-3 次），推送内容

包括：口腔清洁指导：图文结合讲解术后口腔清洁方法

（如使用生理盐水、含漱液漱口的频率及方法，避免刺

激创口），针对不同手术类型（如下颌骨骨折、口腔癌）

提供个性化清洁方案；（4）功能锻炼指导：推送口腔

功能锻炼视频（如张口训练、舌头运动训练、吞咽功能

训练），明确锻炼时间（如术后第 2 天开始，每次 10-
15 分钟，每日 3 次）及注意事项；（5） 微信一对一

精准服务：专属互动平台答疑：创立患者专属互动板块，

由护理小组提供一对一问题回复，解决患者术前疑问，

缓解不安情绪。（5）视频语音动态评估：通过微信视

频、语音通话，定期评估患者术前准备情况（如口腔卫

生、训练效果），实时调整护理方案。搭建专属微信服

务平台，为患者提供手术预约提醒、个性化健康咨询，

实现“患者-护士-医生”三方联动，及时响应需求。 
1.3 观察指标 
术后并发症发生率：统计两组患者术后创口感染、

面部肿胀（持续超过 7 天）、口腔功能障碍（张口度

<3cm 持续超过 14 天）、创口渗血等并发症发生情况。 
康复指标：记录两组患者口腔功能恢复时间（张口

度恢复至 3cm 以上所需时间）。 
1.4 统计学方法 
采用 SPSS 25.0 统计学软件进行数据分析。计量资

料以（͞x±s）表示，组间比较采用 t 检验；计数资料以

[n（%）]表示，组间比较采用 χ²检验。以 P<0.05 为差

异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者术后并发症发生率比较 
观察组术后并发症发生率为 6.67%，显著低于对照

组的 20.00%，差异有统计学意义（P<0.05），见表 1。 
2.2 两组患者康复指标比较 
观察组口腔功能恢复时间短于对照组，差异有统

计学意义（P<0.05），见表 2。 
表 1  两组患者术后并发症发生率比较[n（%）] 

组别 例数 创口感染 面部肿胀 口腔功能障碍 创口渗血 总发生率 

对照组 60 4（6.67） 5（8.33） 2（3.33） 1（1.67） 12（20.00） 

观察组 60 1（1.67） 2（3.33） 0（0.00） 1（1.67） 4（6.67） 

χ²值 -  - - - 6.321 

P 值 -  - - - 0.001 

表 2  两组患者康复指标比较（͞x±s，天） 

组别 例数 口腔功能恢复时间 

对照组 60 15.28±2.36 

观察组 60 11.35±1.89 

t 值 - 9.872 

P 值 - 0.001  
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3 讨论 
口腔颌面外科术后并发症的发生与患者术后护理

依从性、口腔清洁不到位、功能锻炼不及时等因素密切

相关[4]。本研究中，观察组采用院前延伸护理模式，通

过以下措施降低并发症发生率：首先，专科管理小组制

定标准化护理方案，确保护理措施的科学性和规范性，

避免因护理操作不当导致并发症[5]。其次，微信公众号

推送的口腔清洁指导及并发症预防知识，使患者能够

随时查阅，明确护理重点；一对一精准服务根据患者恢

复阶段推送个性化内容，根据患者术前身体状况，定向

推送手术流程、风险防控、心理调适等针对性内容[6]。

此外，三方联动管理实现了对患者的动态评估，医护团

队通过微信及时发现患者对疾病认知、术前准备、心理

准备情况，给予针对性处理建议，有效缓解患者焦虑，

提升术后康复效果[6]。故观察组并发症发生率仅低于对

照组。口腔颌面外科术后康复时间受口腔功能锻炼效

果、饮食营养状况等因素影响[8]。观察组通过微信平台

推送功能锻炼视频，直观展示锻炼方法及强度，同时医

护团队通过一对一服务提醒患者按时锻炼，确保锻炼

的持续性和规范性[7]。此外，根据患者恢复情况给予饮

食指导，如术前早期口腔清洁方法：有效刷牙、使用牙

线、使用冲牙器，每日定期含漱，保证创口清洁促进术

后愈合[8]。本研究结果显示，观察组口腔功能恢复时间

短于对照组，院前延伸护理模式可有效加快患者康复

进程。本研究中，观察组健康知识掌握评分显著高于对

照组，证实了该模式在健康宣教中的优势。护理满意度

反映患者对护理服务的认可程度。院前延伸护理模式

通过三方联动管理实现了医护与患者的实时互动，患

者的疑问能够及时得到解答，增强了患者的被关注度

和安全感；个性化护理服务满足了患者的个体需求，提

高了患者的护理体验。此外，康复效果的提升（如并发

症减少、康复时间缩短）也直接提高了患者对护理服务

的满意度。本研究样本量较小，且仅在单中心开展，研

究结果可能存在一定局限性；此外，本研究随访时间较

短，未来需扩大样本量更好验证院前延伸护理模式的

长期效果。 
综上所述，在口腔颌面外科术后患者中应用院前

延伸护理模式，可降低术后并发症发生率、缩短康复时

间。 
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