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信息化技术在医院护理中的应用与效果分析 
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【摘要】在医疗行业数字化转型的浪潮中，信息化技术已成为提升医院护理管理效率与质量的关键支撑。本

文系统探讨了信息化技术在医院护理中的应用场景，包括电子病历系统、护理管理与人力资源系统、移动护理与

物联网应用系统、不良事件管理系统等。评估信息化技术应用带来的效率提升、质量改善与成本控制效果，同时

剖析了技术、管理与制度层面的现存问题，并针对性地提出改进对策。研究表明，信息化技术对护理管理模式革

新具有显著推动作用，未来人工智能、区块链等新兴技术的深度融合将进一步拓展其应用边界。 
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【Abstract】In the wave of digital transformation in the medical industry, information technology has become a key 
support for enhancing the efficiency and quality of hospital nursing management. This article systematically explores the 
application scenarios of information technology in hospital nursing, including electronic medical record systems, nursing 
management and human resource systems, mobile nursing and Internet of Things application systems, adverse event 
management systems, etc. The efficiency improvement, quality enhancement and cost control effects brought about by the 
application of information technology were evaluated. Meanwhile, the existing problems at the technical, management and 
institutional levels were analyzed, and targeted improvement countermeasures were proposed. Research shows that 
information technology has a significant promoting effect on the innovation of nursing management models. In the future, 
the deep integration of emerging technologies such as artificial intelligence and blockchain will further expand its 
application boundaries. 
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欧美发达国家早在 20 世纪 90 年代便启动了护理

信息化建设，目前已形成较为成熟的应用体系。随着

“健康中国 2030”战略的深入推进，医疗行业正经历从

传统模式向数字化、智能化的深度转型。国家卫健委

《全国医院信息化建设标准与规范》[1]明确指出，需将

信息化建设作为医院现代化管理的核心引擎，而护理

作为医疗服务的重要环节，其信息化水平直接影响患

者安全与医疗质量。信息化技术通过数据标准化、流程

自动化与决策智能化，为护理管理提供了系统性解决

方案[2]。通过剖析不同应用场景的实施效果与现存问题，

为管理者提供兼具前瞻性与可操作性的决策参考。特

别是在分级诊疗政策推进背景下，基层医院护理信息

化建设的经验总结，对提升整体医疗服务均质化水平

具有重要现实意义。 
1 信息化技术在医院护理管理中的应用场景 
1.1 电子病历系统 
电子病历系统是医院护理信息化的基础核心模块，

该系统通过数字化手段替代传统纸质护理文书，实现

了护理记录的标准化、结构化与自动化生成[3]。护理人

员可在系统中实时录入患者生命体征、护理措施、病情

变化等信息，系统自动关联医嘱信息与检验检查结果，

形成完整的患者护理数据链。例如，全数字化流程护理

电子病历的建立和应用，使护理记录从“事后补记”转

变为“实时采集”，不仅减少了护理人员书写时间，还
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提高了记录的准确性与完整性[4]。系统支持护理记录的

模板化设计，针对不同病种、不同护理阶段提供标准化

记录框架，同时保留个性化录入空间，既保证了数据规

范又满足了临床实际需求。此外，电子病历系统具备数

据检索与统计功能，可快速提取特定患者群体的护理

数据，为护理科研与质量分析提供数据支撑。 
1.2 护理管理与人力资源系统 
信息化技术在护理管理与人力资源管理中的应用，

有效解决了传统人工排班效率低、公平性差、调配不灵

活等问题。护理管理系统基于护士资质、能级、工作经

验等多维数据，结合科室工作量、班次需求等因素，通

过算法模型自动生成科学合理的排班计划[5]。该系统支

持护士自主申请班次、调班等操作，管理者可在系统中

实时审批与调整，实现了排班流程的透明化与互动化，

还能自动统计护士工作时长、加班情况、休假记录等，

为绩效考核与人力资源调配提供数据依据。例如，在基

于信息化的基层医院护理管理中，通过排班系统优化，

使人力资源调配效率提升约 30%，护士对排班满意度

显著提高[6]。此外，系统还可结合医院整体护理人力分

布，实现跨科室机动护士的动态调配，提高护理资源利

用效率。通过护理管理系统的上线实现了信息化管理，

借助信息化将各类质控标准导入护管系统，质控中存

在问题在系统中挂选，即可实现问题汇总，自动生成质

量分析报告、帕拉图，并将护理日常记录文件导入模板，

日常录入后即保存，无需打印纸质版资料。目前已实现

可视化三级质控（片区护士长、科护士长、护理部）全

流程，可动态追踪整改情况，提升了质控工作效率，优

化了管理效能。 
1.3 移动护理与物联网应用 
移动护理与物联网技术的融合应用，将护理工作

场景从固定工作站延伸至患者床边，实现了护理操作

的实时化与精准化。移动护理终端（如 PDA、平板电

脑）通过与医院信息系统（HIS、LIS、PACS 等）对接，

使护士在床旁即可完成医嘱核对、执行、生命体征录入、

标本采集确认等操作。物联网技术的应用进一步提升

了护理操作的安全性与可追溯性。例如，通过 RFID（射

频识别）技术对患者身份、药品、耗材进行标识，护士

在执行操作时可通过终端扫描确认，系统自动核对信

息并记录操作全过程，有效减少了医嘱执行差错[7]。在

输液管理中，物联网输液监控设备可实时监测输液速

度、剩余量，异常时自动报警并同步推送至护士终端，

提高了输液护理的安全性与及时性[8]。此外，移动护理

终端还可集成患者健康教育资料，护士在床旁即可向

患者推送个性化健康指导内容，提升健康教育效果。 
1.4 不良事件管理系统 
不良事件管理系统是通过对护理过程数据的实时

采集与分析，实现了护理质量的动态监测与风险预警。

系统可自动抓取电子病历、护理记录、医嘱执行等环节

的关键指标，如压疮发生率、导管感染率、医嘱执行及

时率等，与预设质量标准进行比对，异常时自动触发预

警机制。例如，智能化管理系统在儿童医院急诊预检分

诊质量提升中发挥了重要作用，系统通过采集患儿生

命体征、症状表现等数据，自动生成预检分级结果，并

对高风险患儿进行预警，提高了急诊护理的准确性与

及时性[9]。此外，不良事件管理系统还具备趋势分析功

能，可对一段时间内的护理质量数据进行统计分析，为

质量持续改进提供方向[10]。管理者可通过系统实时查

看各科室护理质量指标完成情况，实现了护理质量管

理的可视化与精细化。 
2 信息化技术应用的效果分析 
2.1 定量分析 
信息化技术在医院护理中的应用，带来了显著的

效率提升与质量改善。在护理文书处理方面，电子病历

系统的应用使护理文书耗时占比从 40%降至 20%以下，

护士可将更多时间投入到直接护理工作中[12]。医嘱执

行环节，通过移动护理与物联网技术的应用，医嘱执行

差错率从约 1.2%降至 0.3%以下，大大提高了护理安全

性。 
护理管理系统的应用使排班效率提升约 50%，同

时减少了因人工排班导致的错误与纠纷。在人力资源

管理方面，系统自动统计与分析功能使护士绩效考核

数据收集时间缩短 60%，提高了管理效率。不良事件

管理系统的实时监测功能，使压疮、导管感染等护理不

良事件发生率降低约 30%，提升了护理质量[13]。 
2.2 定性分析 
（1）从护理质量提升角度看，信息化技术实现了

护理过程的全程可追溯与标准化管理。电子病历系统

确保了护理记录的完整性与准确性，为护理质量评估

提供了客观依据；不良事件管理系统的实时预警功能，

使护理风险能够及时被发现与处理，促进了护理质量

的持续改进。 
（2）在患者满意度方面，信息化技术的应用优化

了护理服务流程。移动护理技术使护士能够更及时地

响应患者需求，床边操作减少了患者等待时间；患者健

康教育与沟通平台为患者提供了便捷的健康知识获取

渠道与沟通方式，增强了患者对护理服务的获得感与
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信任度。 
（3）管理流程优化方面，信息化技术实现了护理

管理数据的集中化与智能化处理。护理排班、人力资源

管理、质量监控等模块的数据互通，使管理者能够全面、

实时地掌握护理工作状况，为科学决策提供支持。同时，

信息化管理减少了纸质文件流转与人工统计工作，降

低了管理成本，提高了管理效率。 
3 存在的问题与对策 
3.1 现存问题 
（1）在技术层面，部分医院护理信息系统存在兼

容性不足的问题，不同厂商的系统之间数据互通困难，

形成“信息孤岛”，影响了护理数据的整合与利用。移

动护理终端在网络稳定性、续航能力等方面也存在不

足，可能影响护理工作的连续性[14]。 
（2）管理层面，医院护理信息化建设缺乏统一的

标准与规范，各科室在系统应用、数据录入等方面存在

差异，导致数据质量参差不齐[15]。护理人员信息化应

用能力参差不齐，部分年长护士对新技术接受度较低，

操作不熟练，影响了系统功能的充分发挥。 
（3）制度层面，护理信息化相关管理制度与流程

尚未完全健全，如电子护理记录的法律效力、数据安全

与隐私保护、系统操作规范等方面缺乏明确的制度保

障。 
3.2 改进建议 
（1）技术层面，医院应加强护理信息系统的顶层

设计，选择具有良好兼容性与扩展性的系统平台，推动

不同系统之间的数据接口标准化，实现护理数据的互

联互通。加大对移动护理终端等硬件设备的投入与维

护，优化网络环境，提升设备性能。 
（2）管理层面，建立全院统一的护理信息化标准

与规范，包括数据标准、操作流程、质量控制等方面，

确保护理信息的一致性与规范性。加强护理人员信息

化培训，制定分层培训计划，针对不同年龄段、不同岗

位的护士开展个性化培训，提高全员信息化应用能力。 
（3）制度层面，医院应完善护理信息化相关管理

制度，明确电子护理记录的法律效力与保存要求，制定

数据安全与隐私保护细则，规范系统操作流程与权限

管理。推动护理工作流程的全面再造，以信息化技术为

支撑，重构护理管理模式，消除传统模式与信息化模式

的冲突，充分发挥信息化技术的优势。 
4 结论与展望 
信息化技术在医院护理中的应用，对护理管理模

式革新、效率提升与质量改善具有显著推动作用。电子

病历与护理记录系统、护理排班与人力资源管理、移动

护理与物联网应用、护理质量监控与预警系统等信息

化应用场景，全面优化了护理工作流程，提高了护理工

作的准确性、及时性与安全性。然而，当前护理信息化

建设仍面临技术、管理与制度等层面的挑战，需要通过

加强系统兼容性、提升智能化水平、完善标准规范、加

强人员培训等措施加以改进。未来，随着人工智能、区

块链、5G 等新兴技术的不断发展与深度融合，医院护

理信息化将向更智能、更精准、更高效的方向发展。 
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