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无缝隙急救护理对急诊创伤患者救治效率与护理不良事件及满意度的影响 

陈淇淇 

兰溪市人民医院  浙江金华 

【摘要】目的 探讨无缝隙急救护理模式对急诊创伤患者救治效能及护理安全与患者满意度的提升作用。方

法 将我院急诊科接收的创伤患者中抽取出 60 例开展分组研究，分组方式为随机数字表法，共分为 30 例观察组

与 30 例对照组，观察组接受无缝隙急救护理，对照组给予急诊常规护理，将两组护理模式取得的效果进行对比

分析。结果 护理后，观察组的护理质量以及患者的依从性与对照组相比显著提高，分诊评估时间、医生接诊时

间、急诊抢救时间以及转运至手术室时间均显著短于对照组，护理不良事件发生率明显低于对照组，最终抢救成

功率显著高于对照组，患者及家属对此次护理满意度明显高于对照组（P＜0.05）。结论 在急诊创伤患者中开展

无缝隙急救护理模式，能够有效提升临床护理质量以及患者的遵医行为，从而提高急诊救治效率，减少不良事件

发生，提高临床护理满意度。 
【关键词】急诊创伤；无缝隙急救护理；救治效率；护理不良事件；满意度 
【收稿日期】2026 年 2 月 6 日    【出刊日期】2026 年 3 月 10 日  【DOI】10.12208/j.jmnm.20260150 

 

The influence of seamless emergency care on the treatment efficiency, adverse nursing events and 

satisfaction of emergency trauma patients 
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【Abstract】Objective To explore the effect of the seamless emergency care model on improving the treatment 
efficiency, nursing safety and patient satisfaction of emergency trauma patients. Methods Sixty trauma patients received 
by the emergency department of our hospital were randomly selected for a group study. The grouping method was the 
random number table method, and they were divided into 30 observation groups and 30 control groups. The observation 
group received seamless emergency care, while the control group was given routine emergency care. The effects achieved 
by the two groups of nursing models were compared and analyzed. Results After the nursing care, the nursing quality and 
patients' compliance in the observation group were significantly improved compared with those in the control group. The 
triage assessment time, doctors' reception time, emergency rescue time and transfer time to the operating room were all 
significantly shorter than those in the control group. The incidence of adverse nursing events was significantly lower than 
that in the control group, and the final rescue success rate was significantly higher than that in the control group. The 
satisfaction of patients and their families with this nursing care was significantly higher than that of the control group 
(P<0.05). Conclusion Implementing the seamless emergency care model among emergency trauma patients can effectively 
improve the quality of clinical care and patients' compliance with medical advice, thereby enhancing the efficiency of 
emergency treatment, reducing the occurrence of adverse events, and increasing the satisfaction of clinical care. 
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急诊创伤涵盖了因各种突发原因造成的机体组织

结构破坏或功能障碍，这类创伤分为开放性创伤和闭

合性创伤，前者如刀刺伤和枪击伤，后者如骨折和烧伤
[1]。急诊创伤患者往往病情危急，并发症频发，死亡率

较高，对医疗资源和社会公共安全构成了重大威胁[2]。

在我国，急诊护理管理已取得一定进步，表现为护理团

队的专业化建设不断加强，护理流程的优化提升了救

治效率，以及护理质量监测体系的逐步完善[3]。尽管如

此，急诊护理管理仍面临挑战，包括护理资源配置不均、

工作负荷重、护理人员素质参差不齐等问题，这些都需
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要进一步解决以提升急诊护理的整体水平[4]。为进一步

提高急诊救治效率，我院对急诊创伤患者开展了无缝

隙急救护理，并将其护理效果与常规急救护理模式进

行了对比，具体对比详情见下文叙述。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
随机选取 2024 年 3 月至 2025 年 3 月期间我院急

诊接收的创伤患者 60 例，将入选病例以随机数字表法

分成观察组和对照组，每组各有患者 30 例。对照组患

者中分为男 16 例和女 14 例，年龄 23-78 岁，年龄均

值（50.50±2.40）岁。观察组患者中分为男 17 例和女

13 例，年龄 22-78 岁，年龄均值（50.00±2.30）岁，

组间患者的临床一般资料经过统计学分析后显示（P＞
0.05），差异无统计学意义，具有可比性。 

1.2 方法 
给予对照组急诊常规护理：（1）病情观察，包括

生命体征、意识状态、疼痛程度等；（2）伤口处理，

包括伤口清创、敷料更换等；（3）用药护理，包括药

物剂量、用药时间、用药方法等；（4）心理护理，包

括安慰患者、缓解焦虑等；（5）健康教育，包括疾病

知识、康复指导等。 
观察组患者采取无缝隙急救护理：（1）快速评估

与分诊：立即对创伤患者进行全面的初始评估，根据伤

情严重程度实施快速分诊，确保危重患者得到优先救

治。（2）生命体征监测：持续监测患者的生命体征，

包括心率、血压、呼吸和血氧饱和度，确保患者生命体

征稳定。（3）创伤控制与止血：迅速控制出血，包括

应用止血带、敷料包扎和血管加压素等手段，以减少失

血量。（4）紧急手术准备：协同手术室进行术前准备，

包括设备检查、麻醉评估和手术器械准备，确保患者能

尽快进入手术室。（5）跨学科协作：建立跨学科团队，

包括急诊科、麻醉科、外科和重症医学科等多学科人员，

共同参与患者的救治。（6）疼痛管理：实施个体化的

疼痛控制方案，包括药物治疗和非药物治疗，以减轻患

者术后疼痛。（7）心理支持：提供心理安抚和情感支

持，帮助患者及其家属应对创伤带来的心理压力。（8）
早期康复：在确保生命体征稳定的情况下，早期开始康

复训练，促进功能恢复。（9）患者教育：为患者提供

详细的术后康复指导，包括饮食、休息和康复锻炼等方

面的知识。（10）持续质量改进：定期回顾护理流程和

患者转归，识别并实施持续质量改进措施，以提高急救

护理的效率和效果。 
1.3 观察指标 
①运用调查问卷表评价两组护理管理质量、患者

依从性，各项指标的满分值为 10 分，分数越高则表示

指标越好。②将两组患者的分诊评估时间、医生接诊时

间、急诊抢救时间、转运至手术室时间以及护理不良事

件发生率进行详细记录对比。③通过院内编制的调查

问卷评估护理满意度，问卷包含非常满意、基本满意和

不满意三个等级，总分 100 分。其中，90 分以上为非

常满意，89 至 70 分为基本满意，低于 70 分为不满意。

计算总满意度公式为：（总例数－不满意例数）/总例

数×100%。 
1.4 统计学方法 
通过 SPSS25.0 统计学软件处理两组数据，计量资

料以（ ）表示，并采取 t 检验，计数资料以[n（%）]
表示，并采取 χ²检验，当组间结果对比后显示 P＜0.05
为有统计学意义。 

2 结果 
2.1 组间各项指标结果对比详情 
干预前，观察组和对照组患者的各项评分指标结

果对比无统计学意义（P＞0.05）。干预后，与对照组

各指标结果比较发现，观察组护理管理质量和患者护

理依从性均得到显著改善（P＜0.05）。分诊评估时间、

医生接诊时间、急诊抢救时间、转运至手术室时间等方

面，观察组均优于对照组，见表 1。 

表 1  组间各项评分指标对比详情（ ） 

分组 n 
护理管理质量/分 护理依从性/分 分诊评估时间/min 医生接诊时间/min 急诊抢救时间/min 转运至手术室时间/min 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理后 护理后 护理后 护理后 

观察组 30 6.3±0.4 9.2±0.7 6.2±0.8 9.5±0.5 4.2±0.4 8.5±1.3 28.6±1.4 6.2±0.9 

对照组 30 6.2±0.2 8.7±0.5 6.1±0.7 8.6±0.3 5.3±0.5 12.7±1.8 36.5±2.8 8.3±1.2 

t 值  1.2247 3.1835 0.5152 8.4540 9.4093 10.3606 13.8221 7.6681 

P 值  0.2256 0.0023 0.6083 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 

 
2.2 两组护理不良事件对比详情 
记录结果显示，观察组 30 例患者中发生管道脱落

1 例，护理不良事件发生率为 3.3%；对照组 30 例患者

中出现管道脱落 3 例、监护中断 1 例、约束不当 2 例，

sx ±

sx ±
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护理不良事件发生率为 20.0%，两组结果显示观察组护

理不良事件发生率更低，差异有统计学意义（χ²=4.0431，
P=0.0443）。 

2.3 患者护理满意度分析 
调查反馈显示，观察组的护理满意度为 96.7%，具

体包括 23 例非常满意、6 例基本满意，无患者表示不

满意；而对照组的护理满意度为 80.0%，其中 16 例非

常满意、8 例基本满意，6 例表示不满意。两组之间的

满意度差异在统计学上显著（χ²=4.0431，P=0.0443）。 
3 讨论 
急诊创伤的发生往往源于交通事故、工伤、自然灾

害及暴力冲突等复杂因素，对患者的生命健康构成严

重威胁[5]。其危害性不仅体现在创伤可能引发的失血过

多、感染和器官功能衰竭等危及生命的并发症，还表现

在对患者心理的深刻影响，如引发恐惧和焦虑等负面

情绪，进而影响康复和生活质量。此外，急诊创伤也给

社会带来了巨大的医疗和经济负担[6]。在常规急诊护理

中，存在的问题同样不容忽视，包括救治流程的不完善

导致效率低下，护理工作量过大导致的护理人员疲惫，

护理团队素质的不均衡影响护理质量，以及护理资源

的不足无法充分满足患者的需求，这些问题共同构成

了急诊护理面临的挑战[7]。为此，我院将无缝隙急救护

理应用于急诊创伤患者护理管理中，且最终获得了较

好的护理管理效果。无缝隙急救护理理念致力于打造

一个连贯且高效的护理环境，确保患者在急诊科从进

入医院到最终出院的整个过程中，都能享受到无缝对

接的护理服务[8]。这一理念的核心要素涵盖了对患者需

求的深刻理解与满足，通过加强护理团队的紧密合作，

有效提升了救治流程的效率。同时，护理质量得到显著

提升，通过严格的护理标准和持续的改进措施，大幅度

减少了护理过程中可能出现的不良事件。此外，通过加

强患者的健康教育，不仅提高了患者的自我管理能力，

也增强了患者对护理服务的满意度和信任感[9]。整体上，

这一护理模式优化了护理资源的分配，提高了护理工

作的效率，推动了急诊护理学科的发展，为患者提供了

更加专业、细致和全面的医疗服务，从而在提升医疗服

务水平的同时，也促进了医院整体护理质量的飞跃[10]。 
综上所述，实施无缝隙急救护理模式在急诊创伤

患者的护理管理领域具有显著意义，它能够有效提高

临床护理水准、加强医护团队协作、提升患者配合度、

降低护理过程中不良事件的发生率，并对增强患者对

护理工作的满意度起到积极的推动作用。 
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