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“第一目击者”急救能力多元化培训模式在非医学大学生中 

应用的研究 

綦梅如，刘晗晗，徐海龙，刘杜悦，宋亚男，牟灵英* 

潍坊医学院  山东潍坊 

【摘要】目的 探讨多元化培训模式在非医学大学生“第一目击者”急救能力培训中的应用效果，为非医学

大学生急救能力规范化培训提供依据。方法 目的抽样选取本科院校 33 名非医学大学生进行多元化培训，培训后

进行急救知识技能测试，运用线下操作评分标准、线上虚拟实验操作考试、红十字培训通过率、知信行问卷调查、

半结构式访谈评估急救能力培训效果。结果 33 名非医学大学生心肺复苏项目、止血项目、包扎项目、培训后急

救知识、急救态度、急救行为得分均较高；访谈对象表示多元化培训模式设计恰当、合理，并希望能够成为急救

知识和技能的传播者、讲授者。结论 “第一目击者”多元化培训模式有助于提高非医学大学生急救知识、态度

和行为。同时利于急救知识在社会传播，具有重要的现实意义。 
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【Abstract】  Objective To explore the application effect of diversified training mode in the training of 
"first-witness" first aid ability of non-medical college students, and to provide a basis for the standardized training of first 
aid ability of non-medical college students. Methods Objective 33 non-medical college students from undergraduate 
colleges were selected for diversified training. After the training, first aid knowledge and skills tests were conducted. The 
offline operation scoring standards, the online virtual experiment operation test, the red cross training pass rate, the 
knowledge, belief, and behavior questionnaire were used. Semi-structured interview to evaluate the effect of first aid 
ability training. Results 33 non-medical college students scored high in cardiopulmonary resuscitation, hemostasis, 
bandaging, post-training first aid knowledge, first aid attitude, and first aid behavior. Disseminators and instructors of 
skills. Conclusion The "first-witness" diversified training model can help to improve the first aid knowledge, attitude and 
behavior of non-medical college students. At the same time, it is beneficial to the dissemination of first aid knowledge in 
the society, which has important practical significance. 

【Keywords】First witness; Diversity training; First aid 
 
第一目击者也可称为第一反应人（First Responde

r）是指第一个抵达急救现场，接受过现场急救培训并

获得相关证书的目击者，任何一个社会人都可以通过

急救知识和技能的规范培训与考核，成为合格的第一

目击者[1]。目前我国公共现场急救知识与技能的普及率

尚不足 1%，与国外相比有较大差距[2]。本研究基于多

元化培训模式，采取集中授课，线上线下混合式教学

等方法，对非医学大学生“第一目击者”急救能力展

开培训工作，并合理利用碎片化时间有效地避免培训

课程与学校专业课程的冲突。旨在探讨多元化培训模

式在非医学大学生“第一目击者”急救能力培训中的

应用效果，分析其特点，为公众急救能力培训提供有

力依据。 
1 对象与方法 
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1.1 研究对象 
采用目的抽样法选取山东省某本科院校非医学专

业大学生作为培训对象。纳入标准：①普通高等学校

招生全国统一考试录取；②非医学专业本科二年级、

三年级学生；③知情同意，自愿参与。排除标准：①

因故中途请假、休学、退学者；②不能配合完成全程

培训者。 
本研究共选取 33 名非医学专业大学生进行培训。

其中男生 13 人，女生 20 人，年龄为 19-21（19.79±0.84）
岁；年级：大二 30 人，大三 3 人；专业：国际经济与

贸易 8 人，市场营销 16 人，经济与金融 6 人，法学 3
人。将培训对象按班级分成 6 组，每组 5-6 人。 

1.2 方法 
（1）成立研究小组 
研究小组共由 7 人组成。其中包括教授 1 人、副

主任护师 1 人，作为本研究的指导教师；护理学专业

急危重症方向研究生 1 人；护理学专业本科生 4 人，

组成教学小组。 
（2）多元化培训模式的实施 
第一阶段线上理论培训：包括祝益民[3]等人创作的

“第一目击者现场急救”智慧树平台网课及线上见面

课。通过运用碎片化时间，培训对象利用线上平台与

微信群聊自主学习理论知识。教师在培训前通过平台

上传学习资源，每周一通过翻转课布置相关学习要求，

包括线上自学任务与急救技能操作的掌握等内容，培

训对象在线上自学的同时可以在翻转课的答疑讨论区

进行提问、回答问题，通过互动交流，共同解决疑难

知识点。 
第二阶段实操项目培训：包括校内教师、助教实

操指导以及红十字会专业人员综合教学培训。基于培

训对象完成第一阶段学习相关理论知识，校内教师在

实操训练室进行心肺复苏术、海姆利克急救法、止血

包扎、固定搬运、特殊伤处理等急救项目的操作示范。

课堂现场演示后，由助教协助培训对象进行自主练习，

针对实训过程中提出的疑难点进行讨论讲解。红十字

会急救员培训教师按照合格“第一目击者”培训要求

和标准，进行理论授课和操作培训，同时进行理论考

试和操作考核。 
第三阶段虚拟仿真强化训练：本研究基于应急思

维能力培养，共设计四项虚拟仿真实验系统项目：心

搏骤停、气道阻塞、创伤、淹溺。培训对象进行基本

急救知识、技能的理论和实训学习后，通过线上虚拟

仿真实验平台进行强化训练，熟悉第一目击者完整急

救程序。 
“第一目击者”急救能力多元化培训内容及安排

见表 1。 
表 1 “第一目击者”急救能力多元化培训内容及安排 

培训阶段 内容 目标 培训形式 培训地点 学时 

碎片化时间自主学习 

“第一目击者现场急救”知到平

台网课 

初步学习急救培训知识，具

备急救判断能力，掌握简单

的急救技能 

线上线下混合 
智慧树平台、

微信群 

12 

知到 APP 线上见面课 1 

线下实训操作训练+答疑 

心肺复苏术、海姆立克急救法、

止血、包扎、固定、搬运、特殊

伤处理 

通过实操培训学习掌握心肺

复苏术、海姆立克急救法、

止血、包扎、固定、搬运、

特殊伤处理的流程和要点内

容 

 

线下 
临床技能实

训中心 
5 

虚拟仿真强化训练 
心搏骤停、气道阻塞、淹溺、创

伤急救 

强化、巩固培训对象前期所

学知识并进一步检验急救知

识与技能的掌握情况 

线上 
虚拟仿真操

作训练平台 
4 

潍坊市红十字会考官进行考核，考核通过者颁发“初级急救员”证书，有效期两年 线下 
临床技能实

训中心 
8 

 
1.3 培训效果评价 
（1）半结构式访谈 
随机取样选取 10 名培训对象进行半结构式访谈，

探讨“第一目击者”急救能力多元化培训培训效果，

并收集培训对象对该模式的相关意见和建议，以促进

今后该模式的完善发展[5]。 
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（2）红十字急救员考核通过率 
培训结束后，由潍坊市红十字会考官进行“第一

目击者”急救能力考核，考核通过者颁发“初级急救

员”证书，有效期为两年。 
（3）操作考核 
运用线下操作评分标准，分别对培训对象进行心

肺复苏、止血包扎、特殊伤处理进行一对一考核，对

其操作过程和相应的操作要点等按照评分标准进行评

分。 
（4）非医学专业大学生院前急救能力知信行能力

评价 
①一般资料调查问卷 
自行设计一般资料调查问卷，共包括九个条目，

分别为姓名、性别、年龄、院校层次、年级、是否完

成本次培训、参与此次培训时间、专业类型和院前急

救知识来源。 
②院前急救能力问卷 
采用胡苏珍设计的院前急救能力问卷[4]进行非医

学大学生急救能力知信行现状调查，问卷包括院前急

救知识、态度和行为三个维度。①院前急救知识。包

括 15 道单项选择题。②院前急救态度。由 5 个问题构

成。分值越高说明院前急救态度积极。③院前急救行

为。分为 7 个条目。 
1.4 统计学方法 
双人核对并录入数据，采用 Excel、SPSS26.0 软件

进行统计描述。其中符合正态分布的计量资料使用均

数、标准差描述；计数资料通过频数和百分比进行描

述。 
2 结果 
2.1 半结构式访谈结果 
（1）该多元化培训模式设计恰当，内容合理 
“第一目击者”多元化培训模式采取线上线下相

结合的形式，并依据培训对象的时间特点，通过网络

学习平台充分利用碎片化时间，取得了较好的培训效

果。 
（2）参与培训后研究对象成为救助者的意愿加强 
研究对象对急救知识的学习意愿普遍强烈，其参

与本项目的初衷是希望可以学习到对于急救有帮助的

知识，在真正遇到需要他人伸出援手的时候有能力发

挥自己的作用，给予他人及时有效的帮助。 
通过参与本次培训，培训对象具有了一定的能力

与知识储备，普遍希望通过发挥自身优势，去向更多

的人讲授相关知识。 
2.2 红十字会急救员考核通过率 
33 名同学均完成知到 APP“第一目击者现场急救”

线上课程学习，掌握心肺复苏术、海姆立克急救法、

止血、包扎、固定、搬运、特殊伤处理操作技能，红

十字会培训考核通过率为 100%，均取得红十字初级救

护员证书。 
2.3 操作考核结果 
33名非医学专业大学生心肺复苏项目得分为90~9

6（93.3±1.7），止血项目得分为（85~9591.4±3.4），

包扎项目得分为 87~95（92.1±2.0），特殊伤处理项目

得分为 91~95（92.9±1.2）。 
2.4 院前急救能力知信行能力评价 
（1）现场急救知识 
通过问卷星发放问卷和收集，实际发放问卷 33份，

回收问卷 33 份，有效回收率为 100%。培训后，培训

对象的急救知识得分为 4~15（9.82±2.20）分。 
（2）院前急救态度 
培训后，培训对象的急救态度得分为 12～25（20.

09±4.80）分。培训对象的院前急救态度情况见表 2。 
（3）院前急救行为 
培训对象培训后的急救行为得分 10～35（29.97±5.

98）分。 

表 2 培训后急救态度情况（n=33) 

条目 完全同意 一般同意 同意 合计 

有必要在大学生中普及急救知识 21 3 9 33 

培训能提高施救的信心 19 1 13 33 

有必要在大学生中创立校园急救队 21 1 10 32 

呼吸心跳停止后能救活？ 13 4 13 30 

自身急救能力评价 7 7 16 30 

 
3 讨论 3.1 “第一目击者”急救能力多元化培训模式可有
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效提高非医学专业大学生的急救能力 
结果显示，培训对象心肺复苏项目得分为 90~96

（93.3±1.7），止血项目得分为 85~95（91.4±3.4），

包扎项目得分为 87~95（92.1±2.0）,操作步骤及动作

要领基本符合标准，在熟练度上略微有所欠缺。培训

后的急救知识得分为 4~15（9.82±2.20），急救态度得

分为 12～25（20.09±4.80），急救行得分为 10～35
（29.97±5.98），院前急救能力知信行能力得分均高于

宁波市非医学专业大学生院前急救能力现状调查中急

救知识、态度和行为的得分（ 8.42±1.92 ）分、

（18.72±1.91）分和（25.77±4.65）分[4]。 
3.2 “第一目击者”急救能力多元化培训模式在非

医学专业大学生急救能力培训中具有实用性和可行性 
本培训模式结合课程设计、专家建议以及各方人

员时间特点，确定培训时长为 30 个学时。该培训模式

根据大学生的时间特点、兴趣方向分阶段进行培训，

充分利用课余时间，碎片化、系统化、线上线下结合

展开培训。在后期的半结构式访谈中，33 名培训对象

均表示相比于传统培训模式，多元化培训模式设计合

理，迎合了当代大学生的兴趣及需求。有访谈对象表

示该模式结构完整，线下课堂氛围良好，能够促使培

训对象共同学习，共同进步。 
4 小结 
本研究中以自主构建智慧树学习平台为基础，以

院前急救室、急诊抢救室为集中培训场所，自主研发

虚拟仿真实操训练项目为提高与强化手段，以非医学

专业大学生为培训对象，开展并实施多元化培训。通

过文献检索，结合国内外院前急救发展现状、公民急

救能力现状相关调查及研究，构建“第一目击者”急

救能力培训体系。采取多元化培训模式，对非医学专

业大学生进行第一目击者院前急救知识与能力培训，

把合格“第一目击者”应该具备的能力和知识，通过

集中授课、线上线下混合式教学等途径进行讲授，全

面提高了学生的应急避险、自救互救意识和能力。 
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