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路径化护理服务对健康管理中心体检效果及满意度的影响 
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【摘要】目的 探讨路径化护理服务对健康管理中心体检效果及满意度的影响。方法 选择 2023 年 3 月-2025
年 3 月健康管理中心收治 80 例体检者，对照组接受常规护理，观察组接受路径化护理服务。对比两组护理效果。

结果 观察组体检效率以及满意度均高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 对健康管理中心实施路径

化护理服务，能够提高体检的效率和质量，使得体检者对体检服务的认可度更高。 
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The influence of path-based nursing services on the physical examination effect and satisfaction of the health 

management center 
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【Abstract】Objective To explore the impact of path-based nursing services on the physical examination outcomes 
and satisfaction levels in health management centers. Methods 80 physical examination subjects admitted to the Health 
Management Center from March 2023 to March 2025 were selected. The control group received routine care, while the 
observation group received path-based nursing services. Compare the nursing effects of the two groups. Results The 
physical examination efficiency and satisfaction of the observation group were both higher than those of the control group, 
and the difference was statistically significant (P < 0.05). Conclusion Implementing path-based nursing services in health 
management centers can enhance the efficiency and quality of physical examinations, thereby increasing the recognition 
of physical examination services among examinees. 
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随着社会经济的快速发展和人民生活水平的不断

提高，公众的健康意识日益增强，定期健康体检已成为

个体预防疾病、维护健康的重要手段。健康管理中心作

为提供专业化、系统化健康管理服务的重要载体，其服

务质量和效率直接影响着体检者的体验与健康干预效

果[1]。然而，传统的体检服务模式往往侧重于检查项目

的执行与结果的呈现，流程相对固化、服务较为被动，

容易导致受检者流程不畅、等候时间长、健康指导碎片

化等问题，难以满足个体化、精准化的健康管理需求，

也制约了服务满意度的提升[2]。路径化护理服务作为一

种以循证医学为基础、以时间为轴线、以多学科协作为

特点的标准化、程序化、个体化服务模式，已在临床多

个领域证实能有效提高护理质量、缩短服务周期、降低

资源消耗并提升患者满意度[3]。本研究旨在探讨路径化

护理服务模式对健康管理中心体检效果及受检者满意

度的影响，现报告如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选择 2023 年 3 月-2025 年 3 月健康管理中心收治

80 例体检者，对照组 40 例（男 22 女 18），年龄 20~65
（43.58±7.49）岁；观察组 40 例（男 23 女 17），年

龄 22~63（42.49±8.11）岁。两组一般资料无明显差异

（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组接受常规护理。体检客户在预约后按

指定时间到达健康管理中心，于候诊大厅集中等候，按

照各检查科室的顺序依次完成各项体检项目。期间，护

理人员主要提供基础的引导和秩序维护，客户对检查

https://ijnr.oajrc.org/


张莉                                                      路径化护理服务对健康管理中心体检效果及满意度的影响 

- 165 - 

流程、注意事项及个性化健康问题的咨询需求主要通

过门诊设立的咨询平台进行获取。 
1.2.2 观察组接受路径化护理服务。（1）体检前护

理。a.创建和谐的环境：室内可适当摆放绿植或鲜花以

增添生机，墙壁悬挂主题轻松的健康宣传画或风景壁

画，营造宁静放松的视觉感受；在候检走廊区域配置舒

适座椅、设置饮水机并提供一次性纸杯，满足基本生理

需求；条件允许时，可配备健康类杂志、科普读物或报

纸，供体检者在等待期间阅读，既可普及疾病预防与健

康知识，又能转移注意力，减轻因长时间等候带来的烦

躁与不安。b.体检前准备：护理人员需提前做好各项技

术性准备工作，确保血压计、电子体重秤、心电图仪等

常用体检设备处于良好运行状态，避免因仪器故障影

响检查效率。此外，应在体检开始前统一发放标准化健

康问卷，指导体检者如实、准确填写个人基本信息、既

往病史、家族史、生活习惯等内容，为医生评估健康风

险、个性化定制或调整体检项目提供科学依据。（2）
体检期间护理。护理人员在接待每一位体检者时，应始

终保持亲切友善的态度，面带微笑、语言温和，主动引

导并耐心解答其关于检查流程、注意事项及健康疑问，

营造尊重、信任、和谐的护检关系。对于体检过程中出

现的突发情况或个体需求，如路线不熟、项目顺序困惑、

身体不适等，护理人员应积极应对、及时协调，主动提

供帮助，确保体检流程顺畅。尤其面对老年、孕妇、行

动不便或初次体检等特殊群体时，更需给予细致入微

的关怀与照护：如提供优先通道、协助填写资料、全程

陪检、调整检查体位、关注体力状况等，最大限度减少

其身体负担与心理压力。（3）体检后护理。a.归档体

检资料：为每位体检者建立系统、完整的个人健康档案，

将本次体检的所有检查结果、影像报告、实验室数据及

主检医师的综合评估意见进行集中归档与电子化管理，

确保信息的完整性与可追溯性，为后续健康监测和临

床参考提供可靠依据。b.跟踪服务：分析个体健康风险，

制定针对性的干预建议，以电话随访、健康讲座、线上

推送等形式，向受检者普及常见疾病预防知识，纠正不

良生活习惯，引导其主动参与健康管理。 
1.3 疗效观察 
（1）对比两组受检者的体检情况，包括体检用时、

体检效果、体检可信度和健康教育评分。每项满分 100
分，分数越高代表体检质量越高。 

（2）为受检者发放自制的百分制满意度调查问卷，

根据分值将受检者的满意度分为完全满意、部分满意

与不满意。 
1.4 统计学方法 
数据采用 SPSS20.0 统计学软件分析处理，计数资料

采用率（%）表示，行 χ2检验，计量资料用均数±标准差

（͞x±s）表示，行 t 检验，P<0.05 为差异有统计学意义。 
2 结果 
观察组体检用时少于对照组，体检效果、体检可信

度、健康教育评分均高于对照组（P＜0.05），见表 1。 
观察组护理满意度为 95.00%（38/40），非常满意

23 例，一般满意 15 例，不满意 2 例；对照组为 82.50%
（33/40），非常满意 17 例，一般满意 16 例，不满意

7 例。差异有统计学意义（P＜0.05）。 

表 1  两组体检情况比较（ ±s） 

组别 例数 体检用时（min） 体检效果（分） 体检可信度（分） 健康教育（分） 

观察组 40 40.36±5.27 9.41±0.59 9.62±0.48 9.35±0.62 

对照组 40 67.19±8.46 7.75±0.84 7.49±0.72 7.02±0.88 

t - 7.524 5.857 4.419 6.473 

p - ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
健康体检的根本目的在于实现疾病的早期发现、

早期干预和健康状态的全面评估，健康体检是现代主

动健康管理的重要组成部分。通过系统化的体检，受检

者能够全面了解自身的生理与健康状况，及时识别潜

在的健康风险或疾病信号，为后续的有效治疗和疾病

控制争取宝贵时间，从而提升健康水平和生活质量[4]。

随着公众健康意识的持续增强，参与健康体检的人群

数量逐年攀升，这在体现健康需求增长的同时，也对健

康管理中心的服务能力、流程效率和管理质量提出了

更高要求。在现代健康观念不断演进的背景下，护理服

务已从传统的“以疾病为中心”转向“以人的健康为中

心”，更加倡导“以人为本”的服务理念[5]。 
然而，传统的体检服务模式往往缺乏对个体差异

和流程优化的系统性规划，体检者通常按照固定流程

进行检查，难以根据个人健康状况、年龄、性别或特定

x
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风险因素实施个性化安排，导致流程冗长、环节重复或

衔接不畅[6]。同时，护理人员在服务过程中多以完成检

查任务为导向，与体检者之间缺乏充分、有效地沟通，

未能及时解答疑问或提供针对性的健康指导。加之健

康宣教内容零散、形式单一，甚至被忽视，使得受检者

对检查目的、注意事项及后续健康管理措施了解不足。

这些因素共同导致体检周期延长，等候时间增加，服务

体验感差，极易引发体检者的焦虑、不满和抱怨[7]。长

此以往，不仅降低了客户对护理服务的满意度，还可能

因信息不对称或服务态度问题激化矛盾，进而诱发护

检纠纷，影响健康管理中心的整体形象与服务质量。因

此，体检护理亟须融入人性化、个性化的服务元素，关

注受检者的心理体验、情感需求和主观感受，优化服务

细节，提升沟通质量，真正实现健康管理服务的温度与

价值[8]。 
本研究结果显示，路径化护理服务能够提升健康

中心的体检效率与受检者护理满意度。究其原因在于，

路径化护理服务通过制定标准化、个体化的流程方案，

有效保障了健康体检过程中诊疗与护理工作的有序衔

接与高效运行，显著提升了服务质量和受检者的体验

感。在体检中心实施该模式，能够系统性地引导体检者

按照科学规划的路径完成各项检查项目，确保整个体

检过程连续、完整、不遗漏。护理团队可依据实时客流

数据，由专人动态评估各检查项目的排队情况与体检

人数，灵活调整检查顺序，实施精准的候检分流与时间

管理，有效缓解传统模式下因流程僵化导致的集中拥

堵与长时间等待问题，实现资源的优化配置[9]。同时，

路径化服务强调将健康教育贯穿于体检全过程，从预

约指导、检查前准备、检查中宣教到结果反馈与后续干

预，均融入针对性的健康知识传递。这种全程化、嵌入

式的教育模式，弥补了传统体检中因停留时间短、沟通

不足而导致健康指导缺失的短板，使体检者能够在不

同环节及时获取与自身健康状况相关的知识，提升健

康素养与自我管理能力，真正实现“检有所知、知而能

行”的健康管理目标[10]。 

综上所述，在健康管理中心对体检者实施路径化

护理服务，不仅显著提升了体检流程的有序性与运行

效率，还提升了受检者对护理工作的认可度与整体满

意度。 
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