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优质护理服务在胃炎患儿护理中的应用及对舒适度的影响 
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【摘要】目的 观察对胃炎患儿护理过程中开展优质护理服务的效果及对舒适度的影响。方法 随机在 2025
年 1 月-2025 年 10 月胃炎患儿中选择 82 例，按照数字表随机抽样的方式均分 2 组，对照组（41 例）进行常规护

理，观察组（41 例）进行优质护理服务，由护理人员为患儿制定优质护理方案。对患儿治疗期间症状改善用时、

舒适度进行对比。结果 观察组患儿症状改善用时短于对照组（P<0.05）。舒适度对比，观察组护理后高于对照组

（P<0.05）。结论 在对胃炎患儿护理过程中开展优质护理服务，有助于患儿在治疗期间各方面症状进行改善，减

少病症对患儿健康造成的负面影响，并促使患儿在治疗期间的舒适度得到提升，综合保障对患儿的护理效果。 
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【Abstract】Objective To observe the effect of providing high-quality nursing services during the nursing process 
of children with gastritis and its impact on comfort. Methods From January 2025 to October 2025, 82 children with gastritis 
were randomly selected and divided into two groups using a digital table. The control group (41 cases) received routine 
nursing care, while the observation group (41 cases) received high-quality nursing services. Nursing staff developed a high-
quality nursing plan for the children. Compare the time and comfort of symptom improvement during the treatment of 
pediatric patients. Results The improvement time of symptoms in the observation group was shorter than that in the control 
group, (P<0.05). Compared to the control group, the comfort level was higher in the observation group after nursing care, 
(P<0.05). Conclusion Providing high-quality nursing services during the care process for children with gastritis can help 
improve their symptoms in all aspects during treatment, reduce the negative impact of the disease on their health, and 
improve their comfort level during treatment, thus ensuring the overall effectiveness of nursing care. 
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胃炎属于消化系统疾病中最常见且发生率较高的

病症类型，诱发因素较为复杂，会促使患儿存在有腹痛、

腹泻等方面症状，直接影响到患儿日常生活[1-2]。在对

胃炎患儿进行护理的过程中，为帮助患儿各方面症状

可以迅速进行改善，需结合患儿病症特点做好治疗期

间护理工作[3-4]。优质护理模式在临床护理工作中具备

有较高的实施率，旨在为患儿在治疗期间提供更加全

面且优质的护理服务，间接起到帮助患儿进行恢复的

目的。本次研究主要对胃炎患儿在治疗期间接受优质

护理服务的作用进行观察。 
1 资料与方法 

1.1 一般资料 
随机在 2025 年 1 月-2025 年 10 月胃炎患儿中选择

82 例，按照数字表随机抽样的方式均分 2 组，对照组

（41 例）进行常规护理，观察组（41 例）进行优质护

理服务，由护理人员为患儿制定优质护理方案。对照组

中男患儿 21 例，女患儿 20 例，年龄在 6~12 岁间，均

值为（7.45±1.22）岁。观察组患儿男性 22 例，女性 19
例，年龄在 5~11 岁间，均值为（7.21±1.74）岁。两组

患儿基本资料比较，差异无统计学意义（P>0.05）。 
1.2 方法 
对照组患儿在治疗期间护理人员开展各方面常规
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护理，明确关注病症变化情况，结合患儿用药方案做好

治疗期间用药指导工作，帮助患儿保持良好的用药行

为。并在和患儿沟通过程中对患儿心理状态进行分析，

及时对患儿开展心理层面支持，缓解患儿在治疗期间

的心理压力。并对患儿治疗阶段的饮食进行指导，帮助

患儿养成良好饮食习惯等。 
观察组患儿在治疗期间则进行优质护理：（1）健

康指导。胃炎的诱发机制较为复杂，在患儿治疗期间，

护理人员需结合患儿年龄段以及理解能力，选择患儿

容易理解的方式详细为其讲解胃炎的诱发机制以及当

前临床对于该症的研究进展，增加患儿对自身病症的

了解程度。并选择部分关于胃炎的绘本资料或者卡通

读物等，便于患儿自行进行了解。并在日常治疗过程中

及时询问患儿是否存在有关于病症的疑问等，由护理

人员耐心为患儿进行解答，避免患儿存在认知误区。（2）
心理疏导。在病症影响下，容易促使患儿存在有不同程

度负面心理，表现为紧张、畏惧、焦虑等。护理人员则

需要在和患儿沟通过程中，引导患儿将心理压力进行

倾诉，并对患儿进行针对性疏导。告知患儿只要积极配

合治疗自然能够在短时间内进行恢复。可以为患儿提

供一些其喜欢的玩具、图书等，便于患儿在未治疗时间

段内进行阅读，起到对患儿注意力进行转移的作用。并

指导患儿父母多陪同患儿，与患儿交流部分其感兴趣

的话题，起到缓解患儿心理压力的作用。（3）生活层

面指导。在患儿治疗期间，护理人员需要为患儿在治疗

期间提供舒适的治疗环境，可以在病房放置一些患儿

喜欢的图书或者小玩具，及时通风，保持病房内空气质

量。在患儿休息时间段内则需要为其提供安静的病房

环境，对病房内各类医疗设备声音合理进行调控，避免

影响到患儿休息。若患儿存在有无法顺利入睡或者失

眠的情况，则可以引导患儿睡前进行思绪放空或者热

水泡脚等方式，促进睡眠。协助患儿保持规律的作息，

避免存在有熬夜等行为。（4）合理规划饮食。在患儿

治疗期间，护理人员需要做好患儿饮食规划，在食物

类型方面需以清淡、营养丰富食物为主，恢复早期选

择半流体食物，不得过早摄入过于油腻、辛辣等刺激

性食物，减少对胃肠道造成的损伤。可以适当增加蔬

菜汁、果汁的摄入，补充维生素，促使患儿自身免疫

力得到提升。（5）适当进行活动锻炼。在患儿治疗期

间，需指导患儿保持良好的运动锻炼习惯，每日活动

时间保持在 1h 以上，可以进行散步或者慢跑等，促

进机体代谢。 
1.3 观察指标 
（1）症状改善用时统计。对两组患儿在治疗期间

胃痛、反酸以及恶心症状缓解时间进行统计。（2）舒

适度对比。按照儿童舒适度 Kolcaba 舒适状况量表对

患儿在治疗期间舒适度进行评估，从生理、心理、精神、

社会文化和环境四个层面对患儿进行评估，分值越高

而患儿舒适度越好。 
1.4 统计学方法 
研究中相关数据按照 SPSS23.0 进行处理，均值±

标准差（x̄±s）表示计量资料，t 检验，计数资料则以%
表示，χ2 检验，（P<0.05）差异具备统计学意义。 

2 结果 
2.1 症状改善用时对比 
观察组患儿症状改善用时短于对照组，（P<0.05），

见表 1。 
2.2 舒适度对比 
舒适度对比，观察组护理后高于对照组，（P<0.05），

见表 2。 

表 1  症状改善用时对比（x̄±s） 

组别 例数 胃痛改善用时（d） 反酸改善用时（d） 恶心改善用时（d） 

观察组 41 2.02±0.22 2.88±0.35 2.86±0.25 

对照组 41 3.52±0.15 3.78±0.22 3.91±0.31 

t - 12.425 18.452 21.425 

P - <0.001 <0.001 <0.001 

表 2  两组舒适度对比（x̄±s，分） 

组别 例数 
生理 心理 精神 社会文化和环境 

护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 护理前 护理后 

观察组 41 12.45±1.52 18.45±1.65 13.04±1.74 19.36±1.88 11.45±1.55 16.85±1.55 12.66±1.05 15.45±1.05 

对照组 41 12.52±1.55 15.15±1.74 13.15±1.58 15.66±1.58 11.52±1.75 13.55±2.05 12.77±1.15 12.44±1.78 

t - 1.425 8.760 1.588 1.777 1.588 8.814 1.588 9.297 

P - 0.752 <0.001 0.511 <0.001 0.511 <0.001 0.678 <0.001  
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3 讨论 
胃炎患儿病症诱发因素较为复杂，且针对患儿进

行治疗的过程中，为帮助患儿各方面症状可以迅速进

行改善，在指导患儿科学进行用药的同时，需结合患儿

实际情况做好治疗期间的心理护理工作，从护理层面

促使患儿进行恢复，并增加患儿在治疗期间的舒适感，

间接起到促进患儿进行恢复的作用[5-6]。 
优质护理服务以患儿病症特点以及临床护理工作

的开展情况为基础，为患儿在治疗期间提供更加全面

且优质的护理支持[7-8]。从健康指导、心理疏导、生活

层面疏导、合理规划饮食等方面为患儿提供护理，可以

保障患儿在治疗期间护理措施的全面性。有助于帮助

患儿在治疗期间对自身病症特点进行正确认识，帮助

患儿保持良好的心理状态[9-10]。通过协助患儿保持健康

的生活习惯，科学饮食，合理作息，间接起到帮助患儿

进行恢复的作用。结合观察可见，该护理有助于患儿各

方面症状迅速进行改善，加快患儿恢复速度，同时可以

起到对患儿在治疗期间舒适度进行提升的作用，综合

保障对该部分患儿的护理效果。 
综合研究，在对胃炎患儿护理过程中开展优质护

理服务，有助于患儿在治疗期间各方面症状进行改善，

减少病症对患儿健康造成的负面影响，并促使患儿在

治疗期间的舒适度得到提升，综合保障对患儿的护理

效果。 
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