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慢性胃炎患者实施系统化护理联合积极心理干预的效果 

李玉玲 

会东县姜州镇中心卫生院  四川凉山彝族自治州 

【摘要】目的 浅析慢性胃炎患者采用系统化护理联合积极心理干预对缓解患者治疗压力，提高配合的效用，

促使患者保持良好的身心状态接纳治疗。方法 选取 2024 年 11 月至 2025 年 5 月本院的慢性胃炎患者 56 例，数

字法分组后，观察组为系统化护理联合积极心理干预；对照组为常规护理，对比护理效果。结果 观察组患者的

焦虑抑郁情绪评分优于对照组，同时，观察组护理满意度高于对照组，对比差异显著（P＜0.05）。结论 针对慢

性胃炎患者实施系统化护理联合积极心理干预不仅缓解了患者的压力，促使其保持积极的心态，也有助于提高护

理满意度，值得推广运用。 
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【Abstract】Objective To investigate the effectiveness of systematic nursing combined with positive psychological 
intervention in alleviating treatment-related stress, enhancing patient compliance, and promoting physical and mental well-
being among chronic gastritis patients. Methods A total of 56 chronic gastritis patients admitted to our hospital between 
November 2024 and May 2025 were divided into two groups using a numerical classification system. The observation 
group received systematic nursing combined with positive psychological intervention, while the control group received 
standard care. Results The observation group demonstrated significantly lower anxiety and depression scores compared to 
the control group, along with higher satisfaction with nursing care (P <0.05). Conclusion Implementing systematic nursing 
combined with positive psychological intervention for chronic gastritis patients not only reduces stress and fosters a 
positive mindset but also improves nursing satisfaction, making this approach worthy of promotion and application. 
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慢性胃炎是常见的消化系统疾病，其发病率呈逐

年上升趋势，已成为全球性的健康问题。慢性胃炎病程

迁延，反复发作，严重影响患者生活质量，并可能发展

为胃癌等严重疾病，给患者个人、家庭和社会带来沉重

负担[1]。目前慢性胃炎的治疗主要依靠药物，但长期药

物治疗存在一定的副作用和局限性。研究表明，不良情

绪和心理压力会加剧慢性胃炎的症状，影响治疗效果
[2]。因此，在常规药物治疗的基础上，积极探索有效的

非药物治疗方法，如系统化护理和心理干预，对于改善

慢性胃炎患者的临床症状、提高生活质量、减少复发率

具有重要意义。将系统化护理与积极心理干预相结合，

可以更好地帮助患者应对疾病带来的生理和心理挑战，

促进疾病康复，并有助于提高患者的依从性和治疗效

果[3]。鉴于此，选取 2024 年 11 月至 2025 年 5 月本院

的慢性胃炎患者 56 例，现将内容报道如下。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2024 年 11 月至 2025 年 5 月本院的慢性胃炎

患者 56 例，依照数字随机分组法，观察组男 15 例，

女 13 例；年龄在 25-65 岁，平均年龄（45.34±10.56）
岁；病程在 3-13 年，平均（7.23±2.56）年。对照组男

16 例，女 12 例；年龄在 23-67 岁，平均年龄（45.89±11.23）
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岁；病程在 2-13 年，平均（7.78±2.32）年。就患者年

龄、性别对照统计结果为 P＞0.05。 
1.2 护理方法 
1.2.1 对照组实施常规护理 
①健康教育：向患者讲解慢性胃炎的病因、症状、

治疗方法及注意事项，指导患者规律作息，避免过度劳

累；②饮食指导：建议患者少量多餐，避免辛辣刺激、

过冷过热及不易消化的食物，戒烟限酒；③用药指导：

指导患者正确服用药物，并告知其药物的副作用及注

意事项；④病情观察：密切观察患者的生命体征、胃肠

道症状及药物不良反应，并做好记录。 
1.2.2 观察组在常规护理的基础上实施系统化护理

联合积极心理干预 
①系统化护理：a.建立良好的护患关系：护士主动

与患者沟通，耐心倾听患者的诉说，了解患者的病情、

心理状态及需求，给予患者充分的理解、尊重和支持，

建立信任的护患关系；b.制定个体化护理方案：根据患

者的具体情况，制定个体化的饮食、作息、用药及心理

护理方案；c.加强健康教育：除常规健康教育外，还向

患者讲解情绪管理、压力应对等方面的知识，帮助患者

认识到心理因素对疾病的影响；d.症状管理：密切观察

患者的症状变化，及时给予相应的护理措施，并做好记

录；e.生活指导：指导患者养成良好的生活习惯，规律

作息，保证充足的睡眠，避免过度劳累，进行适度的运

动，增强体质；f.饮食指导：根据患者的病情及个体差

异，制定个体化的饮食方案，指导患者选择易消化、营

养丰富的食物，避免辛辣刺激、过冷过热及不易消化的

食物，戒烟限酒，并鼓励患者多喝水。②积极心理干预：

a.认知疗法：帮助患者识别和纠正不合理的认知模式，

如负面思维、灾难化思维等，引导患者以积极乐观的态

度看待疾病和生活；b.放松训练：指导患者进行呼吸放

松、肌肉放松等训练，帮助患者缓解焦虑、紧张等情绪；

c.支持性心理治疗：通过倾听、鼓励、安慰等方式，给

予患者情感上的支持和鼓励，增强患者战胜疾病的信

心；d.音乐疗法：为患者播放舒缓的音乐，营造轻松愉

悦的氛围，帮助患者放松身心，缓解焦虑情绪；e.团体

心理治疗：组织患者进行团体心理治疗，分享经验，互

相支持，增强患者的归属感和自信心。 
1.3 评价标准 
1.3.1 对比不良情绪 
运用 SAS 量表对患者焦虑状态进行精准评估，依

4 级评分。总分达 50 分及以上，即判定为存在焦虑，

分数越高，焦虑越重。同时，利用 SDS 量表细致评估

患者抑郁情况，采用 4 级评分，总分超 53 分，判定为

抑郁，且分数越高，抑郁越显著。 
1.3.2 对比护理满意度 
采用本院自制的问卷量表，从服务态度、服务效果、

护理指导等方面设计问题，分值高于 60分为比较满意，

超过 80 分为满意。 
1.4 统计方法 
原始数据采用 Excel 统计，随后运用 SPSS 23.0 统

计软件统计数据，针对计量资料（ ±s）用 t 检验，对

计数资料（%）用 χ2检验，当结果 P＜0.05，则有统计

学差异。 
2 结果 
2.1 对比不良情绪 
观察组患者的焦虑、抑郁情绪评分优于对照组（P

＜0.05），见表 1。 

表 1  心理情绪对比（ ±s，分） 

组别 
SDS 评分 SAS 评分 

干预前 干预后 干预前 干预后 

对照组（n=28） 58.23±3.21 52.34±3.56 59.12±3.34 53.45±3.67 

观察组（n=28） 58.56±3.18 45.67±3.22 59.34±3.27 46.78±3.35 

t 值 0.324 5.355 0.512 6.213 

P 值 ＞0.05 ＜0.05 ＞0.05 ＜0.05 

 
2.2 对比护理满意度 
观察组患者护理满意度为 96.43%（27/28），高于

对照组的 82.14%（23/28），对比差异显著（P＜0.05）。 
3 讨论 
据悉，慢性胃炎主要表现为上腹部疼痛或不适，可

伴有嗳气、反酸、恶心、呕吐、食欲不振等消化不良症

状[4]。部分患者可无明显症状。体征方面，通常缺乏特

异性，可有上腹部轻度压痛。慢性胃炎的病理改变主要

为胃黏膜的慢性炎症，可伴有不同程度的萎缩、肠化生

和异型增生，这些病理改变是导致慢性胃炎临床症状

x

x
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和疾病进展的重要因素[5]。 
系统化护理联合积极心理干预在慢性胃炎患者的

治疗中体现出显著优势。首先，系统化护理强调以患者

为中心，通过建立良好的护患关系，深入了解患者的病

情、心理状态和需求，制定个体化的护理方案，满足患

者的生理和心理需求，从而提高患者的依从性和治疗

效果[6]。其次，系统化护理涵盖了健康教育、症状管理、

生活指导、饮食指导等多个方面，全方位地对患者进行

护理，有助于改善患者的症状，提高生活质量[7]。在系

统化护理中的饮食指导可以帮助患者调整饮食结构，

避免刺激性食物，促进胃肠功能恢复。再次，积极心理

干预能够有效缓解患者的焦虑、抑郁等负面情绪，增强

患者应对疾病的信心和能力[8]。慢性胃炎是一种慢性疾

病，病程较长，容易导致患者出现焦虑、抑郁等心理问

题，这些负面情绪又会加重胃肠道症状，形成恶性循环
[9]。积极心理干预通过认知疗法、放松训练、支持性心

理治疗等方法，帮助患者纠正不合理的认知，学习放松

技巧，增强心理韧性，从而打破这一恶性循环。最后，

系统化护理与积极心理干预相结合，优势互补，能够更

全面地解决患者的身心健康问题[10]。系统化护理为积

极心理干预的实施提供了基础，而积极心理干预则进

一步提升了系统化护理的效果，两者共同作用，促进了

患者的康复。 
综上所述，系统化护理联合积极心理干预对慢性

胃炎患者的治疗具有积极作用，有效改善患者的临床

症状，并促进其心理健康，为慢性胃炎患者提供更全面、

更有效的护理。 
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