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高校外语教学中的全球胜任力培养综述 
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【摘要】在全球化深入发展的今天，培养外语学生的全球胜任力已成为关乎个人成长与国家发展的重要课题。

数字技术、人工智能的普及改变了国际交流的方式：从跨国企业的协作到在线平台的互动，外语人才不仅需要扎

实的语言能力，更要具备跨文化理解和数字时代所需的高阶思维。本综述探讨了高等教育中如何培养学生的全球

胜任力，尤其是外语学生和教师的全球胜任力的提升。此外，本研究以两个领域：STEM（科学、技术、工程和

数学）教育和跨文化交际项目为例，探讨了全球范围内部分国家在全球胜任力培养方面的举措和成效，供相关学

者参考借鉴。 
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A review of global competence cultivation for foreign language students in higher education 
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【Abstract】In the context of deepening globalization, cultivating global competence in foreign language students 
has become a critical issue for both personal growth and national development. The proliferation of digital technologies 
and artificial intelligence has transformed modes of international communication: from collaboration in multinational 
enterprises to interactions on online platforms, foreign language professionals now require not only robust linguistic 
proficiency but also cross-cultural understanding and higher-order thinking skills essential in the digital era. This review 
examines how higher education institutions can foster global competence, with a focus on foreign language students and 
educators. Additionally, by taking two domains—STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) education 
and cross-cultural communication programs—as case studies, this research explores the initiatives and outcomes of global 
competence cultivation in selected countries worldwide, offering insights for scholars in related fields. 
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引言 
随着全 球化的 深入， 全球胜 任力（ Global 

Competence）逐渐成为高等教育的主要议题之一。全球

胜任力不仅涉及跨文化沟通、国际视野和外语技能，还

涉及对全球问题的认识和应对能力。在此背景下，众多

学者开始关注如何通过各种方法和策略培养和提高学

生的全球胜任力。全球胜任力涵盖了理解和应对全球

性问题所需的知识、技能、态度和倾向。近些年来，有

关全球胜任力的研究日益丰富。从大学生、研究生到中

学生，不同教育阶段的学习者都成为研究对象。此外，

也有研究将焦点放在教师身上，探索如何在多元文化

的教育环境中培养教师群体的国际胜任力。经合组织、

英国、美国均提出了各类提高个体全球胜任力的项目

和模型等，诸如 PISA、STEM 项目和跨文化交际项目；

我国清华大学也提出了全球胜任力模型框架。本研究

主要梳理了最近的同行评审文（2017-2025 年），以定
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义全球胜任力，并回顾培养全球胜任力的教学策略和

实践经验，并列举了（特别是来自美国和英国的）相关

成果和挑战的实证证据。 
1 高等教育中全球胜任力的定义 
全球胜任力目前仍缺少普遍认同的定义，但不同

框架中出现了共通的要素。大多数定义强调知识、技能、

态度和行动导向的结合。知识包括理解全球体系、国际

问题和世界观。技能包括跨文化沟通、协作、批判性思

维和外语能力。态度包括开放、同理心、好奇心和对多

样性的尊重。全球胜任力经常与全球公民身份或全球

意识等相关概念一起讨论。虽然这些术语有重叠，但高

等教育中的“全球胜任力”通常不仅意味着对全球问

题的认识，还意味着应对文化差异和进行国际合作的

可操作能力。例如，Reimers 提出了全球胜任力的三个

维度[1]：重视多样性和全球团结的思想倾向；外语水平

或沟通方式的熟练程度；以及全球问题的实质性知识

和解决这些问题的技能。总之，高等教育中的全球胜任

力被概念化为跨文化意识、全球知识、同理心和协作技

能的综合能力。 
此外，经合组织〈PISA 全球胜任力框架〉指出，

“全球胜任力”是一种多维度的能力，指“个体能够

体察本土、全球和跨文化问题，理解并欣赏他者的观点

和世界观，与来自不同文化背景下的人进行既相互尊

重又有效的互动，并为集体福祉和可持续发展采取负

责任的行动”。清华大学的胜任力模型围绕认知素养、

个人素养和人际素养三大核心，提出了全球胜任力的 6
个主要能力：世界知识与全球议题、语言、开放与尊重、

沟通与协作、自觉与自信和道德与责任。 

   

图 1  PISA 全球胜任力框架                                  图 2  清华大学全球胜任力模型 

 

图 3  CNKI 全球胜任力 2006-2024 发文量趋势图 
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2 外语学生的全球胜任力 
随着人工智能翻译技术日益成熟，外语教育必须

经历从单纯的语言训练转向培养批判性思维、文化理

解和创新沟通能力的转变。面对国际环境中日益深化

的地缘竞争，拥有全球视野的沟通者既能传递本国文

化价值，又能在环境保护、数字经济等全球议题中促进

国际合作，这种能力已成为国家软实力的重要支撑。

CNKI 数据库的检索结果表明，针对全球胜任力相关的

研究论文从 2018 年开始呈现骤增。 
外语学习与全球胜任力是近年来研究的热门方向。

外语不仅是交流工具，更是一种培养全球视角、跨文化

理解和全球问题解决能力的方法。Arslan 在 2020 年的

研究中发现，多模态写作对于写作技巧和学习者的动

机有积极的影响[2]。此外，多模态写作不仅局限于教授

写作技巧，如连贯性、语篇衔接、流利性和创造性，更

关注于促进全球视角的发展。学习者需要了解全球的

挑战、关切和跨文化问题，以便他们能够具有全球化视

野，并采取必要措施为可持续的世界做出贡献。Guo 等

人探讨了全球化进程中，外语学习与全球胜任力之间

的关系[3]。研究使用了来自 27 个国家的样本，发现外

语习得和外语使用都在个体层面积极预测了全球胜任

力，但这些效应不能被文化个体主义所增强。然而，个

体主义文化中的人们倾向于比集体主义文化中的人具

有更高的全球胜任力得分。 
近年来，有越来越多的国内外学者开始关注对外

语学生的跨文化能力、国际胜任力的培养。Christi[4]的

研究探讨了短期国际研究旅行与学生全球胜任力变化

之间的关系，以及学生对研究旅行元素与全球胜任力

的认知。此外，有学者分析了留学生对于在学习期间发

展全球公民知识和能力的重要性的看法[5]。还有学者分

析了增加少数族裔学生参与留学的呼吁，认为留学是

唯一培养全球胜任力的方式[6]。部分学者从微观层面分

别讨论了通过在拉丁美洲国际商务课程中整合国际-
跨文化课堂活动，以及通过国际商务学习任务（BSMs）
来提高学生的全球胜任力[7][8]。而在 Xi[9]的另一篇研究

中，比较了国际化在国外和国内两种方式对大学生全

球胜任力的影响，发现在国内的国际化经验对提升大

学生的全球胜任力有显著正面影响。 
学生的全球胜任力是指学生在全球化背景下所拥

有的跨文化、跨国界的知识、技能和态度，它对于学生

的全面发展和职业发展都具有重要意义，尤其是外语

专业学生。随着全球化的进程，越来越多的研究者和教

育工作者开始关注如何培养和提高学生的全球胜任力。

2019 年，Alida 提出了包容性教育和全球公民教育

（GCED, Global Citizenship Education）的重要性，并

探讨了如何通过两个创新的儿童教育实践支持身体和

概念上的包容性，以促进有残疾的儿童的包容[10]。这

些实践强调了包容性在提高 GCED 中的核心作用，并

突出了包容性儿童教育对 GCED 的支持。2024 年，学

者指出数字公民身份可以促进学生的积极互动并增强

他们的全球胜任力[11]。 
3 外语教师的全球胜任力 
高等教育机构通常采用经合组织 PISA 的全球胜

任力框架或类似指南，其目标是“发展全球胜任力，使

我们能够‘在多元文化社区中和谐生活’”[12]。采用这种

包容性的定义使我们能够将基于 STEM 的方法和跨文

化交际教学法视为在高等教育中实现全球胜任力的互

补手段。近年来，随着全球化的深入发展，教师的全球

胜任力已经成为教师教育领域的重要研究方向。外语

教师的全球胜任力是可以使教师能够更好地应对多元

文化的教学环境，为学生提供更加丰富、多元的学习体

验。Mansilla & Jackson （2011）将全球胜任力描述为

“理解和应对具有全球意义问题的能力和倾向”[13]。

高等教育机构的教师尤其需要培养这些能力，才能保

质培养出具有国际视野的学生。 
以新加坡为例，作为一个多元文化、多元语言的国

家，一直有意地制定语言政策和规划。研究表明，英语

在新加坡的使用日益普遍，这要求教师教育必须重新

定位，以帮助年轻的新加坡人在全球和本地的英语使

用之间切换。此外，对于在多元化教育环境中的教师来

说，他们的跨文化和全球胜任力以及如何为他们提供

有效的培训是至关重要的。研究还发现，通过特定的教

学策略和方法，教师可以更好地应对多元化的教学环

境。在欧洲，对教师的全球胜任力进行了探讨，发现这

一概念与合作、包容性、社会参与和多元文化对话等与

教学职业直接相关的方面有关。 
4 培养全球胜任力的策略 
教育工作者已经设计了各种策略和教学法来跨学

科培养全球胜任力。这些策略分为课程内、课程外和机

构实践，鼓励国际视角和跨文化技能。关键方法包括将

全球内容整合到课程中，鼓励留学和虚拟交流，以及创

造充满多样性和跨文化互动的校园环境。 
4.1 课程整合和课程国际化 
全球胜任力培养的主要策略之一是通过将全球主

题、案例研究和学习成果嵌入标准课程来实现课程的

国际化。这可能意味着在科学课中增加关于全球挑战
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的模块，要求关于世界问题的跨学科项目，或在人文课

程中使用来自不同文化作者的阅读材料。在实践中，这

种方法可能涉及教师合作重新设计教学大纲：工程教

授可能与语言教师合作教授一段关于全球工程伦理的

内容，或者生物课程可能包括一个关于国际健康问题

的单元。全球案例的问题式学习（PBL）、比较研究（如

不同国家如何解决能源问题）以及国内外的服务学习

等教学法也促进了学习的国际化。机构可以通过采用

全球学习成果并指导教师使课程与这些成果保持一致

来支持这一点。 
4.2 体验式和沉浸式学习 
体验式学习被广泛认为对全球胜任力培养的有效

性。留学项目是典型的例子，数十年的研究表明，在另

一个国家度过时间的学生通常会提高他们的跨文化技

能和全球意识。许多大学现在试图通过提供国内替代

方案来“在国内实现国际化”。短期教师为主的海外

旅行、国际实习或学生教学在不同的社区中同样可以

让学生参与进来。将国际和国内学生聚集在一起的生

活学习社区，创造了持续的跨文化接触和反思。此外，

大学范围内的活动，如全球博览会、跨文化工作坊和语

言伙伴提供了低成本的多样性体验。 
4.3 协作和虚拟交流 
除了物理流动之外，协作式在线国际学习

（Collaborative Online International Learning, COIL）和

虚拟交流计划也在激增。这些项目将不同国家的班级

配对，进行联合项目、讨论或同行评审。Hackett 等人
[14]的研究证实，COIL 可以有效地提高跨文化能力。在

STEM 中，COIL 项目可能涉及不同国家的工程学生共

同设计技术解决方案或计算机科学学生协作编码。在

传播项目中，学生可能通过视频采访彼此关于文化媒

体实践或合作进行跨文化数字故事项目。COIL 甚至可

以在现有课程中进行整合，只需很少的课程更改，这使

得它成为留学有限的机构的一个有吸引力的策略。 
4.4 校园的多样性和国际化 
机构实践也很重要。招聘国际教师和学生的大学

为全球学习创造了自然机会。接触多样化的校园社区

本身就促进了课堂和宿舍中的非正式跨文化交流。要

求所有学生修读全球研究或跨文化课程的政策将全球

胜任力发展制度化。例如，许多美国大学有通识教育要

求，如“全球公民”课程或“跨文化交际”要求。国际

合作伙伴关系（交流机构协议、联合学位）的存在向学

生表明了对全球参与的重视。一些机构更进一步，将全

球胜任力嵌入使命声明和战略计划中。教师发展是另

一个机构杠杆：关于全球教学法的研讨会、对有国际经

验的教授的招聘激励以及全球研究合作的资金都有助

于形成校园的全球学习文化。 
5 部分国家和地区的全球胜任力培养案例 
本研究重点介绍来自美国和英国环境下的 STEM

和跨文化交际实践经验，为全球胜任力培养项目和评

估提供参考。 
几项美国基于 STEM 教育的研究报告了全球化课

程对学生技能的积极影响。Starr 人[15]的生活学习社区

研究就是一个范例：在修订课程以强调跨文化相似性

和反思后，他们观察到参与者的跨文化能力（IDI 分数）

在一个学期内显著提高。同样，Hackett[14]等人发现，

COIL 整合显著提高了美国本科生的文化智力。这些研

究提供了准实验证据，表明 STEM 环境中的有针对性

干预可以影响跨文化成果。在挑战方面，美国的调查和

访谈显示，STEM 教师通常支持全球胜任力的想法，但

面临机构限制。Bushey[16]对 STEM 教师的调查发现，

他们对全球主题普遍感兴趣，但也指出了障碍，如有限

的课堂时间、缺乏行政支持和不一致的术语（一些校园

可能使用“全球胜任力”而没有明确定义）。许多教师

报告说，即使在同一机构内，全球内容的整合也因部门

而异。还有部分国内学者发现，在线国际化努力在强有

力的教师指导下提高了学生的全球胜任力。 
美国跨文化项目的研究经常出现在教育和传播期

刊上。NAFSA 和其他机构的定量调查一再表明雇主对

全球技能的重视，这意味着美国机构也对校友和雇主

进行了跨文化教育影响的调查。在课程层面，Hackett
等人提供了为数不多的对照研究之一：他们的数据显

示，COIL 参与者的文化智力有统计上的显著提高。 
英国高等教育部门同样认识到全球胜任力是一个

目标，尽管研究文献较少。我们发现专门评估英国机构

全球胜任力干预措施的实证研究较少。然而，英国关于

国际化的更广泛研究提供了有用的背景。例如，高等教

育学院和英国文化协会的报告（2017-2023）讨论了

“跨国教育”和“就业技能”，指出英国 STEM 项目

越来越多地将可持续性和全球挑战作为课程的一部分。

英国的跨文化项目往往融入语言或国际研究部门。一

些英国大学已将跨文化交际作为学位的核心技能（如

要求全球胜任力模块）。2023 年对参与虚拟交流（COIL
类型）计划的英国学生的调查发现，超过 80%的人报

告说更欣赏文化差异，团队合作技能有所提高。虽然这

些数据来自机构报告而不是公开期刊，但这些数据展

示了积极的结果。 
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6 总结与展望 
全球胜任力研究已成为教育领域的一个重要议题。

不同的国际化模式对提高学生的全球胜任力产生了显

著的影响。通过国际交流、短期学习旅行和虚拟交换等

方式，学生能够更好地理解和应对全球问题和挑战。此

外，对于教师来说，加强其全球胜任力有助于他们更好

地教育和引导学生。其次，跨文化学习和外语教育在全

球胜任力的培养中起到了关键作用。数字化公民身份

也被视为全球胜任力的一部分。展望未来，我们需要进

一步探索如何结合传统和创新方法来培养全球胜任力。

这可能包括开发新的教学策略、评估工具和培训流程。

总的来说，全球胜任力的研究不仅为我们提供了深入

理解如何在多元化的背景下教育和培养下一代，而且

为教育的未来发展提供了方向。 
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