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系统理论视角下失独家庭社会工作服务中伦理困境及应对策略 
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【摘要】当前我国失独家庭群体面临着养老保障不足、情感依附缺失、社会支持网络萎缩等多重困境，社会

工作者在为失独家庭提供专业服务时因本土化社会工作伦理不完善常陷入伦理困境。通过梳理失独家庭社工服务

中的伦理困境类型，分析其成因，从系统理论出发，构建案主、目标、改变、行动四系统联动机制，提出应对策

略，推动社会工作伦理的本土化发展。 
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Ethical dilemmas and coping strategies in social work services for childless families from a systems theory 

perspective 
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【Abstract】Currently, the group of families with deceased-only children in China faces multiple challenges, 
including insufficient elderly care support, lack of emotional attachment, and a shrinking social support network. Social 
workers often encounter ethical dilemmas when providing professional services to these families due to the incompleteness 
of localized social work ethics. By reviewing the types of ethical dilemmas in social work services for families with 
deceased-only children, analyzing their causes, and drawing from systems theory, this study constructs a four-system 
linkage mechanism involving clients, objectives, changes, and actions. It proposes corresponding strategies to promote the 
localized development of social work ethics. 
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1 问题的提出 
计划生育政策在较短时间内有效遏制了我国人口

的井喷式增长，对我国的经济发展和综合国力的提高

起到了极大帮助。然而随着时代的发展，该政策所遗留

的历史问题也逐渐显现。其中最严重的问题就是“计生

特殊家庭”即“失独家庭”数量的不断增加，据《中国

老龄事业发展报告》统计，2013 年我国的计生特殊家

庭约为 100 万户，每年以 7.6 万户的速度增加，预计到

2050 年我国计生特殊家庭将突破千万大关。2013 年和

2014 年，中央政府陆续出台了《关于进一步做好计划

生育特殊困难家庭扶助工作的通知》与《关于开展计划

生育特殊困难家庭社会关怀的通知》等重要文件，将扶

助拓展到心理疏导、住房补贴、医疗保障等方面，并提

出“充分发挥社会工作专业服务机构的积极作用，以精

神慰藉和心理疏导为重点，深入开展各种形式的社会

关怀活动”，旨在全方位提升对计生特殊家庭的扶助与

社会关怀水平[1]。社会工作者在服务期间，由于资源的

有限性、服务场景的复杂性、本土社会工作伦理的滞后

性等因素，社会工作者经常面临较为复杂的伦理困境，

需要对其进行分析总结，以期为实务过程中伦理困境

的解决提出合理策略。 
2 研究方法 
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本研究通过访谈法（正式访谈、非正式访谈）获得

研究资料，访谈对象包括街道人员（管理者）、机构人

员（负责人、社会工作者）和失独家庭。案例选自 W
街道，该街道位于 X 市 YL 区先导核心区，区位优势

明显，交通便利、商业繁荣，服务可挖掘资源丰富；下

辖 10个社区，其中老旧社区较多，老年人口占比较大，

社会救助对象集中。共有 60 岁以上老年人 5565 名，

其中困境老人共计 1614 名。W 街道社工站于 2019 年

6 月正式进驻街道办事处，对接下辖社区各部门，梳理

人口结构、资源分布、需求分类等基础服务数据，绘制

辖区资源分布图、服务对象分布图，坚持扎根社区、立

足社区、服务社区，聚焦服务对象需求，通过整合协调

辖区资源、盘活志愿服务力量等方式，为辖区内病残老

人、失独家庭、留守儿童等困弱群体开展专业化、精准

化、精细化服务。 
3 计生特殊家庭社工服务中伦理困境的类型 
伦理困境是应用伦理学中常见的概念，描述的是

道德主体在面临道德行为选择时所陷入的两难甚至多

难境地。Frederic.G.Reamer[2]曾经这样定义伦理困境：

“所谓伦理的困境是当专业核心价值中对专业人员要

求的责任与义务发生相互冲突的情形，而社会工作者

必须决定何种价值要优先考虑。”在失独家庭社会工作

实务中可从如下陈述中得到具体说明： 
3.1 尊重“我”的权力——案主自决引发的伦理困境 
自决即“自我决定”，指一个人拥有支配其生活并

作出相关决定的权利。在社会工作专业伦理价值中，案

主自决强调案主拥有自主选择和决定的能力和权利，

社工应鼓励并协助案主面对挑战，促使其做出契合个

人情况的决策。然而在失独家庭社会工作实务中，案主

的自决常受传统家庭伦理和本土情境限制，使其在决

策时不得不权衡多方因素，无法真正实现自我决策。 
3.2 保护“我”的隐私——保密原则引发的伦理困境 
社工在服务过程中难免接触案主隐私信息，承担

保护隐私权的责任与义务。但国内对何时可以打破保

密原则界限的问题尚未明确，这给社工带来伦理困境。

社会工作者在进行工作汇报、案例研讨、项目评审时，

面对服务购买方、社工机构、街道社区工作者以及专家

学者等，应该如何划定隐私范围，把握服务对象的信息

披露尺度，从而保护案主的资料，尊重案主的隐私权会

使得社会工作者陷入保密的伦理困境。 
3.3 保持“你”的客观——价值中立引发的伦理困境 
价值中立最早来自于实证主义的科学观。德国社

会学家马克斯·韦伯[3]强调社会学研究中应始终保持价

值中立，即社会工作从事者被要求在专业服务过程中，

不应掺杂个人价值判断和好恶。但是随着社会工作实

务的发展，社工保持“完全的价值中立”是不现实的。

尤其在面对失独家庭成员时，社工很容易受到案主悲

伤情绪的渲染和影响，陷入价值中立与价值介入的伦

理困境。 
3.4 “我们”之间的边界感——双重关系引发的伦

理困境 
社工与案主有专业关系和私人关系这种公私关系

并存的情况下，被称作为“双重关系”，美国的《全国

社会工作者守则》和香港的《社会工作注册条例》都明

确反对社工与案主建立双重关系。我国的传统社会缺

乏对“公私”、“情理”、“内外”等关系的明细界定。

因此本土社会工作者们难以完全清楚地划分“私人”和

“专业”的界限，且过度强调“双重关系”也会被认为

“不近人情”。失独家庭以老年群体为主，当其将社工

视为“自己人”时，依赖情绪和移情心理增强，专业关

系淡化。 
3.5 身兼数职的社工——多重角色困境 
当个体处于多个社会地位时，不同角色对其施加

不同期望，易导致角色冲突。社工在街道、社区、机构、

服务对象等多方期待下扮演行政支持者、活动组织者、

服务提供者、专业建设推动者等多重角色这些不同的

角色对社工提出了不同的任务要求，因此社工会面临

超出其能力承受范围的角色负荷。 
3.6 “你”能否胜任——角色距离引发的伦理困境 
对于某一角色的规范设定与角色扮演者在实际中

的表现往往并非完全吻合，这种角色期待与实际表现

之间的差异被称之为角色距离[4]。在社区领域开展失独

家庭社工实务时，每个社工的能力有限，不是所有社工

都能达到专业期待，这会使社工信心不足，产生自我怀

疑。 
3.7 对“谁”忠诚——案主需求与相关方利益的冲

突困境 
在为失独家庭社工服务时，项目社工最重要的任

务是促进失独家庭福利的提升，维护服务对象多方利

益，但项目社工仍扮演机构工作人员的角色，需积极促

进机构的稳健发展，当社工机构的利益与失独家庭的

利益产生冲突时，社会工作者往往陷入两难的抉择困

境，难以同时满足双方的需求，不能做到两全其美。 
3.8 维护“谁”的利益——有限资源分配引发的利

益困境 
失独家庭项目多为政府购买服务，社工需面对案
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主、社区、政府、机构等多方利益，这些利益常相互碰

撞，难以兼顾。社工在提供服务、促进福利提升的同时，

还需完成机构指标与建档任务，当双方利益冲突时，社

会工作者往往陷入两难的抉择困境，不知是以案主利

益优先还是维护机构利益优先。 
4 系统理论视角下失独家庭社工服务伦理困境的

策略 
系统理论强调让社会工作“返璞归真”，回归到人

们的日常生活，探究人与周围环境系统交流互动的规

律，促进服务对象与环境系统的良性互动[5]。系统理论

四个系统分别是：改变媒介系统、案主系统、目标系统

以及行动系统，这四个系统相互交织、相互作用，共同

构成了社会工作行动的完整框架[6]。社会工作实务中的

伦理困境并不能孤立地由某个个体或单纯的环境所解

决，在应对伦理困境时应将各个系统的相关主体纳入

综合考虑，如下表 1 所示。 

表 1  系统理论视角下失独家庭服务的主体类别 

主体类别 所属系统 

失独家庭 服务对象系统 

社区居民、同辈群体 目标系统 

社会工作者、机构同工、督导 改变系统 

政府、高校、社工机构 行动系统 

 
4.1 服务对象系统：优势视角，自我增能 
培养案主自决意识。认知行为理论[7]指出社工应将

服务对象视为有待发展的人，让服务对象成为自己生

活的改变者，失独对象因丧亲之痛常处于自我封闭状

态，在决策过程中易出现逃避行为。计生特扶对象长期

边缘化，常不相信自身能力，期盼社工代为决策。为此，

社工应改变案主刻板认知，激励其发挥主观能动性，自

我赋能。 
提升服务对象抗逆力。抗逆力不仅意味着个体在

经历重大创伤或应激后能够恢复原有的状态，它的价

值更在于强调个体在挫折后的成长与新生，即通过逆

境的洗礼，个体能够获得更深层次的领悟，实现自我生

长与超越[8]。抗逆力强调个体在挫折后的成长与新生，

社工应在尊重案主基础上，通过改变生活方式、养成良

好习惯、排解消极情绪、减轻精神压力、培养兴趣等方

式，提升案主抗逆力。 
4.2 目标系统：转变观念，提供支持 
社区居民需要去污名化。我国传统文化一直强调

“孝道文化”，重视传宗接代理念，社会舆论压力使得

失独人群更不愿意和外界交往，更愿意把自己封闭起

来[9]。标签化、污名化，是造成失独家庭边缘化的重要

原因。社工在开展社区活动时应警惕信息泄露，保护服

务对象利益，并在日常工作中加强概念澄清，预防和减

少心理伤害。 
同辈群体提供情感支持。同辈群体提供情感支持。

失独家庭非正式支持方面存在家庭支持薄弱、亲友关

系淡漠等问题。社工可通过小组工作为同社区、同街道

的失独家庭提供联络平台，引导其在同辈群体中互动

沟通，强化情感支持，减少对社工的心理依赖。 
4.3 改变系统：强化能力，相辅相成 
社会工作者应提高专业素养。社会工作强调专业

精神和价值，社工的伦理敏锐度、自我审查能力影响助

人结果。一线社工常重实务轻理论，易受他人价值观影

响做出非理性决定。社工应加强理论学习，内化专业价

值观，完善专业价值体系，结合实践提升服务水准。 
机构同工提供协助与合作。社会工作强调团队协

作，社工应秉持忠实诚信态度，相互理解支持。同工的

认可与支持是工作顺利完成的重要助力。 
督导具推动专业化、保障机构运行、提高服务质量、

促进社工成长等作用。当前多数机构未建立正式督导

机制。机构应筛选经验丰富、专业扎实的社工组建内部

督导团队，定期开展针对性督导，为伦理困境提供专业

建议，缓解心理压力，避免职业倦怠。 
4.4 行动系统：明晰责任，各尽其职 
社工机构需建立伦理困境处理机制，厘清伦理问

题性质，提高道德敏感性，及时察觉困境并探析其成因。

机构应协助社工向督导或专家学者征询意见，共同商

讨制定行动方案。 
政府应提供政策保障和资源支持。落实对失独家

庭的生活保障，纳入财政预算，兼顾物质与心理需求。

加强对社工机构的资金支持，增加伦理培训频次与质

量。优化项目评估标准，当前评估多依据总结报告和文

字材料，服务对象满意度反馈表流于形式，难以真实客

观评估。 
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高校应发挥教育促进作用。伦理困境常源于伦理

教育不足。高校须夯实课堂教育，完善实践环节，制定

统一教学目标，探索适切教学模式，综合运用案例讨论、

角色扮演、情景剧等方式增强学生对专业价值观和伦

理的认知理解，加强实习过程中的伦理教学与应对能

力督导，推动专业价值观内化[10]。 
失独家庭社会工作伦理困境的解决是在系统内部

整合运用资源、价值理念、方法的过程，同时伴有产出

和互动反馈。因此，在伦理困境的解决过程中，必须促

使各个系统之间的不同主体在知识和能力方面互通有

无、取长补短、共同成长；在对话和学习过程中，共同

探讨和分析伦理困境的现状、产生原因及解决方法，进

而形成协同合作机制，推动伦理困境的解决。 
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