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商业银行数字化转型对经营绩效的影响研究 
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【摘要】当前，新一代信息技术发展迅猛，移动互联网、大数据、云计算、物联网、虚拟现实和人工智能深

度融合了经济社会的各个产业，促进了数字经济的迅速发展。新信息技术的应用使得金融科技快速兴起并迅速发

展，商业银行传统的理财、信贷、支付等业务不断被侵蚀，商业银行进行数字化转型已经成为一种趋势。因此，

研究商业银行数字化转型与其经营绩效的关系，对促进商业银行健康可持续发展，具有重要意义。 
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Research on the impact of digital transformation of commercial banks on business performance 
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【Abstract】At present, the new generation of information technology is developing rapidly. Mobile Internet, big 
data, cloud computing, Internet of Things, virtual reality and artificial intelligence have deeply integrated various industries 
of the economic society, promoting the rapid development of the digital economy. The application of new information 
technology has led to the rapid rise and development of financial technology. Traditional wealth management, credit, 
payment and other businesses of commercial banks are constantly being eroded, and digital transformation of commercial 
banks has become a trend. Therefore, studying the relationship between digital transformation of commercial banks and 
their operational performance is of great significance for promoting the healthy and sustainable development of commercial 
banks. 
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引言 
在数字经济蓬勃发展的时代，数字化浪潮给传统

商业银行带来了前所未有的机遇和挑战，数字化转型

成为银行保持核心竞争力的必然选择。中国人民银行

在 2022 年推出《金融科技发展规划（2022—2025 年）》，

该规划着重于加速推动国内各规模商业银行的数字化

转型，并强调数字技术发展的重要性。目前，我国银行

业在数字化转型方面正在稳步前进，但是随着对商业

银行数字化转型的深入研究，数字化转型对银行绩效

是否有影响以及如何影响成为我们目前值得进一步探

究的新方向。 
1 研究背景与意义 
1.1 研究背景 
世界经济正被数字化浪潮重塑，数字技术嵌入产

业链各环节，全要素生产率跃升，成为高质量发展的主

引擎。金融业作为经济血脉，也在“线上化—数据化—
智能化”三级跳中改写经营逻辑。商业银行更是被三

重力量推向转型前沿。《“十四五”数字经济发展规划》

和二十届三中全会均把“金融数字化”写进任务清单，

要求打通实体经济与数字经济的制度通道。金融科技

新军用 AI、区块链做“客户雷达”，精准圈地走量，

蚕食存贷利差，传统银行利润空间被迅速摊薄。传统商

业银行具有产品雷同、流程冗长、数据分散，导致创新

慢、成本高、体验差等缺陷，难以匹配“即时、个性、

场景化”的新金融需求。三重压力叠加，商业银行唯有

加速数字化，用好金融科技，做好科技金融、绿色金融、

普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章，重塑商业

模式，才能在新赛道上赢得持续竞争力。 
1.2 研究意义 
当前，数字经济在我国的发展如火如荼，商业银行
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数字化转型逐渐成为改善其经营绩效的重要抓手。商

业银行既是中国金融体系的中流砥柱，也是数字中国

落地的关键抓手。当前，净息差持续收窄、资产质量承

压、外部金融环境动荡，多重挤压下银行盈利空间收窄；

政策端则明确要求“以数字化高质量服务实体经济”。

在此节点厘清“数字化投入—经营绩效”的因果链，

分析商业银行数字化转型对经营绩效的影响，有助于

推动银行数字化转型，为相关部门制定数字化政策提

供了决策参考。 
2 文献综述 
2.1 商业银行数字化转型的内涵 
Liu, M. L（2024）等学者指出，商业银行数字化转

型是将数字技术全面融入业务各环节，实现业务和管

理模式创新变革的过程[1]。王家华（2023）等认为，数

字化转型是商业银行利用数字技术提升金融服务效率、

创新业务模式的战略选择[2]。崔华伟（2024）提出，数

字化转型不仅涉及商业银行技术革新，还包括管理理

念和业务模式的创新[3]。数字化转型使其管理理念从传

统向以客户为中心转变，业务模式也更加注重线上化

和智能化。 
2.2 商业银行数字化转型对经营绩效的影响 
（1）正向影响 
姚益家（2024）实证得出数字化转型有助于商业银

行优化信贷配置，拓展获客渠道，降低运营成本从而显

著提高商业银行总资产收益率和净资产收益率[4]。Wu 
Zhengyu（2024）通过选取 2012—2022 年上市商业银

行的数据，对不同产权数字化转型进行实证检验，得出

结论，数字化水平越高，对商业银行业绩的促进就越显

著[5]。Do Trang Doan（2022）通过选取 2011 年至 2019
年期间越南 13 家股份制商业银行的数据。然后执行贝

叶斯分析以检验 SGMM 方法估计的模型的稳健性。结

果表明，数字化转型对越南商业银行的业绩产生了积

极影响[6]。文宇（2022）研究表明数字化转型与发展是

当前市场环境下商业银行提高市场竞争力、增强银行

实力的主要方法[7]。宋虎（2024）通过选取 2011-2022
年 38 家商业银行的面板数据，并采用双向固定效应模

型进行实证分析，研究表明商业银行数字化转型能够

对经营绩效产生显著促进作用[8]。 
（2）异质性影响 
数字化转型对不同类型、规模和性质的商业银行

经营绩效影响存在差异。王家华（2023）等研究表明，

数字化转型对股份制商业银行经营绩效影响显著，对

国有商业银行影响不明显[9]。钱鹏程（2024）等发现非

国有商业银行、大规模商业银行经营绩效受数字化转

型影响更明显，对城市商业银行与农村商业银行经营

绩效影响最显著[10]。 
2.3 提升商业银行经营绩效的建议 
崔华伟（2024）提出构建灵活业务模式与生态合作

体系、加强数据保护和风险管理、强化监管沟通与法规

升级、制订综合型人才发展计划、提升用户体验与拓展

客户教育渠道[11]。白慧勤（2025）等建议注重银行内部

数字化发展，建立高效运营机制，政府制定相应转型政

策，加强组织保障。银行内部应制定数字化转型战略，

培养复合型人才，推动业务创新；政府应出台监管政策、

财税政策和人才培养政策，为银行数字化转型创造良

好的外部环境[12]。王家华（2023）等认为应加强银行间

数字化转型合作共赢，不同银行推进不同的数字化转

型策略。国有商业银行应注重普惠金融发展，开拓中小

客户群体；股份制商业银行应加大数字化转型投入，加

强与其他金融机构合作[13]。 
3 基本概念及界定 
3.1 金融创新理论 
金融创新，通常指向金融工具及服务的技术革新，

其核心在于借助创新挖掘传统方式难以触及的潜在收

益，这是一种受创新利益驱动的理论。它并非仅局限于

金融工具与服务产品的变革，关键在于能够为企业创

造可观效益，因而得到众多学者的广泛认可。随着信息

技术的发展，金融科技加强对数字化转型业务的赋能，

进一步帮助银行扩大其销售规模，从而提升经营业绩。 
3.2 数字经济 
数字经济是以数字化的知识和信息作为关键生产

要素，以现代信息网络为重要载体，借助信息通信技术

的有效运用来提升效率、优化经济结构的一系列经济

活动。数字产业化是数字经济的关键产业。它致力于为

现代数字化的高速发展提供信息、产品、相关服务、信

息基础设施建设以及方案等，并且充分利用现代信息

数字技术开展各类产品营销活动。产业数字化侧重于

运用移动互联网、人工智能和大数据分析等数字信息

技术，对传统产业实施数据信息化、互联化和智能化改

造。 
3.3 数字化转型 
多数专家普遍认为，企业数字化转型需以互联网、

云计算技术、新一代人工智能、区块链技术、新型信息

技术、通讯科技为推动力量，以信息化企业管理作为发

展核心，实现企业产品开发的自主化、服务销售的精准

化、经营数据分析的智能化，从而提升行业整体运行效
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率，构建区别于以往的数字经济体系。由此可见，新一

代信息技术是数字化转型的驱动力，数据及其运作系

统是数字化转型的基础，企业经营朝着智能化、精准化、

智慧化方向发展则是数字化转型的实现途径。 
3.4 企业绩效 
企业绩效一般涵盖企业在特定业务发展阶段的经

营绩效与关系绩效。经营绩效层面，主要体现在财务管

理绩效，像企业的发展能力、资产经营水平、风险抵御

能力等，同时也包括市场拓展成果以及技术创新成果，

它反映了企业在运营进程中收获的成果以及创造的财

富价值。 
4 商业银行数字化转型对经营绩效的影响分析 
（1）数字化转型可有效拓宽市场覆盖范围，触达

并服务长尾客户群体。依据长尾理论，在数字经济背景

下，商业银行能够借助满足小众细分市场的需求，达成

规模经济效应。传统商业银行受限于实体网点的布局

成本与地域限制，服务重心多集中于高净值客户及大

型企业；而数字化转型则帮助银行以更低的运营成本

触达长尾客户，进而扩大整体市场版图。线上服务平台

与自动化技术的应用，使得商业银行能够以较低成本

为小微企业和个人客户提供金融服务。以线上信贷平

台为例，银行可通过该渠道为小微企业发放小额信贷，

从而吸引大量此类客户资源。服务长尾客户不仅能够

增加银行的中间业务收益与利息收入，还能为其开辟

新的盈利增长点，助力银行在行业竞争中构建差异化

优势。 
（2）数字化转型有助于缓解信息不对称问题，提

升客户群体质量。信息不对称理论指出，交易双方之间

的信息差异可能引发逆向选择、道德风险等问题，甚至

导致市场运行失效。在商业银行的日常经营中，信息不

对称现象主要存在于银行与客户、银行与市场这两组

关系之中。数字化转型背景下，商业银行可运用大数据

与人工智能技术，整合客户的交易记录、行为轨迹等多

维度数据，构建全面、精准的客户画像。基于此，银行

能够更科学地评估客户的信用风险水平，一方面可精

准锁定优质高信用客户，快速与其建立业务合作关系；

另一方面也能有效识别信用状况较差的客户，从而降

低信息不对称带来的信贷违约风险，减少坏账损失。此

外，数字化转型还让商业银行得以灵活运用区块链技

术开展供应链金融等业务，该技术的不可篡改与可追

溯特性，能够保障业务数据的真实性与安全性，进而增

强银行与客户之间的合作信任度，提高客户的忠诚度

与留存率。 

（3）数字化转型能够驱动金融产品与服务创新，

助力银行实现收入结构多元化。按照金融创新理论，企

业通过引入新技术、研发新产品、推出新服务，可显著

提升自身的市场竞争能力。在产品创新方面，招商银行

“掌上生活”APP 便是典型案例，该平台整合了消费

信贷、生活缴费等多种服务功能，丰富的服务场景有效

改善了客户体验，进而推动经营效益提升。在服务拓展

方面，商业银行通过开放银行模式，借助 API 接口与

第三方平台开展合作，成功突破传统服务边界。例如，

平安银行践行“金融+科技+生态”发展战略，将金融

服务深度融入医疗、汽车等民生场景。数字化转型催生

的各类创新金融产品与服务，不仅为商业银行开辟了

新的盈利渠道，也使其在激烈的市场竞争中占据了技

术与服务的双重优势。 
5 研究结论及建议 
5.1 研究结论 
商业银行进行数字化转型与其经营绩效具有正向

关系，即进行数字化转型能够促进绩效提升。数字化转

型赋能商业银行服务革新与效率提升，充分发挥其在

金融领域的关键经济作用。一方面，商业银行借助数字

技术大力发展线上业务，不仅为客户打造了高效便捷

的金融服务体验，还显著增强了线上吸储能力。存款在

银行资产中占比超 90%，存款规模的扩大，使银行可

支配资金更为充裕，创造更多收益，直接推动经营绩效

与盈利水平的提升。 
另一方面，银行客户群体庞大、类型多样，传统金

融服务模式难以兼顾每一类客户需求，部分特征不明

显或占比较少的客户容易被忽视。而数字化转型后，商

业银行能借助大数据等技术，深入分析客户行为与偏

好，为这些客户量身定制个性化服务，实现客户收益最

大化。银行作为服务提供方，在满足客户需求的同时，

也能获得更多利息收入，进一步提升经营绩效。 
5.2 政策建议 
（1）必须加快数字化转型，大力推进数字化升级。 
在技术与基建层面，加大数字化投资规模，全面更

新数字技术，升级基础设施，筑牢数字化转型的根基。

在人才团队建设上，双管齐下，一方面组织系统化的培

训，提升现有员工的数字化技能，另一方面拓宽招聘渠

道，吸纳高素质数字化人才，确保银行内部拥有强劲的

技术力量与创新活力，为转型提供智力支持。在产品与

服务领域，以客户需求为导向，加快数字化产品与服务

的创新开发，满足客户日益多元的数字化金融需求。此

外，积极与互联网技术公司、金融科技企业建立合法合



马雨豪                                                                商业银行数字化转型对经营绩效的影响研究 

- 93 - 

规的合作伙伴关系，借助外部力量，引入前沿的技术与

创新理念，为银行数字化转型注入新动能。 
（2）加大科研投入，提升金融科技应用 
我国商业银行在数据研发投入方面存在明显差距，

急需加大数字化转型投入，尤其是数据技术领域的研

发，对我国商业银行而言十分必要且紧迫。具体来说，

可以从以下两个方面着手： 
①资源倾斜：在数字银行建设、数字化应用推广、

智能化场景搭建，以及网络安全防护等重点领域，加大

资金与人才投入。 
②合作协同：高度重视技术研发工作，主动搭建与

高等院校、科技企业的沟通合作桥梁。针对数字化转型

过程中遇到的技术难题，开展联合攻关，整合各方优势

资源，提升银行在数字化转型过程中的技术创新能力

与应对挑战的能力。 
（3）驱动银行业数字化转型，银行与政府应协同

发力 
从商业银行层面看，要强化数字化战略引领，坚定

不移地将数字技术融入业务运营，作为转型发展的核

心驱动力。商业银行需明确数字化转型战略规划，培育

全员数字化思维，构建科学、系统的数字化体系。积极

引入和培养数字化人才，打破内部对数字化认知的差

异，实现全行上下对数字化转型的共识。同时，强化

“数字兴行”的理念，前瞻性地布局数字化业务领域，

为实现可持续发展筑牢根基。而政府相关部门同样肩

负着重要责任，应致力于营造健康的数字化生态环境，

推动云计算、大数据、人工智能等新兴技术的蓬勃发展。

通过完善相关制度，降低商业银行在数字化研发过程

中的成本，有效激发商业银行的创新活力，鼓励其积极

投身数字化转型。通过政策扶持与监管引导，政府为商

业银行数字化转型提供坚实保障，助力商业银行提升

经营绩效，实现高质量、可持续发展。 
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