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关注组织支持感对护士职业满意度与倦怠感的调节效应 
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【摘要】医疗需求攀升叠加护理工作高压，护士职业满意度与倦怠感成为医疗领域关注焦点。组织支持感作

为组织与个体间的情感桥梁，深刻影响护士职业状态。文章系统阐述组织支持感、护士职业满意度及倦怠感的核

心要义，深入探讨三者内在逻辑关联，细致剖析组织支持感在职业满意度与倦怠感关系中的调节作用机制，并据

此提出强化组织支持、提升职业满意度、缓解倦怠感的策略，为优化护理管理、稳定护理人才队伍提供理论指引

与实践方向。 
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The moderating effect of perceived organizational support on nurses' job satisfaction and burnout 
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【Abstract】With the increasing demand for healthcare and the high-pressure nature of nursing work, nurses' job 
satisfaction and burnout have become key concerns in the medical field. Perceived organizational support (POS), as an 
emotional bridge between organizations and individuals, profoundly influences nurses' professional well-being. This article 
systematically elaborates on the core concepts of POS, nurses' job satisfaction, and burnout, delves into their intrinsic 
relationships, and meticulously analyzes the moderating mechanism of POS in the interplay between job satisfaction and 
burnout. Based on these insights, strategies to strengthen organizational support, enhance job satisfaction, and alleviate 
burnout are proposed, offering theoretical guidance and practical directions for optimizing nursing management and 
stabilizing the nursing workforce. 
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引言 
在当下全民健康意识日益觉醒、医疗体系持续完

善的现实社会状况下，护理工作已然成为医疗服务行

业整体链条中至关重要且不可或缺的关键环节。然而，

护士群体长期置身于高强度的工作环境之中。他们不

仅需承担起繁重的临床护理任务，还要妥善处理复杂

多变的医患关系，此外，他们还面临着职业晋升渠道相

对有限这一现实困境。由此引发的职业满意度低下、倦

怠感滋生等问题，不仅侵蚀着护士的身心健康，更直接

影响医疗服务质量与医院的长远发展。组织支持感作

为员工对于组织所给予的关怀与重视程度的主观认知

与感受，在员工心理层面具有显著作用，能够有效提升

员工对组织的归属感。探究其对护士职业满意度与倦

怠感的调节效应，对改善护理工作生态、推动医疗行业

健康发展意义深远。 
1 组织支持感、护士职业满意度与倦怠感概述 
1.1 组织支持感的内涵与构成维度 
组织支持感是员工基于自身经历与认知，对组织

重视其贡献、关心其福利程度的总体感知。其核心内涵

在于员工感受到组织将其视为有价值的成员，并且组

织愿意为员工的发展与福祉投入资源。从构成维度来

看，主要涵盖工具性支持与情感性支持两个层面[1]。工

具性支持体现在组织为员工提供工作所需的物质资源、

培训机会以及职业发展平台等，例如为护士配备先进
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的护理设备、定期开展专业技能培训课程，助力其提升

业务能力，拓宽其职业发展路径。情感性支持则侧重于

组织对员工的尊重、认可与关怀，以医院情境为列，管

理层对护士工作的公开表扬、关注护士心理健康并提

供心理咨询服务等系列举措，都能让护士真切的感受

到组织所传递的温暖，进而有效增强其对组织的认同

感与归属感。 
1.2 护士职业满意度的概念与衡量标准 
护士职业满意度是护士对自身职业的一种主观情

感体验，反映了其对职业各个方面的满意程度。它涉及

工作本身、薪酬福利、职业发展、人际关系等多个维度

的内容。从工作本身维度来看，护士对于护理工作趣味

性、挑战性以及成就感的主观感知，会对其职业满意度

产生直接影响。以临床实践为例，当护士参与复杂病症

的护理工作，并成功助力患者康复时，能够使护士获得

显著的职业成就感，进而提升其职业满意度。薪酬福利

方面，合理的薪资待遇、完善的保险福利等是护士维持

生活质量，确保工作动力的重要基支撑[2]。在职业发展

维度方面，构建清晰的晋升通道以及提供充足的培训

学习机遇，能够使护士明晰职业前景方向，进而有效激

发其工作积极性。 
1.3 护士职业倦怠感的表现与影响因素 
护士职业倦怠感是护士在长期高压工作环境下，

产生的一种身心疲惫、情感耗竭、工作效能降低的状态。

其外在表现主要有三个方面：情感耗竭，即护士感到情

绪资源被过度消耗，出现疲惫、焦虑、抑郁等负面情绪，

面对患者时难以保持热情与耐心；去个性化，表现为护

士对患者态度冷漠、疏离，将患者视为工作流程中的操

作对象，而非有情感需求的个体；个人成就感降低，护

士对自身工作能力产生怀疑，认为工作缺乏价值，难以

从工作中获得满足感与成就感。影响护士职业倦怠感

的因素呈多元化特征，其中工作负荷过重占据首要地

位，护士长期处于高强度工作状态、频繁的加班与夜班，

导致护士在心理与身体方面均陷入极度疲惫的境地。 
2 组织支持感、职业满意度与倦怠感的关系分析 
2.1 护士职业满意度与倦怠感的相互作用 
护士职业满意度与倦怠感呈现显著的负相关关系，

二者相互影响、相互作用。较高的职业满意度对于缓解

护士职业倦怠感具有显著的积极作用，当护士对工作

内容适配性、薪酬福利合理性、职业发展前景性等多维

度获得满意感时，会激活其内在的工作驱动力，促使其

以积极的心态投入工作。在此状态下，护士应对工作压

力的能力得以提升，进而有效降低情感耗竭、去个性化

等执业倦怠症状的发生概率[3]。反之，职业倦怠感的滋

生会严重降低职业满意度，当护士长期处于情感耗竭、

工作效能低下的状态时，会对工作产生厌恶与抵触情

绪，对职业各个方面的评价也会降低，进而导致职业满

意度大幅下降。这种恶性循环若得不到及时有效干预，

会对护士的职业发展与身心健康造成严重损害。 
2.2 组织支持感与职业满意度的关联 
组织支持感与护士职业满意度紧密相连，良好的

组织支持感是提升职业满意度的重要保障。当组织为

护士提供充分的工具性支持，如先进的护理设备、丰富

的培训资源和广阔的职业晋升等，均能更加有效的帮

助护士成工作任务，提升专业技能，实现职业发展目标，

从而对工作产生更强的认同感与满足感，显著提高职

业满意度[4]。情感性支持在护理工作中同样占据着不可

或缺的地位，组织若能对护士给予充分的尊重、认可与

关怀，将有效满足护士的情感需求，增强其组织归属感，

让护士切实感受到工作的意义与价值，进而推动其提

升职业满意度实现进一步提升。 
2.3 组织支持感与职业倦怠感的联系 
组织支持感对护士职业倦怠感具有显著的抑制作

用。组织提供的工具性支持能够有效帮助护士减轻繁

重的工作负担，例如合理调配人力资源、优化工作流程，

减少护士因工作负荷过重而产生的疲惫感；提供专业

培训与技术支持，能进一步提升护士应对工作挑战的

能力，缓解其因工作压力所引发的焦虑情绪状态。情感

性支持则能为护士提供心理缓冲，当护士真切感受到

组织的关怀与尊重时，会增强其心理韧性，以更加从容

的姿态应对医患矛盾等工作压力源，进而有效避免情

感耗竭与去个性化现象的发生。 
3 组织支持感对职业满意度与倦怠感的调节效应

剖析 
3.1 组织支持感调节效应的理论基础 
组织支持感对护士职业满意度与倦怠感调节效应

的理论基础主要源于社会交换理论与组织支持理论[5]。

社会交换理论认为，员工与组织之间存在一种隐性的

交换关系，在这种关系红，员工通过付出自身劳动与对

组织的忠诚态度，同时期望从组织处获取以之的相应

回报。当员工感知到组织所提供的支持与关怀时，会判

定自身付出得到了合理回馈，从而增强对组织的认同

感与责任感，职业满意度也得以提升，同时倦怠感也随

之下降。组织支持理论中强调，员工对组织支持的感知

会影响其工作态度与行为，组织对员工的重视与关心

能增强员工对组织的承诺，使员工更愿意为组织付出
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努力，同时也有助于消除工作压力带来的负面影响。 
3.2 组织支持感调节职业满意度与倦怠感的作用

路径 
组织支持感通过多种路径调节护士职业满意度与

倦怠感的关系。一方面，组织支持感能直接影响护士对

工作环境与职业发展的认知[6]。高组织支持感使护士认

为组织重视其职业发展，愿意为其提供成长机会，这种

积极的认知有利于提升护士的职业满意度；同时，组织

提供的资源与支持能帮助护士更好地应对工作压力，

减少倦怠感的产生。另一方面，组织支持感能有效缓冲

工作压力对护士职业状态的负面影响。在面对高强度

工作负荷、复杂医患关系等压力源时，拥有高组织支持

感的护士群体能从组织中获得更多帮助与资源，如心

理疏导、工作调整等，从而减轻压力对职业满意度的冲

击，降低倦怠感的发生概率。 
3.3 不同水平组织支持感调节效应的差异表现 
不同水平的组织支持感在调节护士职业满意度与

倦怠感关系时存在显著差异。当组织支持感处于较高

水平时，它能极大地增强职业满意度对倦怠感的抑制

作用。护士在高支持的组织环境中，会更积极地投入工

作，充分发挥自身能力，获得更多工作成就感，从而有

效抵御倦怠感的侵袭。即使面临一定工作压力，高组织

支持感也能为护士提供强大的心理与资源支持，帮助

其保持良好的职业状态[7]。而当组织支持感较低时，职

业满意度对倦怠感的抑制作用明显减弱，护士在工作

中更容易感到孤立无援，面对压力时缺乏应对资源，容

易陷入职业倦怠状态，且难以从工作中获得满足感，职

业满意度也会随之降低。 
4 基于调节效应的护理管理优化策略 
4.1 强化组织支持感的具体措施 
强化组织支持感需从工具性支持与情感性支持两

方面着手。在工具性支持上，医院应加大硬件资源投入，

为护士配备先进、齐全的护理设备，切实改善工作条件，

提高工作效率；制定科学合理的培训计划，定期组织专

业技能培训、学术交流活动，为护士提供职业发展机会，

拓宽晋升通道[8]。在情感性支持方面，管理层要注重与

护士的沟通交流，定期开展访谈活动，了解护士工作与

生活中的实际困难，并及时给予帮助；建立公平公正的

绩效评价体系，对护士的工作表现给予客观评价与公

开认可，增强护士的职业荣誉感；关注护士心理健康，

设立心理咨询室，邀请专业心理团队为护士提供心理

疏导与压力缓解等服务，营造温暖、关爱的组织氛围。 
4.2 提升护士职业满意度的方法 

提升护士职业满意度可从工作本身、薪酬福利、职

业发展和人际关系等维度入手。在工作设计上，合理分

配护理任务，根据护士的专业能力与兴趣爱好安排岗

位，增加工作的趣味性与挑战性；鼓励护士参与护理方

案制定、患者管理等工作，赋予其更多工作自主权，提

升工作成就感[9]。薪酬福利方面，建立具有竞争力的薪

资体系，确保护士的付出得到合理回报；完善福利制度，

提供带薪休假、健康体检、子女教育补贴等福利项目，

提高护士生活质量。职业发展层面，为护士制定个性化

的职业规划，提供丰富的培训学习资源与公平的晋升

机会，让护士看到清晰可行的职业发展路径。 
4.3 缓解护士职业倦怠感的途径 
缓解护士职业倦怠感需要综合施策。首先，合理调

配人力资源，根据科室工作量科学安排护士排班，避免

长期高强度工作与频繁加班；优化工作流程，减少不必

要的工作环节，提高工作效率，降低工作负荷[10]。其

次，加强心理支持，定期组织心理健康讲座，帮助护士

掌握压力管理与情绪调节技巧；建立护士互助小组，促

进护士之间的情感交流与经验分享，形成相互支持的

良好组织氛围。再者，改善组织管理，建立开放、民主

的管理模式，鼓励护士参与医院管理决策，增强其归属

感与责任感；及时处理医患矛盾，维护护士合法权益，

为护士创造良好的工作环境。 
5 结论 
组织支持感在护士职业满意度与倦怠感的关系中

扮演着关键的调节角色。深入理解组织支持感、职业满

意度与倦怠感的内涵及相互关系，剖析组织支持感的

调节效应机制，为优化护理管理提供了重要理论依据。

通过强化组织支持感，实施提升职业满意度、缓解倦怠

感的系列策略，能够有效改善护士职业状态，增强护理

队伍稳定性。未来，医疗机构应将提升组织支持感纳入

护理管理核心工作，持续完善组织支持体系，创新管理

模式，为护士创造充满关怀、支持与发展机遇的工作环

境，从而提升医疗服务质量，推动医疗行业可持续发展。 
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