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【摘要】随着全球经济的发展和供应链规模的不断扩大，供应链管理的重要性日益凸显。然而，传统的

供应链管理模式面临着信息不对称、追溯难、效率低下等挑战。因此，区块链技术的出现为供应链管理带来

了新的解决方案。本文将深入探讨区块链技术在供应链管理中的应用，并分析其在透明度和效率方面的提

升。在概述区块链技术的基础上，本文将探讨供应链管理中的关键问题，包括信息不对称、透明度不足和效

率低下。本文将提出在供应链管理中实施区块链技术的策略，以提高全球供应链的透明度，并概述基于区块

链的信任机制，以推进该技术在供应链管理中的应用。 
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【Abstract】With the development of the global economy and the continuous expansion of supply chain scale, 
supply chain management has become increasingly important. However, the traditional supply chain management model 
faces challenges such as information asymmetry, difficulty in tracing, and low efficiency. Therefore, the emergence of 
blockchain technology has introduced new solutions for supply chain management. This article will delve into the 
application of blockchain technology in supply chain management and analyze its enhancements in transparency and 
efficiency. After providing an overview of blockchain technology, the article will examine the key issues in supply chain 
management, including asymmetric information, lack of transparency, and inefficiency. It will propose strategies for 
implementing blockchain technology in supply chain management to improve global supply chain transparency and outline 
a trust mechanism based on blockchain to advance the adoption of this technology in supply chain management. 
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1 简介 
近年来，我国跨境消费群体规模快速增长，其收入、

品牌意识、品质要求均有显著提升，在此背景下，区块

链技术以其去中心化、不易篡改、时效性、防伪溯源、

安全性和可编程性等特点，引起了我国政府部门和业

界的重视
[1]
。区块链与电子商务的结合，将有助于解决

安全性、信息不对称、商品信息可追溯性、防伪等问题，

实现商品的实时追踪记录，降低信任建立成本和交易

成本，促进消费者自主消费决策，从而为互联网经济带

来根本性变革。随着关注度的提升，国内外学者开始探

索区块链技术在电子商务中的应用。理查德·丹尼斯

将区块链技术应用于电子商务的点对点商家信誉评价

体系，确保评价信息的真实性和可追溯性。亚历山

大·绍布提出一个基于区块链的真正去中心化的隐私

保护信誉系统
[2]
张彦斌（2017）意识到区块链技术将给

电子商务乃至互联网经济带来重要变革，能够解决电

商企业内部链间信息不透明、信息缺乏共享等问题，因

此提出了应用区块链技术的创新电商解决方案和模式 
[3]
Chouhan V基于区块链技术构建了中欧跨境电商生态

系统，可以有效促进跨境电商的顺利发展
[4]
纵观现有的

注：本文于 2024 年发表在 Advances in Computer and Communication 期刊 5 卷 3 期，为其授权翻译版本。 
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研究，关于区块链技术、供应链透明度与信任机制融合

的研究成果较少，本文将尝试进行探索性研究，基于区

块链技术特性提升供应链透明度、构建信任机制，可为

跨境电商发展提供有价值的参考。 

2 区块链技术概述 
区块链技术是基于密码学和去中心化技术的一种

新兴技术，其工作原理可以简单描述为将数据分段存

储在众多参与节点之间，并通过共识算法保证数据的

安全性和准确性
[5]
区块链的特点之一是去中心化，数据

不被单一机构或个人控制，而是由网络上的多个节点

进行验证和记录。这一特性确保了区块链的分布式特

性，不会因单点故障而受到破坏。此外，区块链采用密

码算法对数据进行加密，使得数据只能通过相应的私

钥解密，从而确保了数据的安全性。区块链技术的不可

篡改性是其最显著的特征之一。 数据一旦记录在区块

链上，就无法删除或修改，确保数据的完整性和真实性
[6]
这是因为区块链中的每个区块都包含前一个区块的

哈希值，将这些哈希值链接在一起形成一个链，因此任

何对前一个区块的篡改都会导致后续区块的数据不一

致，从而被其他节点拒绝。这种不可篡改的特性使区块

链成为信任的基石，可以解决传统供应链管理中存在

的信息不对称、透明度低、数据篡改等问题。 

3 供应链管理的主要问题 
传统的供应链管理存在着诸多问题和挑战，给企

业和消费者带来了一系列风险和不确定性。 

3.1 信息不对称 
首先是信息不对称问题。供应链中各个环节对信

息的理解往往存在差异，导致信息流通不畅、信息不准

确。例如，供应商、制造商、零售商之间信息难以共享，

导致供应链各节点之间出现信息断层，从而可能引发

一些风险，例如库存过多或过少、产品质量问题等。 

3.2 供应链透明度低 
供应链透明度低的问题在于，消费者往往难以获

得产品的全生命周期信息，无法了解产品的来源、制造

过程和运输过程。这会导致消费者产生疑虑和不信任，

阻碍供应链的正常运转。此外，供应链中存在数据篡改

的风险，成千上万的供应商、生产商和零售商之间的数

据流复杂而庞大，不法分子难免会利用这一漏洞进行

数据篡改。数据篡改可能导致供应链各个环节的信息

不真实，从而影响产品质量和消费者权益
[7]
。 

3.3 供应链管理效率低下 
在传统的供应链管理模式下，产品的追溯非常困

难。在整个供应链中，各个企业都可能参与到产品的加

工、包装、运输等环节，导致产品的来源和去向不明。

在这种情况下，一旦出现质量问题或安全风险，很难追

究产品的责任。在传统的供应链管理模式下，信息的交

换和协调通常需要依靠人工进行，效率低下且容易出

错。同时，由于整个供应链中的企业数量众多，信息的

收集、整合和分析非常困难，导致供应链管理效率低下。 

4 应用区块链技术提高供应链透明度 
4.1 供应链信息共享的透明度 
首先，区块链技术可以实现供应链信息的共享和

透明化，从而减少信息不对称问题。通过分布式账本和

智能合约，供应链中的各个参与者可以实时共享数据，

确保每一步都获得准确的信息。例如，供应商可以与生

产商和零售商共享订单信息、库存信息和物流信息，以

便更好地调整产能和库存，并提供更准确的交货日期。 

4.2 物流追溯验证 
其次，区块链技术可以实现物流的追溯和验证。在

传统的供应链管理中，消费者难以获取产品的全生命

周期信息，无法得知产品的来源是否合法、制造过程是

否规范。区块链技术可以记录每个环节的操作和交易，

并生成不可篡改的区块链数据，确保供应链的可追溯

性和产品的真实性。消费者可以扫描产品上的区块链

二维码，获取产品的详细信息，例如产地、生产流程、

运输过程等，从而提高消费者对产品的信任度
[8]
。 

4.3 改进合同管理和付款验证 
此外，区块链技术还可以改进合同管理和付款验

证流程。在传统的供应链管理中，合同的履行和付款常

常面临信任和争议的问题。通过将合同内容和付款信

息记录在区块链上，可以确保合同的可执行性和付款

的真实性。合同条款一旦达成一致并记录在区块链上，

任何一方都无法篡改，从而减少合同纠纷的发生。最重

要的是，区块链技术具有强大的反欺诈能力。由于区块

链的去中心化和不可篡改的特性，供应链中的欺诈行

为很难发生。 

例如，如果供应商故意提供虚假信息或篡改订单，

其他参与者可以通过区块链中的数据验证其真实性，及

时发现问题并采取相应措施，从而保障供应链的正常运

转和消费者的权益。将区块链技术应用于供应链管理，

可以提高供应链的透明度和反欺诈能力，减少信息不对

称、数据篡改等问题，提升供应链的运营效率和产品质

量。区块链技术的引入将给传统的供应链管理带来革命

性的变革，为企业和消费者带来更好的体验和保障。 
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4.4 共享数据降低供应链管理成本 
首先，区块链技术的引入可以提升供应链管理效

率。由于区块链技术实现了去中心化和分布式账本，各

参与方可以实时共享数据，避免了信息分散和信息不

对称的问题。如此一来，供应链中的信息流动更加顺畅，

减少了繁琐的沟通环节和数据传输的障碍，从而提升

了供应链管理效率。“智能合约”技术的应用也使得

合同管理流程更加高效，合同内容的自动化执行减少

了摩擦成本和纠纷。 

其次，区块链技术的应用可以降低供应链管理成

本。传统的供应链管理在信息收集与核实、合同执行、

付款验证等环节耗费大量的人力和物力。区块链技术

通过自动化和数字化减少了人力和物力的浪费，从而

降低了供应链管理成本。同时，通过提高供应链的效率

和透明度，可以减少因信息不对称和欺诈行为造成的

额外成本。此外，区块链技术的应用还可以提升供应链

管理的信任度。由于区块链的不可篡改和信息共享的

特性，供应链中的数据和信息具有高度的可信度和真

实性。这种可信度可以帮助消费者更准确地了解产品

的来源、质量和制造过程，增强对产品的信任。同时，

区块链技术还可以通过合同管理和付款验证等流程，

确保供应链各方遵守合同并按时付款，提高供应链管

理的可靠性和稳定性。 

4.5 数字升级交换可信数据 
区块链之所以被视为进入“生产关系与治理”层

面的技术，至关重要，因为它具备可追溯、不易篡改、

数据透明、天然的参与者激励机制等优势。在区块链技

术的不断演进中，现有的信任体系将被优化重塑，产业

数字化的效率和效益也将不断提升。面向产业数字化，

构建新型数字信任体系将成为推动产业领域数字化转

型升级、赋能数字经济发展的重要驱动力，对我国建设

网络强国和数字中国具有重要的战略意义。借助区块

链技术，企业与企业之间、政府与企业之间可以构建专

用沟通通道，融合安全可信的密码技术，促进跨主体数

据的“共建、共治、共享”。同时，在基于区块链技术

构建的产业联盟链中，监管部门作为链上的节点，可以

使整个产业链流程可视化、实时监控，并实现行政节点

的高效审批，有效解决传统产业链流程繁琐、效率低下

的问题。 

5 基于区块链的信任机制构建路径 
5.1 掌握区块链技术 
跨境电商厂商应更好地把握区块链技术完善中的

发展机遇，积极应用区块链技术，解决当前产品质量传

播不畅、信息追溯困难、信息不对称等问题。消费者对

跨境商品的需求已从单一追求产品质量安全（如奶粉、

纸尿裤等）拓展到多元化需求。基于区块链，建立开放

共享、不可篡改、可追溯的跨境电商消费者信任环境，

使消费者能够获取全面、真实、有效、及时的信息，对

商品质量和服务效果做出准确、真实的主观判断，能够

逐步提升消费者满意度，从而产生更频繁的消费和推

荐行为。这为厂商规划企业国际化战略、提升企业信誉、

搭建自身跨境营销平台、拓展目标消费群体、提升消费

者复购意愿和行为提供了有力支撑。 

5.2 提供准确真实的数据分析结果 
跨境电商平台应尽可能应用区块链技术，提供精

准真实的后台大数据分析结果，掌握消费者真实需求，

为消费者提供多种沟通渠道，重视并鼓励消费者对真

实使用体验进行评价，深化互动交流和推荐。同时，充

分利用数据加密技术，完善管理措施，保障消费者个人

隐私及个人信息（如信用卡账号及密码、身份证件等）

的保密性和安全性，防止泄露，确保交易过程的安全，

赢得信任，增强消费者对电商平台的信任。 

5.3 分布式账本降低风险 
区块链技术由于采用分布式账本，可以避免传统

中心化交易中的中介和繁琐手续，实现快速安全的交

易。提高数据的安全性和透明性，避免传统交易中的数

据篡改和欺诈，提高数据的安全可信度。由于区块链技

术的去中心化和共识机制，可以避免传统交易中的信

任问题，建立更可靠的信任机制，降低风险，促进数字

经济的快速发展和创新，推动产业升级转型，促进社会

治理更高效。区块链技术独特的优势和特性使其成为

发展数字经济的关键技术之一，能够有效解决数字世

界的价值传输问题，促进产业生态的融合创新，实现数

字经济高效治理的底层基础。 

5.4 构建基于第三方支付的信任机制 
构建了基于第三方支付的电子供应链信任机制。

第三方支付不仅是一种支付方式，更是一种信任机制。

由于网上交易的非面对面特性，电子供应链需要依赖

第三方作为交易主体之间的沟通桥梁，传递交易信息、

转移支付。并分析了任何机制在电子供应链交易中需

要解决的三大问题：保证交易主体之间的交易顺利进

行、保证货物的充足性和物流的及时送达。为了验证基

于第三方支付的信任机制的有效性，构建了一个两阶

段完全信息博弈模型，研究发现加入第三方后，交易双

方达到帕累托最优，即基于第三方支付的电子供应链

信任机制具有良好的性能。 
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5.5 共识机制开辟激励分配新视角 
在公有链中，规则以智能合约书写，不易被篡改，

这被称为共识机制。节点通过共识机制获得记账权，并

将账本同步到各个节点。激励机制与共识机制相辅相成，

通过奖励机制激励节点遵守共识原则。在联盟链中，规

则的制定由参与方共同商议，参与方在最终决策前可以

相互讨论，这被称为节点的共识博弈。规则制定完成后，

以智能合约的形式写入链中，需要超过 2/3的人同意才

能修改（即拜占庭算法）。鉴于参与节点数量有限，虽

然仍然存在多节点联合欺诈风险的可能性，但基于区块

链技术的共识博弈机制将带来产业链中各个节点格局

的重塑，节点间的组织关系也将发生解构与重构。 

6 结论 
综上所述，区块链技术正在推动供应链领域朝着

更加透明、高效、安全的方向发展。透明度的提升、可

追溯性的增强以及风险的降低，使供应链能够更好地

应对挑战，提升运营效率。未来，随着技术的不断进步

和应用经验的积累，区块链在供应链领域的应用将逐

步拓展，为供应链管理带来更多创新。 
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