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人文关怀视角下糖尿病一科一品护理干预实践研究 
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【摘要】目的 探讨人文关怀视角下糖尿病一科一品护理干预实践效果。方法 选取本院收治的 62 例糖尿病

患者，分为对照组和干预组，对照组执行常规护理，研究组围绕人文关怀理念开展一科一品护理，比较两组护理

效果。结果 干预 3 个月后，干预组自我管理行为总分显著高于对照组，空腹血糖和餐后 2h 血糖均显著低于对照

组（P<0.05）。结论 融入人文关怀的一科一品护理干预模式能够有效提升 2 型糖尿病患者的自我管理行为能力，

改善血糖控制水平，体现了以患者为中心的优质护理理念。 
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【Abstract】Objective To explore the practical effect of one department and one product nursing intervention under 
the perspective of humanistic care in the diabetes department. Methods 62 patients with diabetes admitted to our hospital 
were selected and divided into the control group and the intervention group. The control group received routine care, while 
the research group carried out one department and one product nursing based on the concept of humanistic care. The nursing 
effects of the two groups were compared. Results After 3 months of intervention, the total score of self-management behavior 
in the intervention group was significantly higher than that in the control group, and the fasting blood glucose and 2-hour 
postprandial blood glucose in the intervention group were significantly lower than those in the control group (P<0.05). 
Conclusion The one department and one product nursing intervention model integrated with humanistic care can effectively 
improve the self-management behavior ability of patients with type 2 diabetes, improve the blood glucose control level, and 
reflect the quality nursing concept centered on patients. 
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2 型糖尿病患者的日常管理涉及饮食调控、规律

运动、药物依从、血糖监测等多个环节，对患者自身的

管理能力提出了较高的要求。然而临床实践中不难发

现，相当一部分患者由于疾病认知不足、负面情绪困扰

或社会支持系统薄弱，在执行医嘱和日常自我管理方

面表现出明显的依从性缺陷，最终导致血糖控制不佳，

加速了并发症的发生发展[1]。近年来，一科一品逐渐成

为护理领域深化优质服务内涵、打造专科护理品牌的

重要抓手。所谓一科一品，即一个科室围绕自身专科疾

病特点和患者实际需求，创建一个具有鲜明辨识度和

核心竞争力的护理服务品牌，以此突破护理服务的同

质化瓶颈，提升患者的就医获得感[2]。在这一理念的指

导下，诸多医疗机构的内分泌科陆续推出了形式多样

的特色护理服务项目，涵盖从住院到居家的全周期管

理链条。与此同时，人文关怀作为优质护理的灵魂所在，

强调护理工作应当超越单纯的技术操作，深入到对患者

生命价值、人格尊严和心理需求的理解与回应之中[3-4]。

然而，将人文关怀理念系统性地融入一科一品建设项

目、形成可供推广的干预方案，并对其干预效果进行科

学评价的研究，目前尚不多见。基于上述背景，本研究

尝试构建一套体现人文关怀精神的糖尿病一科一品护

理干预方案，研究其干预效果。 
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1 资料与方法 
1.1 一般资料 
选取 2025 年 3 月-2026 年 3 月本院收治的 62 例糖

尿病患者，随机分为干预组和对照组，每组各 31 例，

干预组中男性 14 例，女性 17 例，年龄（60.3±8.1）岁，

病程（8.50±2.83）年。对照组中男性 12 例，女性 19 例，

年龄（59.18±8.53）岁，病程（8.23±2.66）年。 
1.2 方法 
对照组患者住院期间及出院后接受内分泌科常规

护理及健康教育。干预组在对照组常规护理基础上，接

受以人文关怀理念为指导的一科一品特色护理干预，

共计三个维度：第一，营造人文关怀环境，建立情感联

结。在病区走廊设置糖友心愿墙，鼓励患者以匿名或实

名方式写下自己在治疗过程中的心愿、困惑或想要表

达的话语。责任护士在每日晨交班前集中阅读心愿墙

内容，并选择其中具有代表性的留言给予书面回应或

当面交流。患者入院后 24 小时内，由责任护士安排一

次不少于 20 分钟的一对一共情沟通，沟通内容包括了

解患者患病后的情绪变化、家庭支持情况以及当前最

担心的问题，护士在此过程中不做评判性回应，主要以

倾听和共情的方式帮助患者释放情绪，识别其最核心

的未被满足的需求。这一做法的理论依据是人文护理

的核心理念，即护理工作应当将患者视为完整的人而

非病例的载体，通过情感联结建立护患信任关系，为后

续健康教育奠定情感基础。第二，设计个体化管理工具，

强化行为指导。研究团队参考糖尿病自我管理处方专

家共识的内容框架，自主设计了便携式糖尿病自我管

理处方卡。该处方卡分为饮食管理卡和运动管理卡两

个部分。饮食管理卡由责任护士与患者共同商议后填

写具体内容，并指导患者每日在卡片上勾选完成情况。

运动管理卡则记录了患者每日推荐的运动类型、运动

时长和运动强度，同样采用每日打卡的方式由患者自

行记录。患者出院时将该处方卡带回家庭环境中继续

使用，并于每次复诊时带回由护士查阅完成情况。通过

将抽象的生活方式指导转化为具体、量化、可追踪的日

常任务，降低患者的执行难度，同时借助打卡记录提供

即时反馈，有助于强化行为改变的持续性。第三，开展

互动式小组教育，提升自我效能。每周组织一次看图对

话小组教育活动，每组参与人数控制在 6～8 人。活动

使用国际糖尿病联盟推出的标准化糖尿病教育挂图工

具（包括什么是糖尿病、健康饮食、运动与糖尿病与糖

尿病一起生活等主题图画），由经过统一培训并获得资

质认定的教育护士担任辅导员。活动流程分为三个阶

段：首先由辅导员展示主题图画并提出开放式问题（如

从这幅图中你们看到了什么；随后引导小组成员围绕

主题进行自由讨论和观点分享，鼓励患者讲述自己的

控糖经历和遇到的困难；最后由辅导员对讨论中的关

键知识点进行梳理和补充。与传统的单向灌输式健康

讲座相比，这种以患者为中心的互动讨论模式更注重

激发患者的主体参与意识，通过观察和倾听同伴的成

功经验和失败教训，患者能够减轻因患病产生的孤独

感和无助感，增强管理自身疾病的信心和自我效能感。

本研究的干预周期为3个月。住院期间完成环境营造、

处方卡制定和至少 2 次小组活动，出院后通过门诊随

访继续完成剩余的小组活动及处方卡使用情况追踪。 
1.3 观测指标 
干预前后通过糖尿病自我管理行为量表评估患者

自我管理能力，并比较干预前后空腹血糖和餐后 2h 血

糖水平。 
1.4 统计学分析 
采用 SPSS 26.0 统计软件进行处理分析。以 P<0.05

为差异有统计学意义。 
2 结果 
干预 3 个月后，干预组自我管理行为总分显著高

于对照组，空腹血糖和餐后 2h 血糖均显著低于对照组

（P<0.05）。 
表 1  两组干预效果比较（x̄±s） 

组别 n 自我管理能力（分） 空腹血糖（mmol/L） 餐后 2h 血糖（mmol/L） 

  干预前 干预后 干预前 干预后 干预前 干预后 

对照组 31 33.6±5.8 44.2±6.9 8.7±1.6 7.6±1.4 13.2±2.4 10.2±1.9 

干预组 31 34.1±6.0 56.8±7.4 8.9±1.7 6.5±1.1 13.5±2.5 8.8±1.6 

t 值  0.334 6.934 0.477 3.439 0.482 3.138 

P 值  0.740 <0.001 0.635 <0.001 0.632 <0.001 

 
3 讨论 
本研究将人文关怀理念与一科一品科室品牌建设

相结合，构建了一套面向糖尿病患者的特色护理干预

方案，并通过为期 3 个月的随机对照试验验证了其干
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预效果。研究结果显示，接受人文关怀联合一科一品干

预的患者在自我管理行为得分均显著高于接受常规护

理的患者，同时空腹血糖和餐后 2 小时血糖的控制效

果也更优（P<0.05）。这一结果提示，将人文关怀精神

融入糖尿病专科护理实践，并通过一科一品的品牌化

建设路径加以落实，能够为患者提供更具温度和专业

深度的护理服务，从而在行为改变和代谢控制两个层

面产生积极效应。 
人文关怀环境的营造有助于修复因疾病而产生的

护患关系裂隙[5]。许多糖尿病患者在确诊后经历了不同

程度的焦虑、无助甚至病耻感，这些负面情绪若未得到

及时疏导，往往会削弱患者接受健康指导和执行医嘱

的内在动力。当患者感知到护士是真正在倾听和理解

自己而非仅仅在执行常规任务时，其对后续健康建议

的接纳程度和配合意愿通常会显著提升。本研究中的

处方卡设计遵循了它不仅仅是给患者看的知识清单，

更是一个需要患者每日操作和记录的行为契约。通过

每日打卡这一简单的行为，患者获得了即时的正向反

馈，增强了行为的可持续性，同时护士也可以通过处方

卡的完成情况及时发现问题并给予针对性指导，实现

了健康教育从一次性灌输向持续性追踪的转变。看图

对话小组教育模式打破了传统健康教育单向讲授的固

有格局。既往研究已经证实[6-8]，看图对话互动式教育

能够帮助 2 型糖尿病患者提高自我护理行为能力，使

血糖控制更加理想。本研究的实践进一步表明，在小组

讨论的情境中，患者不再是被动的信息接收者，而是主

动的知识建构者和经验分享者。当一个患者听到另一

位与自身情况相似的患者讲述自己如何克服饮食诱惑

或坚持规律运动时，所产生的示范效应和激励作用往

往比护士的说教更为直接和有效。这种同伴支持机制

在提升患者自我效能感方面具有独特的优势，而这正

是常规集体讲座所难以实现的。 
综上所述，人文关怀的融入使护理服务具有了温

度，而一科一品的品牌化建设则为这种有温度的护理

提供了制度化的落地路径。在未来的临床实践中，可以

考虑将该干预模式进一步优化并推广至社区糖尿病管

理领域，让更多的糖尿病患者在规范化的疾病管理过

程中既能获得科学的技术支持，也能感受到来自护理

人员的真诚关怀。 
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