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中小学教师助人胜任力现状与提升对策 

王玉兰，胡春林，张丽萍，资跃艳，戴 敏，马晓梅* 

云南省传染病医院  云南昆明 

【摘要】面对中小学生心理问题出现高发化以及低龄化这样的现实挑战，教师身为学生心理健康引导的关键

主体，其助人胜任力的提升变成了中小学心理健康教育的核心命题，本文依据助人胜任力的核心维度构建量表来

展开摸底调查，系统剖析当下中小学教师在心理认知、沟通技巧、关系构建、问题干预以及自我调节这五个维度

所呈现出的“整体达标然而结构失衡、基础良好但专业存在不足”的特征。结合“探索-领悟-行动”三阶段的助

人模式以及近年的研究成果，从分层培训体系、多元实践平台、多维支持机制以及全员育人文化这四个维度给出

提升对策，为构建高质量的中小学心理健康教育体系提供理论与实践方面的参考。 
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Current status and improvement strategies of primary and secondary school teachers' helping competency 
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【Abstract】In the face of the increasing prevalence and younger age of psychological issues among primary and 
secondary school students, teachers, as key facilitators of student mental health, must enhance their competency in aiding 
others. This has become the core issue in mental health education for these students. Based on the core dimensions of 
helping competency, this study constructs a questionnaire to conduct a baseline survey, systematically analyzing the current 
characteristics of primary and secondary school teachers across five dimensions: psychological cognition, communication 
skills, relationship building, problem intervention, and self-regulation. These characteristics include "overall compliance 
but structural imbalance, and a solid foundation but professional deficiencies." By integrating the "Exploration-Insight-
Action" three-stage helping model with recent research findings, this study proposes improvement strategies from four 
dimensions: a tiered training system, diverse practical platforms, multi-dimensional support mechanisms, and a culture of 
collective student development. These strategies provide theoretical and practical references for building a high-quality 
mental health education system in primary and secondary schools. 
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在当下这个社会处于转型的时期，存在着多种压

力，这些压力使得中小学生心理行为方面出现的问题

越来越明显，心理健康已然成为影响青少年全面发展

的一个关键要素，学校是学生成长的主要场所，学生在

学校的时间一般比与家人相处的时间要长，教师在教

育教学以及日常互动等表现，会对学生的心理发展产

生持续不断的影响。教师的助人行为是不是专业，这直

接和心理健康教育的实施成效相关联。 
教师助人胜任力，指教师在教育场景中引导学生

化解心理困扰、培育积极心理品质的核心能力，涵盖心

理认知、沟通互动、问题干预等多方面素养，是实现“全

员育人”心理健康教育目标的重要支撑[1]。目前，中小
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学心理健康教育专业资源仍显不足，多数学校仅配备 1
名专职心理教师，部分专业资质欠缺，难以覆盖全体学

生心理需求。因此，提升全体教师的助人胜任力，成为

突破当前资源困境的必然选择。 
1 中小学教师助人胜任力现状分析 
通过构建涵盖心理认知、沟通技巧、问题干预、关

系构建、自我调节五个维度及 20 项二级指标的助人胜

任力量表，对多学段、多教龄、多学科教师进行调查，

结果显示当前教师助人胜任力呈现“整体达标但结构

失衡、基础良好但专业不足”的特征。 
1.1 基础心理认知达标，但专业识别能力不足 
调查结果说明，大多数教师对于学生心理健康的

意义有着清晰的认识，超过八成的教师可察觉到学业

压力、同伴冲突等常见因素会对学生的心理状态产生

影响，并且在日常教学过程中也可留意到学生的情绪

变化，这呈现出了较为良好的基础心理认知素养，然而

在专业心理问题识别方面却存在十分突出的不足：只

有大约三成的教师可精准地分辨正常情绪波动与心理

问题之间的界限，对于焦虑、抑郁等常见心理问题的典

型表现了解并不全面，对于学习障碍、适应障碍等特定

心理问题的识别率是低，大多时候会将其错误地判断

为“学习态度不端正”“性格内向”等并非心理因素所

引发的问题。这样一种“知道其关键性却不了解具体情

况”的状况，致使教师很难在心理问题刚刚出现的时候

就及时进行干预，错失了最佳的干预时机[2]。 
1.2 沟通意识普遍具备，但专业沟通技巧欠缺 
沟通身为助人行为的关键载体，其意义在教师群

体里获得了广泛认可，大部分教师乐意耗费时间同学

生展开交流，试着去知晓学生内心的想法，然而在沟通

技巧的专业性上有着较为十分突出的欠缺：在沟通姿

态这一方面，将近六成教师依旧是以“教育者”“管理

者”的身份来主导沟通，习惯于运用说教、劝导的方式，

没能切实达成平等倾听，致使学生不愿意主动吐露真

实的诉求，在沟通方法这个层面，欠缺对共情、具体化、

积极关注等专业技巧的运用，当面对学生的负面情绪

时，大多时候采用“别难过”“要坚强”这类简单的安

慰方式，很难有效地减轻学生的心理压力，在沟通场景

的把握上，对于私下沟通与公开沟通的边界划分不清

楚，部分教师在公开场合提及学生的隐私问题，反倒加

重了学生的心理负担[3]。 
1.3 关系构建意愿强烈，但深层信任建立困难 
良好的师生关系乃是助人行为得以有效开展的基

础条件，调查显示教师一般较为看重与学生构建良好

关系，期望借助亲近学生来提升教育影响力，然而在深

层信任关系的构建方面存在诸多妨碍：从教师角度而

言，部分教师把“严厉”和“权威”视作等同，在教育

进程中过度着重规则约束，致使学生产生敬畏而非信

任，部分教师欠缺对学生个体差异的尊重，对不同性格、

成绩的学生存在隐性偏见，影响信任关系的形成[4]。从

互动角度来讲，多数师生互动聚焦于学业指导场景，涉

及情感需求、价值困惑等深层话题的交流非常少，使得

关系仅停留在“教与学”的表面，难以形成“可信赖、

敢倾诉”的深层联结，这种情况在高中阶段表现得格外

突出。 
1.4 问题处理态度积极，但干预能力存在短板 
当面对学生所呈现出的心理困扰时，大多数教师

持有积极干预的态度，并且愿意主动去给予帮助，然而

他们干预能力在专业性与针对性方面存在着严重的欠

缺，在干预方式这一方面，将近七成的教师采用经验式

的处理模式，这种模式依靠的是自身的教学经验，而非

专业理论的指导。比如说，当面对存在人际冲突的学生

时，大多采用“各打五十大板”这种调和方式，却没能

从认知层面去帮助学生掌握人际交往的技巧，在干预

边界的把握上，出现了过度干预和干预不足这两种极

端情况，一部分教师试图去解决超出自身能力范围的

严重心理问题，而另一部分教师由于担心处理不当，选

择消极观望，把所有问题都推给专职心理教师。在干预

的延续性上，缺少系统的跟踪反馈机制，一般是一次性

沟通之后就不再关注后续效果，很难形成完整的干预

闭环。 
1.5 自我调节意识薄弱，职业耗竭风险较高 
教师自身的心理状态会对其助人效果产生直接影

响，相关调查说明中小学教师在自我调节能力方面普

遍存在不足，一方面，教师承担着繁重的教学任务，要

接受频繁的考核评价，还面临着复杂的家校沟通压力，

这使得他们自身心理能量消耗极大，然而近半数教师

却缺乏有效的压力释放途径，大多时候会把工作压力

带入与学生的互动之中。另一方面，当面对学生出现的

负面情绪以及心理问题时，部分教师会产生如“无力感”

“挫败感”等负面体验，因为缺乏专业的自我关怀训练，

这些负面情绪持续累积，会影响助人质量，又会增加职

业倦怠的风险，形成“助人者需助而未助”的困境。 
2 中小学教师助人胜任力提升对策 
立足“全员育人、全程育人、全方位育人”理念，

结合“探索-领悟-行动”三阶段助人模式，从以下四方

面构建提升路径。 
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2.1 构建分层分类培训体系，夯实专业基础 
针对教师能力差异，建立“基础普及+专项提升+

精英培养”分层培训体系： 
基础普及：将助人课程纳入入职及在职培训必修

内容，覆盖心理识别、基础沟通、师生关系等，采用案

例教学与情景模拟，提升实操性[5]。 
专项提升：面向班主任、骨干教师等开展“焦点解

决短期咨询”“团体心理辅导”等专项培训，培养可独

立开展小型干预的骨干力量。 
精英培养：选拔有心理学基础的教师，通过高校研

修与临床实习，打造双师型教师队伍。 
建立培训效果评估机制，将助人胜任力纳入绩效

考核，确保培训实效。 
2.2 搭建多元实践赋能平台，强化技能应用 
推动教师在真实场景中转化理论知识： 
建立校本心理督导机制，由专职心理教师或外聘

专家定期组织案例研讨，提升问题处理能力。 
推行师生成长伙伴计划，鼓励教师与学生建立一

对一帮扶，在实践中锻炼沟通与关系构建能力[6]。 
开展心理主题教研，探索学科教学与心理教育融

合路径，如在语文教学中引导共情，在体育中培养抗挫

能力。 
搭建校际交流平台，组织经验分享与技能竞赛，促

进优质经验传播。 
2.3 完善多维支持保障机制，解除后顾之忧 
从制度、资源、心理三方面构建支持体系： 
制度支持：制定《中小学教师心理健康教育工作指

南》，明确职责边界与操作规范；将助人成效纳入评优

评先、职称晋升指标。 
资源支持：加大心理资源投入，建设标准化心理辅

导室；搭建数字化资源平台，整合测评工具、案例库与

培训课程。 
心理支持：关注教师自身心理健康，定期开展团辅、

压力管理讲座，提供心理测评与咨询服务，预防职业耗

竭。 
2.4 营造全员育人文化氛围，凝聚育人合力 
构建尊重、理解、支持的育人环境： 
加强心理健康教育宣传，引导学生正确看待心理

问题，主动求助；帮助教师认识助人工作是专业成长的

重要组成部分。 
构建家校社协同育人格局，通过家长学校、社区心

理服务进校园等方式，形成育人合力。 
树立起可帮助他人的榜样，凭借定期评选先进个

人，以此来发挥出示范的作用，构建起有包容性质的容

错机制，激励教师勇于大胆地进行实践，在指导过程当

中实现改进，营造出一种宽松的探索氛围[7]。 
3 结论 
中小学生心理健康教育属于一项系统工程，而教

师助人胜任力的提升乃是筑牢此项工程的关键基础，

当下中小学教师助人胜任力基础认知方面表现良好，

然而专业能力存在欠缺，实践意愿较为强烈，不过支持

保障并不充足，迫切需要借助精准培训、实践赋能、支

持保障以及文化营造等多个维度的举措共同发挥作用。

未来随着心理健康教育理念持续深入，要探寻“互联网

+心理健康教育”等新型提升途径，强化助人胜任力的

长效评估以及动态调整，促使教师助人胜任力从基础

达标迈向专业精湛，让每一位教师都可成为学生心理

健康成长的守护人，为青少年的健康成长提供保障。 
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