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数字乡村建设中农村智慧养老服务转型路径研究 

——基于多源数据融合与政策工具理论的耦合机制分析 

王毅佳，胡缘圆，袁涵晴，吴佳炫 
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【摘要】在乡村振兴战略全面推进与农村人口老龄化程度持续加深的双重背景下，加快农村智慧养老服务数

字化转型，是补齐农村养老服务短板、优化服务供给结构、提升养老服务均等化水平的关键路径。本研究以多源

数据融合与政策工具理论为分析框架，结合实地调研数据，系统探讨农村智慧养老服务数字化转型的现实条件与

核心困境。研究表明，当前农村智慧养老数字化转型已获政策支持、技术普及与基层组织等支撑，但仍面临数字

化基础设施薄弱、跨部门数据流通与共享壁垒突出、政策工具组合与协同效能不足、服务供给与老年群体实际需

求匹配度不高、老年群体数字素养整体偏低等现实难题。基于此，本文从基础设施升级、统一数据资源体系构建、

政策工具组合优化、本土化服务模式创新、老年群体与从业人员数字素养提升五个维度提出优化路径，以期为乡

村振兴背景下农村智慧养老服务高质量发展提供理论参考与实践指引。 
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Research on the transformation path of rural smart elderly care services in digital rural construction: 

Analysis of the coupling mechanism based on multi-source data fusion and policy tool theory 
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【Abstract】Against the dual background of the full implementation of the rural revitalization strategy and the 
deepening population aging in rural China, accelerating the digital transformation of rural smart elderly care services is a 
critical path to address the shortcomings of rural elderly care, optimize the service supply structure, and improve the 
equalization of elderly care services. Based on the theories of multi-source data fusion and policy instruments, combined 
with field survey data, this study systematically explores the practical conditions and core dilemmas of the digital 
transformation of rural smart elderly care services. The research shows that the current digital transformation has been 
supported by policy, technological popularization and grassroots organizations, but still faces practical problems such as 
weak digital infrastructure, prominent barriers to cross-departmental data circulation and sharing, insufficient effectiveness 
of policy tool combination and coordination, low matching degree between service supply and the actual needs of the 
elderly, and low overall digital literacy of the elderly. Accordingly, this paper proposes optimization paths from five 
dimensions: infrastructure upgrading, construction of a unified data resource system, optimization of policy tool portfolio, 
innovation of localized service models, and improvement of digital literacy of the elderly and practitioners, so as to provide 
theoretical reference and practical guidance for the high-quality development of rural smart elderly care services under the 
rural revitalization strategy. 
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1 引言 
1.1 研究背景 
我国农村人口老龄化有“城乡倒置”的特点，而且

这个特点越来越明显。第七次全国人口普查数据显示，

农村 60 岁及以上老年人口占比约 23.81%，比城镇高

约 7.99 个百分点。可见，农村养老服务的需求将逐步

扩大。乡村振兴战略明确提出“健全县乡村三级养老服

务网络，开展县域养老服务体系创新试点”，这给农村

养老服务发展提供了政策指导[1]。数字化技术更新很快，

给智慧养老服务转型带来了新的动力。但是农村地区

数字化基础设施比较落后，老年人的数字操作能力不

强，服务供给和实际需求也不匹配。这些问题让智慧养

老服务没法在农村好好推广[2]。 
多源数据融合可以整合民政、医疗、社保、物联网

感知等多种数据，能准确知道老年人的养老需求，还能

合理分配服务资源[3]。政策工具是政府引导资源分配的

重要方式，能给数字化转型提供制度和资源支持[4]。把

两者结合起来既能解决农村智慧养老服务发展中的困

难，也是落实乡村振兴战略的重要做法[5]。所以本文重

点研究农村智慧养老服务数字化转型，搭建了多源数

据融合与政策工具理论的结合分析框架，给农村养老

服务高质量发展提供了新的思路。 
1.2 研究意义 
本研究在理论和实践层面均具有重要意义。在理

论上，本文构建了多源数据融合与政策工具相结合的

分析框架，对农村智慧养老服务数字化转型的理论进

行了深度探讨，为弥合当前研究中技术应用和制度保

障之间的割裂提供了新的思路[6]，也为后续研究提供了

参考。在实践上，本文结合农村养老服务的现实状况与

调研数据，进而提出数字化转型优化路径，有望缓解养

老服务供需不匹配的矛盾[7]，从而助力乡村振兴。 
1.3 国内外研究现状 
国内研究主要集中在三个方面。首先是农村智慧

养老服务的实际困难，有学者指出农村存在数字化基

础设施薄弱、老年数字鸿沟明显、服务供需不匹配等问

题[2]。其次是多源数据融合的应用探索，研究表明物联

网、大数据等技术能够提高养老服务精准度，但指出农

村数据标准不统一、共享机制不完善等问题[3]。最后是

政策工具的应用研究，现有政策基本以供给型工具为

主，需求型与环境型工具配合不够，实施效果不佳[1]。 
智慧养老发展相对成熟：日本“超智能社会 5.0”

战略通过 ICT 技术实现养老资源精准配置，重视跨部

门数据协同。欧盟 Active Assisted Living 计划注重跨代

数字包容，开发适合老年人使用的交互设备和服务模

式。美国 CCRC 模式通过市场化运营和技术应用相结

合，提高养老服务效率，但政府介入不够导致服务公平

性不足。国际经验表明，技术创新与制度保障协同至关

重要，但其模式难以直接适配我国农村实际，需结合国

情本土化调整[8]。 
现有研究已经关注到农村智慧养老服务数字化转

型的重要性，但是缺少对多源数据融合与政策工具结

合机制的全面分析[6]。研究多为单一视角，忽略了技术

与制度协同[9]，且对农村老年需求阶段性特征与本土适

配性关注不足[4]。本文从耦合视角切入，结合调研数据

展开研究，弥补现有研究短板。 
2 农村智慧养老服务数字化转型的现实基础与核

心困境 
2.1 现实基础 
农村智慧养老服务数字化转型已具备多方面的现

实条件。第一，政策支持体系持续完善。国家层面出

台了《智慧健康养老产业发展行动计划（2021-2025 年）》

等一系列文件，为转型提供了明确的政策指引。地方

层面也积极探索，例如浙江省推动村级养老院智慧化

改造，形成了“村级组织主导+数字化赋能”的可行模

式[1]。第二，数字技术的应用潜力逐步显现。物联网、

远程医疗等智能产品与服务开始向农村地区延伸[3]。实

地调研表明，多数农村老年人对智能健康监测、线上预

约诊疗等服务持接受态度。第三，乡村组织为服务落地

提供了基础。村级组织、老年人协会等内生力量熟悉本

地情况，能够动员低龄老人参与互助，为数字化服务的

本土化推广搭建信任基础[5]。最后，农村老年群体健康

与自理能力差异显著，养老需求呈现多元化特征，这需

要保证服务供给的精准化与差异化[4,6]。 
2.2 核心困境 
（1）数字化基础设施薄弱 
农村地区网络覆盖不均，宽带接入率显著低于全

国水平[2]。智能终端设备普及率低，许多老年人缺乏使

用的硬件条件。调研显示，部分困难家庭安装的智能监

测设备因网络支持不足而未能投入使用，一些适老化

设备也因成本与安全顾虑难以推广[5]。 
（2）数据融合机制不畅 
与养老相关的数据分散在民政、医疗、社保等多个

部门，由于标准不统一，部门间存在共享壁垒[3]。这导

致医疗数据与养老平台脱节，使得健康监测、远程诊疗

等服务难以有效开展，数据的价值未能充分释放[7]。 
（3）政策协同效能不足 
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现有政策过于偏重供给型工具（如财政补贴与设

施建设），而对需求型工具（如服务采购）和环境型工

具（如人才激励）的应用不足[1]。政策执行中易于重点

关注前期建设，而轻视中后期的运营维护，导致部分已

建成的服务设施因后续支持缺位而闲置[2]。 
（4）服务适配与数字素养双低 
农村老年人文化程度普遍不高，数字操作能力较

弱[10]。同时，多数智能养老设备依据城市场景设计，存

在操作复杂、功能冗余等问题，降低了老年人的使用意

愿[6]，且整体服务重技术、轻人文，对老年人精神情感

需求关注不足[9]。 
（5）服务供需结构性错配  
农村老年人急需的上门护理、紧急救援等核心服

务等数字化程度反而较低。现有数字化服务多集中于

健康监测、信息查询等基础功能，与实际需求脱节[7]。

调研表明，农村智慧养老服务存在较高的缺口率与供

需错位问题。市场化服务成本高、形式化严重，难以满

足农村老年人多元化、普惠性的养老需求[1]。 
3 多源数据融合与政策工具的耦合机制 
3.1 耦合逻辑 
多源数据融合与政策工具的耦合，主要在于实现

技术赋能与制度保障的相互支撑与动态协同[9]。多源数

据融合整合养老需求、服务资源、健康状况等信息，为

政策精准施策、效果评估提供数据支撑[3]；政策工具通

过财政投入、标准制定、机制建设，为数据采集、共享、

应用破除制度障碍[4]。二者相互作用，构成了一种持续

优化的良性循环[6]，更加契合农村养老服务依赖本地化

组织供给的现实特征[1]。 
3.2 耦合维度 
数据采集与供给型政策工具相互耦合，即供给型

政策工具（如财政补贴与设施建设）为数据采集提供了

必要的物质基础[1]。政府通过资金投入建设农村数字化

服务点、配备智能监测与数据采集终端，能够有效汇集

物联网感知数据、政务信息等多源信息，从而为后续的

数据融合奠定基础[2]。例如，广东省紫金县利用财政补

贴引入第三方数字医养平台，成功整合了县、乡、村三

级医疗数据，实现了养老服务的精准供给[2]。 
数据共享与环境型政策工具相互耦合。环境型政

策工具通过制定统一标准、构建协同机制，能够破除数

据共享的体制障碍[4]。建立跨部门数据共享平台、推行

一致的数据采集与交换规范，有助于打通民政、医疗、

社保等部门间的数据壁垒，显著提升数据融合的效率[3]。

例如，上海市 L 街道建设“一网统管”数据平台，整

合多部门养老数据，从而优化服务资源配置并动态监

测政策效果，取得了良好成效[9]。 
数据应用与需求型政策工具相互耦合。需求型政

策工具（如政府购买服务、发放消费补贴）能够有效引

导市场力量参与数据应用场景的开发和拓展[1]。政府通

过采购数字化养老服务，可以激励企业研发更贴合农

村实际的智慧养老产品与服务，促进数据价值向实际

应用转化[5]。例如，发放养老服务消费券能够鼓励农村

老年人使用相关服务，提升数据应用的覆盖广度与使

用活跃度[10]。同时，这类工具有助于精准对接农村老

年人的差异化需求，推动应用场景与不同养老阶段的

实际需要相匹配[8]。 
3.3 耦合效应 
多源数据融合与政策工具的协同，能够从以下三

个方面显著提升农村智慧养老服务的效能： 
（1）需求识别趋于精准 
通过融合健康、习惯与偏好等多维度数据，可以更

细致地刻画老年人的实际需求[3]。政策工具则能以此为

依据，引导服务资源向真实需求集中的领域投放，从而

促进供给与需求的有效匹配[4]。这种结合有助于避免农

村养老服务“一刀切”的弊端，能够针对不同健康状况

与阶段的老人提供差异化服务[6]。 
（2）资源配置效率提升 
数据融合能够实时反馈服务资源的使用状况与需

求变化，为政策工具的动态调整提供决策依据[9]。政策

进而可以引导资金、人力等资源优先投向数字化转型

的关键环节，从而在数据采集、共享与应用的全过程中

提升配置效率，形成一个以数据指导政策、以政策优化

资源的正向循环[2]。比如，基于数据的动态分析，可使

财政补贴更精准地用于农村网络升级或适老化设备改

造[1]。 
（3）服务模式实现创新 
二者的结合推动了服务模式从简单“技术嫁接”向

深度“本土适配”转变[5]。基于数据分析挖掘出的农村

特色需求，政策可以激励企业与村级组织合作，开发更

接地气的服务模式。例如，“低龄老人协助+智能设备

辅助+互助服务”的模式，就是利用本土社会资本的有

效探索[1]。同时，如相关研究所示，护工与机器人协作

的任务分配框架，能在保障老人满意度与减轻护工负

担之间寻求平衡，提升整体服务效率[11]。 
4 农村智慧养老服务数字化转型的优化路径 
4.1 升级数字化基础设施 
首要任务是改善农村地区的网络与硬件条件。应



王毅佳 等         数字乡村建设中农村智慧养老服务转型路径研究——基于多源数据融合与政策工具理论的耦合机制分析 

- 132 - 

加大投入，将高速、稳定的光纤网络延伸至更多自然村，

特别要支持中西部农村地区，以缩小数字鸿沟[7]。针对

老年人特点，推广操作简单、价格实惠的智能终端，并

通过补贴降低其使用门槛[9]。同时，可依托现有的村级

活动场所建设数字服务站点，配备必要的采集与监测

设备[1]，并建立有效的运维网络，确保设备持续可用，

为老年人提供及时的线下帮助[4,5]。 
4.2 构建多源数据融合体系 
实现数据互联互通是提升服务精准度的关键。需

制定统一的数据标准，以打通民政、医疗、社保等不同

部门的数据壁垒[3]。在此基础上，可建立跨部门、跨区

域的养老数据共享平台，并运用区块链等技术保障数

据安全与个人隐私，从而增强老年人对数据服务的信

任[6]。推动医疗健康数据与养老服务平台对接，能使远

程诊疗、健康监测等服务真正落地[7]。进而，利用这些

融合数据深入分析需求，重点开发远程医疗、紧急救援

等契合农村实际的应用场景[8,9]。 
4.3 优化政策工具组合 
在政策层面，需平衡使用不同类型工具。除了直接

的财政补贴和设施建设，应更多采用政府购买服务、发

放消费补贴等来激发市场活力[1]。同时，通过出台人才

激励政策吸引专业力量下乡[4]。政策制定与执行需加强

部门协同，并将智慧养老成效纳入乡村振兴考核，建立

动态监测与反馈机制，根据实践效果不断调整优化[7]。 
4.4 创新本土化服务模式 
服务模式必须贴近农村实际。智能设备的开发应

注重易用性和低功耗，例如支持方言语音交互[6]。可借

鉴“村级组织+老年人协会”的经验，构建“线上平台

对接、线下组织服务”的网络[1]。积极培育低龄老人成

为数字服务志愿者，探索“时间银行”等互助养老模式，

并利用数字平台进行记录与激励，促进服务资源在社

区内部循环[7]。此外，可研究护工与机器人协作的合理

方式，在提升效率的同时保障服务温度[11]。 
4.5 系统性提升老年数字素养 
跨越数字鸿沟需要长期、耐心的努力。应针对不同

基础的老年人开展分层培训，重点传授智能设备操作、

线上预约、防诈骗等实用技能[9]。积极构建“代际反哺”

机制，鼓励子女、志愿者与老年人结对帮扶[6,11]。还应

通过多种形式加强宣传，营造数字包容的氛围，及时回

应老年人的使用顾虑，并将数字素养教育纳入农村老

年教育的整体体系[4,9,10]。 
5 结论与展望 
5.1 研究结论 

在乡村振兴战略背景下，推动农村智慧养老服务

数字化转型，是应对农村人口老龄化的必由之路。然而，

其发展仍面临数字基建滞后、数据共享不畅、政策协同

不足、服务供需错配等多重挑战[2]。本研究发现，将多

源数据融合与政策工具深度结合，是系统性应对这些

挑战的关键：前者侧重于通过技术整合实现需求精准

画像与资源动态调度，后者则为整个转型过程提供必

不可少的制度引导与资源保障。二者的有效协同，能够

共同推动养老服务向需求识别精准化、资源配置高效

化和服务模式创新化的方向发展[6]。基于上述耦合机制，

本文从基建、数据、政策、服务、素养五个维度提出系

统路径，为农村智慧养老高质量发展提供支撑[5]。 
5.2 研究展望 
未来研究可在以下几个方面进一步深化：其一，

细化多源数据融合的技术实现路径，探索适配不同区

域资源条件与数据基础的差异化融合方案[3]。其二，深

化政策工具的实证效果评估，通过严谨的实证研究，

量化评估不同政策工具组合对数字化转型进程的实际

影响[1]。其三，前瞻性关注数字化转型中的伦理风险，

重点构建数据隐私保护与算法公平性保障机制，确保

技术发展合乎伦理规范[9]。其四，紧密结合农村老人养

老阶段的显著分化特征，设计开发更具群体针对性的

数字化服务模式与产品[8]。 
总体而言，在乡村振兴持续深化的进程中，农村智

慧养老服务的数字化转型不仅有助于积极应对人口老

龄化，也是推动城乡公共服务均等化的内在要求[7]。通

过多源数据融合与政策工具深度协同，充分释放数字

技术赋能效应，可切实破解农村养老难题，为乡村振兴

注入坚实民生动力[8]。 
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