
现代护理医学杂志                                                                          2025 年第 4 卷第 9 期
Journal of Modern Nursing Medicine                                                             https://jmnm.oajrc.org 

- 25 - 

PDCA 循环管理在降低经桡动脉 PCI 术患者肢体肿胀率中的应用 
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【摘要】目的 探究 PDCA 循环管理对降低经桡动脉 PCI 术患者肢体肿胀率的效果，改善就医体验。方法 选

取我院心内科 2023 年 4 月 1 日至 2023 年 10 月 31 日共 28 周行经桡动脉 PCI 术的 746 例患者，前 14 周 400 例为

对照组行常规护理，后 14 周 346 例为改良组行 PDCA 循环管理护理。PDCA 循环管理包括计划、实施、检查、

处理阶段，涉及组建管理小组、原因分析、改进措施制定、人员培训、健康宣教等，并比较两组肢体肿胀发生情

况、护理满意度及疼痛情况。结果 改良组肢体肿胀发生率为 2.60%，显著低于对照组的 8.75%；护理满意度为

93.64%，高于对照组的 87.75%；疼痛评分低于对照组。结论 PDCA 循环管理模式能有效降低肢体肿胀率，减轻

患者疼痛，提高护理满意度，但存在样本量小、随访时间短等局限性，未来需进一步优化。 
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transradial PCI 

Gaoming Lv, Jiejing Liang*, Zhonglan Gao, Ying Tang 

Department of Cardiovascular Medicine III, the First Affiliated Hospital of Guangxi Medical University Nanning, 

Guangxi 

【Abstract】Objective To explore the effect of PDCA cycle management on reducing the rate of limb swelling in 

patients undergoing transradial PCI and improving the medical experience. Methods A total of 746 patients who underwent 

transradial PCI in the Department of Cardiology of our hospital from April 1, 2023 to October 31, 2023 for a total of 28 

weeks were selected. In the first 14 weeks, 400 cases were the control group and received routine care, and in the following 

14 weeks, 346 cases were the modified group and received PDCA cycle management care. The PDCA cycle management 

includes the stages of planning, implementation, inspection and handling, involving the formation of a management team, 

cause analysis, formulation of improvement measures, personnel training, health education, etc., and the occurrence of 

limb swelling, nursing satisfaction and pain in the two groups were compared. Results The incidence of limb swelling in 

the modified group was 2.60%, significantly lower than 8.75% in the control group. The satisfaction rate of nursing was 

93.64%, which was higher than 87.75% of the control group. The pain score was lower than that of the control group. 

Conclusion The PDCA cycle management model can effectively reduce the rate of limb swelling, alleviate patients' pain, 

and improve nursing satisfaction. However, it has limitations such as small sample size and short follow-up time, and 

further optimization is needed in the future. 
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1 引言 

冠心病是临床常见的心血管病，因人口老龄化，其

发病率逐年上升。在冠心病诊疗中，介入诊疗技术至关

重要，冠脉介入诊疗主要有经股动脉和经桡动脉途径

[1]。经股动脉穿刺术后并发症和不良反应发生率高，而

经桡动脉穿刺介入治疗因局部包扎方便、创伤小、康复

快、患者痛苦轻等优势，已成为心内科冠心病介入诊疗

的常用路径[2]。 
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PDCA 循环管理模式要求按计划、实施、检查效果

的流程推进工作，将成功经验标准化，未成功部分留待

下次解决，从而持续提高工作质量[3]。基于此，为降低

经桡动脉 PCI 术患者肢体肿胀率，改善就医体验，本

科室自 2023 年第三季度采用 PDCA 循环管理模式改

进护理措施，效果良好，现将具体情况报告如下。 

2 资料与方法 

2.1 一般资料 

选取我院心内科 2023 年 4 月 1 日至 2023 年 10 月

31 日共 28 周行经桡动脉 PCI 术的 708 例患者展开研

究。其中，前 14 周 400 例患者被归为对照组，接受常

规护理；后十四周 308 例患者被划分为改良组，采用

PDCA 循环管理改进后的护理方式。 

对照组包含男性 221 例，女性 179 例，平均年龄

为（60.11±8.03）岁，其中合并高血压 89 例，合并糖

尿病 25 例，同时合并两者 13 例。改良组有男性 147

例，女性 161 例，年龄在 53 至 69 岁之间，平均年龄

（61.05±7.54）岁，合并高血压 68 例，合并糖尿病 19

例，同时合并两者 9 例。 

对两组患者的年龄、性别、合并疾病等一般资料进

行对比，差异无显著统计学意义（P＞0.05），可比性

良好。所有患者均符合以下纳入标准[4]：桡动脉搏动正

常，Allen 试验呈阳性；成功经桡动脉实施 PCI 术；临

床资料完整；术后入住心内科病房，由心内科护士参与

术后护理。排除具有以下情况的患者[4]：术中出现桡动

脉或肱动脉并发症；存在严重凝血功能障碍，可能影响

出血止血；丙氨酸转氨酶超过正常上限 3 倍，或肾小

球滤过率估算值低于 30ml/（min·1.73 m²）；严重心

功能不全达美国纽约心脏学会（NYHA）4 级难以平卧。 

2.2 方法 

（1）对照组 

采用常规管理模式，涵盖常规的健康宣教、护士定

时巡视，同时叮嘱患者或其家属，一旦发现异常情况，

需立即向医师反馈。 

（2）改良组 

应用 PDCA 管理模式[5-6]，步骤如下： 

1）计划阶段（P） 

成立 PDCA 管理小组，共 18 人，由心内科主任和

护长分别担任负责人和组长，全员参与。每月研讨项目

和操作规范，改进流程。分析肢体肿胀现状，探究原因，

如压迫不当、包扎不足等，制定降低肢体肿胀发生率的

改进措施和目标。 

2）实施阶段（D） 

针对专业技能不足，对医护全面培训，医生重点学

止血操作，护理人员加强护理和宣教。针对穿刺不规范，

制定培训计划和考核机制，要求熟练掌握穿刺，高年资

医师培训指导，对不当者单独训练。针对患者不遵医嘱，

安排护士宣教，制作发放手册，叮嘱患者依医嘱休息，

告知异常汇报，提醒家属观察。 

3）检查阶段（C） 

负责人和组长定期开会，检查执行情况，探讨问题，

汇总肢体肿胀情况及原因，做好记录并整改，统计分析

两季度的肿胀事件，判断本次 PDCA 循环对降低发生

率的效果。 

4）处理阶段（A） 

科室通过考核，惩罚操作不当者，由高年资医生培

训，将有效措施标准化、常规化，针对问题拟定下一循

环的优化建议。 

2.3 观察指标及评价标准 

（1）细致比较两组患者肢体肿胀的发生情况。 

（2）深入比较两组患者的护理满意度。采用自行

设计的调查问卷展开评价，具体内容涵盖护士技能、服

务态度和健康宣教 3 个关键方面，总分设定为 100 分，

划分为满意（≥80 分）、一般满意（79-60 分）、不满

意（＜60 分）。 

（3）精准比较两组患者疼痛情况。运用视觉模拟

评分法（VAS）进行评估，分值区间为 0-10 分，分数

越高，表明患者疼痛越剧烈。 

2.4 统计学方法 

应用 SPSS 22.0 统计软件。P<0.05 有统计学意义。 

3 结果 

3.1 两组患者肢体肿胀的发生情况比较 

表 1  两组患者肢体肿胀的发生情况比较（n/%） 

组别 例数 未发生肢体肿胀 发生肢体肿胀 

对照组 400 365/91.25 35/8.75 

试验组 308 299/97.40 9/2.60 

χ2 ― 12.638 

P ― 0.006 
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试验组肢体肿胀发生率仅为 2.92%（9/308），显

著低于对照组的 8.75%（35/400），差异具有统计学意

义（P＜0.05，表 1）。 

进一步分析对照组中发生肢体肿胀的 35 例患者，

发现其中因绷带加压包扎强度不足导致的有 12 例，因

拨出鞘管后压迫不当引起的有 8 例，因患者过早活动

造成的有 7 例，因穿刺点过高所致的有 4 例，因其他

原因引发的有 4 例。 

通过对比可以清晰看出，在采用 PDCA 循环管理

改进后的护理措施后，由于绷带加压包扎强度不足、拨

出鞘管后压迫不当、患者过早活动和穿刺点过高这些

主要因素导致的肢体肿胀发生率均有显著降低。 

3.2 两组患者的护理满意度比较 

试验组的护理满意度高达 93.64%（324/346），显

著高于对照组的 87.75%（351/400），差异具有统计学

意义（P＜0.05）。 

对对照组中不满意护理服务的 49例患者进行调查，

发现主要原因包括护士健康宣教不到位（18 例）、护

士服务态度欠佳（15 例）、护士护理技能不足（10 例）

以及其他原因（6 例）。在试验组中不满意护理服务的

22 例患者中，上述原因分别为 8 例、6 例、5 例和 3 例。

可以看出，PDCA 循环管理模式的应用显著减少了因

护士健康宣教不到位、服务态度欠佳和护理技能不足

导致的患者不满意情况。 

3.3 两组患者疼痛情况比较 

试验组疼痛评分（4.21±1.33）分，显著低于对照组

（6.33±1.98）分（P<0.05）。细分疼痛程度，对照组重

度疼痛 58 例，中度 112 例，轻度 230 例；试验组重度

12 例，中度 78 例，轻度 256 例。表明 PDCA 模式减

轻了疼痛，提升舒适度。 

4 讨论 

4.1 研究小结 

为了切实减轻患者的痛苦，提高患者的满意度，提

供一套系统、全面且高效的护理管理策略势在必行。在

当前的医疗环境下，经桡动脉途径行冠状动脉介入术

已成为我院心内科冠心病介入诊疗的常规方法[7]。为有

效降低经桡动脉穿刺途径肢体肿胀的发生率，我院积

极引入了 PDCA 管理模式，并对其应用效果进行了全

面、深入且细致的观察与分析。 

总之，PDCA 循环管理模式在降低经桡动脉 PCI 术

患者肢体肿胀率的应用中取得了显著成效。它不仅提

升了医疗护理的质量和效率，还为患者带来了更好的

治疗体验和康复效果。 

4.2 改进的具体护理措施 

（1）伤口处理的改进 

将伤口压迫纱布更换为面积较小且层数减少的纱

布，在保证止血效果的同时，减轻了对局部组织的压力，

有助于改善静脉回流，降低肢体肿胀的发生风险。这种

改进措施不仅体现了对传统护理方法的创新和优化，

更注重了患者的个体差异和舒适度[8]。 

（2）加强护理巡视 

设置创口巡视清单，增加护理巡视的频率，能够及

时发现患者术后的异常情况，如伤口出血、肢体肿胀加

重等，做到早发现、早处理，避免问题进一步恶化。护

理巡视的加强不仅体现了对患者的密切关注和关爱，

更能够及时发现潜在问题，为患者的康复提供保障。 

（3）患者教育和心理护理 

指导患者抬高患肢并适当活动，有助于促进血液

回流，减轻肿胀。同时，加强相关知识宣教和心理护理，

让患者了解术后注意事项，缓解焦虑情绪，提高患者的

依从性，更好地配合护理和治疗。患者教育和心理护理

的加强，有助于提高患者的自我管理能力和康复信心，

促进患者的身心康复[9]。 

4.3 总结 

综上所述，PDCA 循环管理在降低经桡动脉 PCI 术

患者肢体肿胀率方面发挥了显著的作用，为提高心血

管介入治疗的护理质量提供了有效的方法和借鉴。但

仍需不断探索和改进，以更好地服务于患者的康复和

健康。 
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