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体检中心应用基于马斯洛需求层次理论的健康管理 

护理模式的临床效果分析 

邱小红 

前海人寿韶关医院  广东韶关 

【摘要】目的 探讨体检中心应用基于马斯洛需求层次理论的健康管理护理模式的临床效果分析。方法 选择

健康体检中心 2022 年 10 月-2025 年 2 月接收的 100 例受检者，随机分组。对照组接受常规护理，观察组给予基

于马斯洛需求层次理论的健康管理护理模式。对比两组体检护理质量。结果 观察组心理状态优于对照组，体检

意外事件发生率低于对照组，体检耗时短于对照组，满意度高于对照组，差异有统计学意义（P＜0.05）。结论 在
体检中心应用基于马斯洛需求层次理论的健康管理护理模式，能够改善受检者不良情绪，减少体检风险事件的发

生，提高体检效率，增强患者对体检管理的满意度。 
【关键词】体检中心；马斯洛需求层次理论；健康管理护理 
【收稿日期】2026 年 1 月 6 日      【出刊日期】2026 年 2 月 7 日    【DOI】10.12208/j.ijnr.20260100 

 

Analysis of the clinical effect of the health management and nursing model based on Maslow's hierarchy of 

needs in the physical examination center 

Xiaohong Qiu 

Qianhai Life Insurance Shaoguan Hospital, Shaoguan, Guangdong 

【Abstract】Objective To explore the clinical effect analysis of applying the health management and nursing model 
based on Maslow's hierarchy of needs in physical examination centers. Methods One hundred subjects received by the 
health examination center from October 2022 to February 2025 were selected and randomly grouped. The control group 
received routine care, while the observation group was given a health management care model based on Maslow's hierarchy 
of needs. Compare the quality of physical examination care between the two groups. Results The psychological state of 
the observation group was better than that of the control group, the incidence of unexpected events during physical 
examinations was lower than that of the control group, the physical examination time was shorter than that of the control 
group, and the satisfaction rate was higher than that of the control group. The differences were statistically significant (P < 
0.05). Conclusion The application of the health management and nursing model based on Maslow's hierarchy of needs in 
the physical examination center can improve the negative emotions of the examinees, reduce the occurrence of physical 
examination risk events, enhance the efficiency of physical examinations, and increase patients' satisfaction with physical 
examination management. 
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健康体检作为疾病预防、早期发现和健康管理的

重要手段，其价值日益凸显，体检中心也因此成为公众

获取健康服务的关键场所。然而，传统的体检服务模式

多侧重于生物医学指标的检测与评估，往往忽视了受

检者作为“人”的整体性需求，包括其心理感受、情感

支持、社会关系以及自我实现的期望[1]。美国心理学家

亚伯拉罕·马斯洛提出的需求层次理论，将人类需求

由低到高划分为生理需求、安全需求、爱与归属需求、

尊重需求和自我实现需求五个层次。该理论强调，只有

在较低层次需求得到满足后，个体才会追求更高层次

的需求[2]。因此，本研究旨在探讨在体检中心应用基于

马斯洛需求层次理论的健康管理护理模式的临床效果。

现报告如下。 
1 资料与方法 
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1.1 一般资料 
选择健康体检中心 2022 年 10 月-2025 年 2 月接收

的 100 例受检者，对照组 50 例（男 26，女 24），年

龄 22-68 岁，均值（41.29±7.26）岁；观察组 50 例（男

28，女 22），年龄 24-65 岁，均值（40.48±8.35）岁。

两组一般资料无明显差异（P>0.05）。 
1.2 方法 
1.2.1 对照组接受常规护理。在体检实施前，护理

人员对受检者进行基础健康宣教，系统介绍体检的目

的与意义，详细说明体检中心的整体布局、各检查项目

的具体位置及检查流程，帮助受检者熟悉环境。同时，

针对空腹采血、憋尿检查等特殊项目，明确告知相关注

意事项，确保体检过程顺利进行。体检结束后，根据个

体检查结果提供初步的健康指导，包括异常指标的解

释、生活方式的调整建议以及必要的就医提示。 
1.2.2 观察组给予基于马斯洛需求层次理论的健康

管理护理模式。（1）生理需求层面。a.根据受检者的

年龄、性别、既往病史、家族史及健康风险因素，个性

化筛选并推荐体检项目，优化体检组合方案，避免过度

检查或遗漏关键项目，提升体检的针对性与有效性。b.
积极开展针对性的健康教育，向受检者明确解释每一

项检查的目的、作用及对健康评估的重要性，指导其正

确进行体检前准备，如合理禁食、充足休息、停用特定

药物等，以确保检查结果的准确性。c.采用通俗易懂的

语言系统介绍体检流程及各检查科室的具体位置，帮

助受检者清晰了解检查顺序和动线，减少因流程不清

导致的重复往返或延误，提升体检效率。（2）在安全

需求层面。a.严格落实医院各项规章制度，强化护理质

量控制，系统完善护士的岗位技能培训体系，重点加强

对导诊引导、静脉采血、检查辅助等关键环节的操作规

范培训。b.鼓励护士积极参与外出学习、技术交流和继

续教育项目，支持其申报科研课题、参与省市级护理技

能竞赛，并与先进体检机构建立合作关系，定期选派骨

干人员进修学习，持续更新专业知识，提升整体服务水

平。c.定期组织开展应急处置演练与培训，涵盖晕针晕

血、低血糖、突发心脑血管事件等常见体检突发状况，

全面提升护士的应急反应能力与协同处置能力。（3）
社交需求层面。a.护理人员在服务过程中始终保持积极

主动、热情周到的工作态度，以真诚的微笑和耐心的沟

通回应受检者的各类疑问，细致解答其健康困惑，使其

在身心放松、愉悦的状态下顺利完成体检。b.着力优化

物理环境，营造整洁、安静、舒适的体检氛围：合理设

置清晰醒目的导引标识和温馨提示，帮助受检者快速

定位检查区域，减少迷茫与等待；在候检区、走廊及服

务窗口等公共空间广泛布置绿植，美化环境的同时调

节心理感受，降低紧张与焦虑感。针对高龄老人、残障

人士或行动不便等特殊群体，设立绿色通道，提供优先

预约、专人引导、全程陪检等人性化服务，简化其体检

流程，减少体力消耗与等待时间。（4）尊重需求层面。

始终秉持以受检者为中心的服务理念，保持高度的责

任意识与人文关怀，对受检者提出的各类问题做到及

时响应、准确解答，倾听过程中态度耐心、语气诚恳，

根据个体差异采取个性化的沟通策略，提升服务的亲

和力与专业性。同时，充分尊重受检者的知情权与隐私

权，在每一项检查前详细说明检查目的、流程及注意事

项，征得其理解与同意；在体检全程严格保护个人健康

信息，实行资料封闭管理，检查结果仅限本人或授权人

员获取，杜绝信息泄露，增强信任感与尊严感。（5）
自我实现需求层面。体检结束后，结合个体化体检报告，

进一步开展针对性的健康宣教，深入解读异常指标、提

示潜在风险、建议后续复查项目，并指导其掌握日常饮

食、运动、作息及心理调节等自我健康管理技能。 
1.3 疗效观察 
（1）使用汉密尔顿焦虑量表（HAMA）与汉密尔

顿抑郁量表（HAMD）评估心理状态，评分越高表示焦

虑或抑郁情绪越严重。 
（2）记录体检过程中发生的意外事件。 
（3）统计体检耗时情况，主要包括等待时间和完

成时间。 
（4）使用自拟调查问卷评估受检者对体检工作的

满意程度，包括 6 项，各项总分均为 10 分，分数越高

表示满意程度越高。 
1.4 统计学方法 
数据采用 SPSS20.0 统计学软件分析处理，计数资

料采用率（%）表示，行 χ2 检验，计量资料用均数±标
准差（͞x±s）表示，行 t 检验，P<0.05 为差异有统计学

意义。 
2 结果 
观察组 HAMA、HAMD 评分分别（9.80±0.83）分、

（12.91±1.03）分，均低于对照组（13.25±1.28）分、

（16.32±1.74）分，差异有统计学意义（P＜0.05）。 
观察组体检意外事件发生率为 6.00%（3/50），包

括晕针 2 例，晕血 1 例；对照组为 22.00%（11/50），

包括晕针 4 例，低血糖 3 例，晕血及低血压各 2 例，

差异具有统计学意义（P＜0.05）。 
观察组体检等待时间为（13.30±1.96）min，完成时
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间为（45.87±4.16）min，均低于对照组（23.62±2.48）
min，（78.96±5.47）min，差异有统计学意义（P＜0.05）。 

观察组满意度评分高于对照组，差异有统计学意

义（P＜0.05），见表 1。 

表 1  两组满意度评分比较[（ ±s），分] 

组别 例数 环境氛围 护理礼仪 体检流程 健康宣教 隐私保护 报告解释 

对照组 50 8.03±0.84 8.11±0.69 8.12±0.53 8.24±0.41 7.99±0.85 8.17±0.39 

观察组 50 9.25±0.68 9.48±0.72 9.37±0.74 9.57±0.75 9.12±0.72 9.36±0.42 

t - 5.487 4.126 4.056 5.123 6.398 5.847 

P - ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 ＜0.05 

 
3 讨论 
体检中心的护理服务不仅是保障体检工作高效、

有序开展的重要支撑，更是提升医疗服务质量、维护医

院整体形象与和谐稳定发展的关键环节[3]。然而，在常

规护理实践中，普遍存在健康宣教不深入、服务内容流

程化、人文关怀不足等问题，导致受检者对体检项目的

目的、意义及相关健康知识了解不足，健康认知水平偏

低。同时，护理服务多聚焦于基本操作与流程引导，对

受检者在体检过程中产生的焦虑、紧张等心理需求，以

及情感支持、社会归属等高层次需求关注不够，缺乏系

统性的人文关怀机制[4]。 
马斯洛需求层次理论作为现代心理学中广受认可

的动机理论，系统地揭示了人类行为背后的内在驱动

力[5]。该理论将人的基本需求由低到高划分为五个层次：

生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现

需求，呈现出一种逐层递进、由基础向高级发展的心理

发展规律[6]。 
本研究结果表明，在体检中心实施基于马斯洛需

求层次理论的健康管理护理模式，能够显著提升护理

服务质量与受检者整体体验。该模式通过系统性地满

足受检者从生理、安全到社交、尊重直至自我实现的多

层次需求，有效缓解其在体检过程中的焦虑、紧张等负

性心理情绪，增强安全感与归属感，提升健康认知水平

和健康管理参与度[7]。实践显示，该护理模式有助于优

化体检流程，减少因沟通不畅或准备不足导致的重复

检查与意外事件，显著缩短体检耗时，提高服务效率。

同时，通过强化人文关怀、隐私保护与个性化健康指导，

显著提升了受检者对服务态度、环境舒适度及健康管

理效果的满意度[8]。 
综上，基于马斯洛理论的护理干预不仅实现了服

务理念从“以检为中心”向“以人为本”的转变，更在

提升医疗安全、优化服务体验和促进健康行为方面展

现出显著优势，具有良好的临床应用价值和推广前景。 
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