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基于智慧病房护理管理系统的多角度干预在护理中断事件 

观察中的应用效果 

赵 菁 

上海中医药大学附属市中医医院  上海 

【摘要】目的 分析在护理中断事件观察中应用基于智慧病房护理管理系统的多角度干预效果。方法 以 2022
年 1 月~2024 年 1 月为研究时段，纳入期间院内收治患者 70 例，按照实施的不同护理中断时间观察方法分为对

照组（2022 年 1 月~2023 年 1 月时段，使用常规干预）和观察组（2023 年 2 月~2024 年 1 月时段，使用基于智慧

病房护理管理系统的多角度干预）各 35 例，对比两组应用效果。结果 观察组护理中断事件总发生率显著低于对

照组，且护理中断事件引发的不良结局总发生率也低于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。结论 临床中

使用基于智慧病房护理管理系统的多角度干预能够在护理中断事件观察中减少护理中断事件的发生，降低因护理

中断事件引发的不良结局。 
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【Abstract】Objective To analyze the multi angle intervention effect based on the smart ward nursing management 
system in the observation of nursing interruption events. Methods A total of 70 patients admitted to the hospital during the 
study period from January 2022 to January 2024 were included. They were divided into a control group (using conventional 
intervention during the period from January 2022 to January 2023) and an observation group (using multi angle intervention 
based on smart ward nursing management system during the period from February 2023 to January 2024) according to 
different nursing interruption observation methods. The application effects of the two groups were compared. Results The 
total incidence of nursing interruption events in the observation group was significantly lower than that in the control group, 
and the total incidence of adverse outcomes caused by nursing interruption events was also lower than that in the control 
group, with statistical significance (P<0.05). Conclusion The use of multi angle interventions based on smart ward nursing 
management systems in clinical practice can reduce the occurrence of nursing interruption events and lower the adverse 
outcomes caused by nursing interruption events. 
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在当今医疗领域，智慧病房作为创新成果，正在逐

步改变传统的医疗服务模式。智慧病房基于 5G、云计

算、大数据、物联网、移动通信等先进技术，对智能化

医疗服务进行了延伸升级，旨在为患者提供更加优质、

高效的护理服务[1]。在这一背景下，基于智慧病房护理

管理系统的多角度干预在护理中断事件观察中的应用

效果，成为了一个值得深入探讨的课题。护理中断事件

在医疗过程中时有发生，它们不仅会影响患者的治疗

效果，还可能增加医疗风险。因此，如何有效减少护理

中断事件的发生，缩短其持续时间，并提高患者对护士

处理护理中断事件的满意度，是护理管理工作中的重

要任务[2]。智慧病房护理管理系统的引入，为这一问题
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的解决提供了新的思路和方法[3]。本研究中，即分析了

在护理中断事件观察中应用基于智慧病房护理管理系

统的多角度干预效果，具体报道如下： 
1 对象和方法 
1.1 对象 
以 2022 年 1 月~2024 年 1 月为研究时段，纳入期

间院内收治患者 70 例，按照实施的不同护理中断时间

观察方法分为对照组和观察组各 35 例。对照组患者男

性 16 例，女性 19 例；年龄 36~79 岁，平均（52.14±
14.30）岁。观察组患者男性 17 例，女性 18 例；年龄

36~75 岁，平均（52.35±14.01）岁。患者基本情况相近

（P＞0.05）。研究经患者与医学伦理委员会知情同意。 
1.2 方法 
对照组行常规干预，按照病房规定管理方式实施。 
观察组行基于智慧病房护理管理系统的多角度干

预： 
（1）成立 NI 管理小组：在科室内部成立专门的

NI 管理小组，由接受过 NI 相关培训的病区护士长、责

任护士（组长）、住院医生及护士组成。该小组负责分

析 NI 的来源，并根据不同来源采取针对性的管理策

略。 
（2）实施“6S”物品管理：对病区物品摆放进行

统一规范，根据科室患者特点和护理重点，制定合理、

科学的物品、医疗设备安排制度，优化使用流程。确保

治疗车物品充足，固定摆放，方便护士随手取用，避免

因物品不齐全或设备周转冲突造成的护理操作延迟或

中断。 
（3）优化病区工作流程：管理小组根据科室内部

讨论结果，对病区工作流程进行优化和细化，包括出入

院流程、护理工作标准化流程等。例如，改善出入院流

程，确保出院前医生及时开立医嘱，护士按时完成出院

准备和宣教；同时，合理安排新入院患者的接收时间，

减少因出入院造成的 NI。此外，制定各个班次工作查

检表，护士可根据当日工作量进行修改和添加，完成工

作后根据查检表核查，防止护理工作被中断后的遗忘

和漏执行。 

（4）有效合理地利用智慧化信息系统：将出入院

记录单和疾病、管路、检查、基础护理与观察等记录模

板统一设置到科室结构化表单系统中，护士可根据需

要记录的病情变化点选模板，直接在模板中进行填写

和修改，节约书写时间。患者入院时发放健康指导卡，

上面有二维码，患者可通过手机扫描获取相关宣教内

容。平板电脑系统中包含医嘱查询、检查预约、健康宣

教、费用清单、支付结算和文娱资讯等功能，满足患者

多样化需求。每个床单位配备智慧输液系统，自动监控

滴速、输液量、输液剩余量等，并将输液信息传送至护

士站的智能终端显示屏和掌上电脑（PDA）上，护士可

实时掌握患者输液状况，进行合理安排。移动 PDA 与

医院信息管理系统、护理病历系统无缝衔接，实现体征

数据的当场采集、护理病情评估的实时记录、医嘱执行

过程的全程跟踪以及检验标本采集及配送的全程核对

等功能。 
1.3 观察指标 
（1）记录两组研究时段内发生的护理中断事件，

主要包含环境、家属、患者自身、同房患者、护理人员

和其他，对比总发生率。 
（2）对比两组研究时段内应护理中断事件引发

的不良结局，包含坠床、跌倒、院内压疮、管道滑脱和

用药错误的总发生率。 
1.4 统计学分析 
采用统计学 SPSS21.0 软件处理研究数据，t 和

“ sx ± ”表示计量资料（符合正态分布），χ2 和%表

示计数资料，P＜0.05 为数据差异有统计学意义。 
2 结果 
2.1 护理中断事件发生对比 
通过分析显示，观察组出现的护理中断事件总发

生率显著低于对照组，差异存在统计学意义（P＜

0.05），如表 1： 
2.2 护理中断事件引发的不良结局对比 
通过分析显示，观察组出现的因护理中断事件引

发的不良结局总发生率显著低于对照组，差异有统计

学意义（P＜0.05），如表 2： 

表 1  两组护理中断事件发生率对比[n,(%)] 

组别 环境 家属 患者自身 同房患者 护理人员 其他 总发生率 

对照组（n=35） 11（31.43%） 2（5.71%） 2（5.71%） 5（14.29%） 3（8.57%） 2（5.71%） 25（73.53%） 

观察组（n=35） 2（5.71%） 1（2.85%） 2（5.71%） 3（8.57%） 3（8.57%） 3（8.57%） 14（40.00%） 

χ2 - - - - - - 7.006 

P - - - - - - 0.008 



赵菁                                      基于智慧病房护理管理系统的多角度干预在护理中断事件观察中的应用效果 

- 19 - 

表 2  两组护理中断事件引发不良结局[n,(%)] 

组别 坠床 跌倒 院内压疮 管道滑脱 用药错误 总发生率 

对照组（n=35） 0（0.00%） 1（2.85%） 0（0.00%） 1（2.85%） 1（2.85%） 3（8.57%） 

观察组（n=35） 6（17.14%） 2（5.71%） 3（8.57%） 3（8.57%） 5（14.29%） 19（54.29%） 

χ2 - - - - - 16.970 

P - - - - - 0.001 

 
3 讨论 
在繁忙的医院环境中，护理中断事件时有发生，不

仅影响了护理工作的连续性和效率，还可能引发不良

结局，危及患者的安全。常规护理管理在应对护理中断

事件时，主要依赖于人工记录和口头传达。这种方式不

仅效率低下，而且容易出错。护理人员需要花费大量时

间查找和记录信息，导致他们在关键时刻无法迅速做

出反应。此外，由于信息传递的不及时和不准确，护理

中断事件往往难以得到有效预防和控制[4]。 
智慧病房护理管理系统通过引入信息化技术，实

现了护理工作的智能化和自动化[5]。该系统能够实时监

测患者的生命体征、用药情况、护理记录等关键信息，

并在发生异常时自动报警，提醒护理人员及时采取措

施。这种实时、准确的信息传递方式，大大提高了护理

工作的效率和安全性[6]。智慧病房护理管理系统通过多

角度干预，有效降低了护理中断事件的发生率。系统能

够自动识别患者的风险因素，如高龄、病情复杂等，并

据此制定个性化的护理计划。同时，系统还能对护理人

员的操作进行实时监控和反馈，确保他们按照规范进

行护理操作。这些措施共同作用下，护理中断事件的发

生率得到了显著降低[7]。护理中断事件往往伴随着不良

结局的发生，如患者跌倒、药物误用等。智慧病房护理

管理系统通过实时监测和预警，能够在不良结局发生

前及时采取措施进行干预。例如，系统能够识别患者跌

倒的风险因素，并自动调整病床高度、增加扶手等防护

措施。这些措施有效降低了不良结局的总发生率，保障

了患者的安全[8]。 
综上所述，基于智慧病房护理管理系统的多角度

干预可有效降低护理中断事件的发生率及其引发的不

良结局总发生率。 
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